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ABSTRAK 

 

ADE SYAHPUTRA, Pengaruh Perilaku Kerja, Kompetensi, Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Interbis Sejahtera Food 

Industry Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie,SE.,M.P 

dan Ibu Yun Suprani SE.,M.Si) 

 

Kinerja Karyawan dipengaruhi oleh banyak factor, diantara berbagai 

banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang dikaji dalam 

penelitian ini adalah faktor perilaku kerja, kompetensi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. 

Dalam kasus ini Perilaku kerja, kompetensi dan lingkungan kerja yang baik belum 

dapat memberikan kinerja yang bagus. Masalah yang dikaji dalam penelitian ini 

adalah pengaruh faktor-faktor perilaku kerja, kompetensi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 

secara parsial maupun simultan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

perilaku kerja, kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan bagian produksi pada PT. Interbis Sejahtera Food Industry 

Palembang sebanyak 40. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuisioner (angket) dan wawancara (interview). Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah ada pengaruh positif secara simultan dan secara parsial variabel perilaku 

kerja, kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. 

 

 

 

Kata Kunci : Perilaku Kerja, Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kinerja  
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ABSTRACT 

 

ADE SYAHPUTRA, The Influence of Work Behavior, Competency and Work 

Environment on Employee Performance At PT. Interbis Sejahtera Food 

Industry Palembang. (Under The Guidance Of Bapak Baidowi Abdhie, 

SE.,M.P dan Ibu Yun Suprani, SE.,M.Si) 

 

 Employee performance is influenced by many factors, among the many 

factors that can influence employee performance studied in this research are work 

behavior, competency and work environment factors on employee performance at 

PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. In this case, good work behavior, 

competence and work environment cannot provide good performance. The problem 

studied in this research is the influence of work behavior factors, competence and 

work environment on employee performance at PT. Interbis Sejahtera Food 

Industry Palembang partially or simultaneously. The purpose of this research is to 

determine the influence of work behavior, competence and work environment on 

employee performance at PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang. The 

population in this study were production employees at PT. There were 40 Interbis 

Sejahtera Food Industry Palembang. The data collection methods used were 

questionnaires and interviews. The conclusion of this research is that there is a 

simultaneous and partial positive influence of work behavior, competency and work 

environment variables on employee performance at PT. Interbis Sejahtera Food 

Industry Palembang. 

 

 

Keywords: Work Behavior, Competency, Work Environment, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini di era globalisasi yang sangat modern, persaingan bisnis 

semakin ketat terutama sektor food industry, sehingga perusahaan didorong 

untuk terus mempertahankan bisnis yang coba dipertahankannya agar tetap 

berjalan dengan baik. Mengingat makanan dan minuman merupakan kebutuhan 

primer dan permintaan yang paling utama, maka konsumen memiliki 

permintaan yang sangat besar terhadap perusahaan yang bergerak di industry 

food (Rumawas, 2021). 

Peran penting sektor food industry dalam bidang konsumsi sejalan 

dengan peningkatan jumlah penduduk Indonesia dan kebutuhan masyarakat. 

Salah satu tujuan perusahaan ialah dapat mendapatkan laba, namun di luar itu 

perusahaan juga harus dapat mempertahankan eksistensinya melalui 

peningkatan kinerja perusahaan dan mengelola fungsi manajemen dengan lebih 

baik lagi, sehingga dapat beradaptasi memahami apa yang akan terjadi dimasa 

mendatang. 

PT. Interbis Sejahtera Food Industry didirikan dengan misi untuk 

berperan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat melalui penyediaan makanan 

ringan seperti cookies, dan wafer. PT. Interbis Sejahtera Food Industry sudah 

beridi sejak tahun 1989, 
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Berikut adalah data lingkungan kerja fisik PT. Interbis Sejahtera Food 

Industry dalam tabel dibawah ini: 

 

Tabel 1.1 

Data Lingkungan Fisik PT. Interbis Sejahtera 

Food Industry Palembang Tahun 2022 

 

No Indikator 

Lingkungan 

Fisik 

Lokasi 

Pabrik 

Luar 

Pabrik 

Standar Keterangan 

1 Kebisingan (dBA) 65,6 dBA 50,8 Dba 85dBA Baik 

2 Kelembaban (%) 84% 83,1% 40% s.d 
60% 

Bermasalah 

3 Temperatur/ suhu 

(°C) 

32°C 32,6°C 29°C Bermasalah 

Sumber: Hasil uji lapangan PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 

Berdasarkan hasil tabel diatas pada PT. Interbis Sejahtera Food Industry 

terdapat masalah pada kelembaban dan temperatur/suhu yang tidak sesuai 

dengan standar yang seharusnya terjadi pada perusahaan tersebut, 

mengakibatkan menurunnya kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan dalam suatu perusahaan menjadi salah satu tolak ukur 

keberhasilan dalam menjalankan suatu bisnis. Karena semakin produktif 

karyawan suatu perusahaan, maka semakin besar pula keuntungan yang 

diperoleh perusahaan ( Rinaldi, 2022). 

Menurut Wirawan dalam Abdullah (2014), kinerja merupakan singkatan 

dari kinetika energi kerja yang padanannya dalam Bahasa inggris adalah 

performance, kinerja adalah keluaran yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi atau 

indicator- indicator suatu pekerjaan atau suatu profesi dalam waktu tertentu. 
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Kinerja merupakan permasalahan yang selalu dihadapi oleh manajemen 

organisasi, karena manajemen harus mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja individu. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

individu antara lain pendidikan dan pelatihan, sikap, motivasi, pendapatan, 

jaminan sosial, lingkungan kerja, teknologi dan fasilitas produksi (Mukaroh, 

2021). 

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting dalam 

perkembangan sebuah perusahaan. Kinerja karyawan yang baik membantu 

organisasi mempertahankan kehadiran mereka dan berhasil mencapai tujuan 

bisnis yang diharapkan (Nasution, 2022). 

Robbins (2002) menyatakan perilaku kerja ialah bagaimana orang- 

orang dalam lingkungan kerja dapat mengaktualisaksikan dirinya melalui sikap 

dalam bekerja. Dalam dunia bisnis, perilaku kerja merupakan fungsi 

operasional karena semakin baik perilaku kerja pegawai maka efisiensi kerja 

yang dicapai akan semakin tinggi dan akan tercipta karyawan yang berkualitas. 

Tanpa adanya perilaku kerja yang baik dari karyawan maka sulit bagi 

perusahaan untuk mencapai hasil yang optimal (Barasa, 2021). 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh research gap pada penelitian- 

penelitian terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan Manampiring 

(2019) dan Togarotop (2022) mengatakan hasil penelitinnya bahwa perilaku 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan hasil penelitian 

Susanti (2019) mengatakan perilaku berpengaruh negatif dan signifikan 
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terhadap kinerja karyawan karyawan. Hal ini berarti apabila sikap mengeluh 

karyawan tinggi, maka kinerja karyawan akan mengalami penurunan. 

Kompetensi karyawan dapat meningkatkan daya saing suatu perusahaan 

dan meningkatkan kinerjanya. Dengan demikian, dapat dikatakan terdapat 

hubungan yang sangat erat antara kemampuan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. Faktor yang 

mendorong peningkatan kinerja karyawan adalah kompetensi. Kompetensi 

dalam hal ini sebagai kemampuan karyawan memberikan tenaga kerja 

kemampuan bekerja dengan bersih dan mempunyai sikap menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan keahlian tenaga kerja yang melakukan pekerjaan di 

bidangnya (Krisnawati, 2021). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Gilang (2018) dan Djaya (2021) 

mengatakan hasil penelitinnya bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan, sedangkan hasil penelitian Hidayat (2021) mengatakan 

terdapat pengaruh negatif antara kompetensi terhadap kinerja yang artinya 

kompetensi tidak dapat meningkatkan kinerja karyawan. Karena Perusahaan 

kurang mempertimbangkan keahlian dan pengalaman yang dimiliki oleh 

karyawan sehingga kinerja karyawan kurang optimal di bidangnya. 

Selanjutnya Lingkungan Kerja mempengaruhi kinerja karyawan, 

sebagaimana diungkapkan oleh Soetjipto (2008) Lingkungan kerja ialah unsur- 

unsur yang dapat mempengaruhi secara langsung atau tidak langsung, terhadap 

organisasi atau perusahaan yang akan memberikan dampak baik dan buruk 

terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang baik sangat penting dalam 
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meningkatkan kinerja karyawan, sehingga lingkungan kerja dikatakan baik 

apabila ketika karyawan dapat memberikan kontribusi yang besar kepada 

perusahaan, baik secara langsung maupun tidak langsung dalam kemajuan 

perusahaan. 

Penelitian lain yang membahas mengenai pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja diantaranya, penelitian dari Sihalolo (2019) dan Nurjaya 

(2021) mengatakan hasil penelitinnya bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan hasil penelitian dari Sabilalo 

(2020) mengatakan Lingkungan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja. Artinya semakin baik keadaan lingkungan kerja maka kinerja 

pegawai akan semakin rendah. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik 

untuk lebih mengetahui bagaimana pengaruh perilaku kerja, kompetensi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Interbis Sejahtera Food 

Industry Palembang maka dari itu penulis ingin melakukan penelitian lebih 

lanjut dengan judul “Pengaruh Perilaku Kerja, Kompetensi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Interbis Sejahtera 

Food Industry Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mengidentifikasi 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh perilaku kerja terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada PT. Interbis Sejahtera food industry Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan secara parsial 

pada PT. Interbis Sejahtera food industry Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada PT. Interbis Sejahtera food industry Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh Perilaku Kerja, Kompetensi, Dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Interbis 

Sejahtera Food Industry Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Perilaku Kerja terhadap kinerja karyawan 

secara parsial pada PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 

2. Untuk mengetahui Kompetensi terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 

3. Untuk mengetahui Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 
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4. Untuk mengetahui Perilaku Kerja, Kompetensi, Dan Lingkungan Kerja 

terhadap kinerja karyawan secara simultan pada PT. Interbis Sejahtera 

Food Industry Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian: 

 

Hasil penelitan ini diharapkan dapat dipergunakan: 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Keunggulan teoritis dari penelitian ini adalah dapat memperkaya 

pengetahuan atau mengembangkan cara pandang baru terkait sumber daya 

manusia khususnya terkait peningkatan kinerja karyawan. dan dapat 

digunakan sebagai referensi untuk penelitian lain yang terkait 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pengetahuan 

tentang perilaku kerja, kompetensi, dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang, 

selain itu peneliti ini juga dapat sebagai saran untuk mengembangkan 

dan menerapkan ilmu SDM yang sudah diperoleh dibangku perkuliahan. 

b. Bagi PT. Interbis Sejahtera Food Industry Palembang 

 

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Interbis Sejahtera 

Food Industry Palembang dalam mengambil atau kebijakan yang 

berkaitan dengan perilaku kerja, kompetensi, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. 
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c. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dokumen akademik atau 

Universitas yang berguna bagi mahasiswa lainnya dimasa yang akan 

datang untuk digunakan sebagai bahan penilitian selanjutnya. 
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