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Putri Dwi Wulandari, Analisis Dampak Internal Audit Dalam Pengelolaan 

Persediaan pada PT. Muara Dua Palembang, ( Dibawah Bimbingan Ibu 

Sonang P.P. M.M.,Ak.CA dan Bapak Febransyah SE.M.M. ) 

 

Setiap perusahaan pasti bertujuan untuk menghasilkan laba optional agar 

dapat mempertimbankan kelangsungan hidup perusahaan. Salah satu unsur yang 

paling aktif dalam perusahaan dagang adalah persediaan. Penelitian ini dilakukan 

di PT. Muara Dua Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bahwa dampak internal audit dalam pengelolaan persediaan di perusahaan yang 

diobservasi sudah berlangsung baik atau belum. 

 

Pada penelitian ini digunakan data primer. Data primer berupa hasil 

wawancara dengan pihak terkait di PT. Muara Dua Palembang dan 

mengumpulkan dokumentasi mengenai gambaran umum perusahaan, sejarah 

perusahaan, dan ketentuan ketetapan tentang audit internal. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu wawancara dan penelitian 

kepustakaan serta dokumentasi. Populasi dan sampel disini adalah perusahaan PT. 

Muara Dua Palembang dan sampling disini menggunakan teknik sampling 

purposive dan teknik analisis data yang digunkan adalah teknik analisis data 

kualitatif. 

 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan masih terdapat kelemahan 

pada pengendalian inter, yang dimana masih terdapat selisih pada pencatatan 

persediaannya. Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan 

bahwa pelaksanaan audit internal pada PT. Muara Dua Palembang sudah berperan 

dalam melakukan audit, hal ini dapat dilihat dari tujuan audit, penerapan audit, 

serta dampak internal audit. 

 

 

Kata Kunci : Audit Internal, pengelolaan, persediaan, selisih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 



 

xiv 
 

 

Putri Dwi Wulandari, dilahirkan di Palembang pada tanggal 10 Juli 2002 

dari Ayah Hadiyanto dan Ibu Miyarsih ia anak ke-2 dari 2 bersaudara. 

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun  2014 di SD Negeri 155 

Palembang. Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2017 di SMP 

Negeri 49 Palembang, dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Atas 

pada tahun 2020 di SMA Karya Ibu Palembang. Pada tahun 2020 ia memasuki 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi Universitas Tridinanti 

Palembang 

 

       Palembang, 

 

        Putri Dwi Wulandari 



 

15 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha saat ini mengalami persaingan yang 

cukup besar, baik dalam bidang industri barang maupun jasa. Penyebab 

persaingan itu terjadi karena kemajuan teknologi yang berkembang sangat 

pesat, kemunculan pesaing baru yang memiliki potensi dalam 

perkembangan produk dengan  beragam jenis dan kualitas. Oleh karena itu 

perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan seluruh kegiatannya agar 

dapat bersaing dalam mempertahankan kehidupan perusahaan, sehingga 

tujuan perusahaan cepat untuk tercapai. 

Setiap perusahaan khususnya perusahaan dagang, pastinya sangat 

membutuhkan persediaan, karena dunia usaha saat ini sering terjadi 

persaingan yang ketat antara perusahaan satu dengan perusahaan lainnya. 

Maka dari itu pimpinan perusahaan harus berusaha mempertahankan 

kelangsungan perusahaannya. Salah satu caranya yaitu dengan 

pengelolaan seoptimal mungkin sumber daya yang dimiliki, oleh karena 

itu persediaan didalam perusahaan harus dikelola dengan baik dan benar. 

Perusahaan dagang adalah sebuah organisasi yang melakukan pembelian 

produk dari pihak lain dan menjual kepada konsumen dengan tujuan untuk 

mendapatkan profit. Karena Setiap perusahaan pasti sangat menginginkan 

profit guna menjaga kelangsungan dan perkembangan usahanya. Dalam 

aktivitas perdagangan, elemen kunci yaitu terletak pada persediaan barang 
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dagang, yang dimana merupakan aset perusahaan dan menjadi sumber 

pendapatan utama dari aktivitas operasionalnya. 

Dalam melakukan pengelolaan persediaan perusahaan sangat 

memerlukan manajemen yang baik serta personil yang berkualitas agar 

dapat berkerja secara efisien dan efektif, serta perlu adanya sruktur 

organisasi yang baik dan memadai agar terciptanya suasana kerja yang 

sehat, karena setiap staff mengetahui secara jelas wewenang dan tanggung 

jawabnya masing-masing. Selain itu, perusahaan perlu untuk 

mempertimbangkan faktor faktor sumber daya manusia. Karena sumber 

daya manusia di dalam perusahaan sangat penting dalam mencapai tujuan 

perusahaannya. Untuk mencegah terjadinya penyimpangan perlu adanya 

sistem yang baik dan benar di dalam perusahaan tersebut. 

Saat ini banyak sekali kasus kecurangan dan kesalahan yang terjadi 

baik itu dari dalam perusahaan maupun dari luar perusahaan sehingga 

sangat dibutuhkannya peran internal audit untuk dapat membantu pihak 

manajemen dalam mengevaluasi sistem pengendalian yang ada. Oleh 

karena itu, untuk mengatasi adanya masalah yang timbul dan mencapai 

tujuan organisasi maka manajemen memerlukann satuan internal audit 

yang dapat mengawasi berbagai kegiatan organisasi. 

Menurut Mulyadi (2010:211) audit internal merupakan kegiatan 

penilaian yang bebas, yang terdapat dalam organisasi, yang dilakukan 

dengan cara memeriksa akuntansi keuangan, dan kegiatan lain untuk 

memberikan jasa bagi manajemen dalam melaksanakan tanggung jawab 

tersebut.  

Pelaksanaan pengelolaan persediaan dalam suatu perusahaan 

sangat rentan terjadinya kerusakan barang, salah pencatatan dan lain 
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sebagainya, oleh karena itu dengan adanya internal audit tentunya dapat 

memantau setiap aktivitas operasional yang dilakukan perusahaan 

sehingga dapat memperkecil adanya kesalahan dan penyimpangan yang 

terjadi dalam perusahaan. 

Untuk menjaga aset perusahaan supaya terhindar dari kerusakan 

barang dan tindakan penyimpangan, maka perlu adanya internal audit 

dalam pengelolaan persediaan. Pelaksanaan pengelolaan persediaan 

memerlukan internal audit yang teratur, yang dimana nantinya pimpinan 

perusahaan akan mendapatkan informasi mengenai laporan-laporan yang 

bermanfaat sehingga dapat meningkatkan efektifitas kegiatan operasional 

didalam perusahaan dan juga membantu memimpin perusahaan sehingga 

seluruh kegiatan berjalan sesuai dengan tujuan awal yang telah ditetapkan. 

PT. Muara Dua yang beralamat di Jl. Kolonel H. Burlian Km. 8,5 

No. 73, Palembang 30152, PT. Muara Dua Palembang yang  menjadi 

tempat penelitian penulis merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan besi dan pipa dengan pangsa pasar yang luas di wilayah 

palembang. 

PT. Muara Dua sebagai perusahaan dagang sangat memerlukan 

informasi atas persediaan yang tepat, valid, dan relevan, karena sistem 

informasi persediaan ini akan berpengaruh pada perusahaan, pemasok, dan 

juga konsumen. Karena jika terdapat informasi yang tidak valid maka akan 

berdampak pada pendapatan yang dimana terlihat langsung ketika pembeli 

yang membeli barang tetapi barang yang dicarinya habis atau tidak 
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tersedia akan mencari barang yang sejenis ke tempat yang lain. Padahal 

pada saat dilakukan pengecekkan pada sistem barang tersebut masih 

tersedia sedangkan saat dilakukannya pengecekkan secara fisik stok 

barang tersebut kosong. Seharusnya peluang pendapatan tersebut masuk 

ke dalam perusahaan namun akibat kelalaian mengakibatkan pendapatan 

menjadi beerkurang. Seecara tidak langsung tingkat ke epeercayaan peembeeli 

beerkurang teerhadap keeleengakapan peerseediaan barang PT. Muara Dua. 

Dalam anggapan yang ne egatif ini PT. Muara Dua akan ke ehilangan 

peelanggannya. 

Pada o ebseervasi dan wawancara awal pe enulis meeneemukan 

peermasalahan yang ada pada PT. Muara Dua Pale embang yaitu adanya 

seelisih dalam peenjumlahan akhir pe erseediaan antara bukti fisik dan catatan 

yang teerdapat di databasee, kurang teelitinya dalam pe encatatan peerseediaan 

barang masuk dan barang ke eluar yang tidak seesuai deengan no eta, seehingga 

meengakibatkan seelisih deengan jumlah fisik yang ada. Untuk me enghindari 

keemungkinan teerjadinya peenyimpangan maka dipe erlukan staff audit 

inteernal yang dapat me embantu manajeemeen dalam meengawasi peelaksanaan 

peengeendalian inteernal dalam aktivitas yang dilakukan o eleeh pihak 

manajeemeen. 
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        Tabel 1.1 

Laporan Selisih Persediaan Barang Dagang 

Periode Tahun 2020 

Sumbeer : Lapoeran Seelisih Peerseediaan Barang Dagang pada PT.  Muara 

Dua   Paleembang 

 

Sisteem peencatatan peerseediaan pada PT. Muara Dua Pale embang 

meenggunakan pro egram E eveereest Advanceed Eeditioen. Walaupun 

meenggunakan  pro egram E eveereest Advanceed Eeditioen untuk meemo enito ering 

stoeck di gudang, masih dilakukannya pe erhitungan fisik atau yang leebih 

dikeenal deengan stoeck oepnamee, agar dapat meenghindari teerjadinya seelisih 

pada peerseediaan. Stoeck Oepnamee bisa diartikan se ebagai salah satu te eknik 

peengeendalian barang dalam bisnis usaha pe erdagangan untuk meengo entro el 

Bulan Saldo e 

Peerseediaan 

Peerseediaan  

Keeluar 

Seelisih 

Januari  266 251 15 

Feebruari  180 180 - 

Mareet  305 300 5 

April  106 106 - 

Meei  28 28 - 

Juni  223 215 8 

Juli  24 24 - 

Agustus  27 27 - 

Seepteembeer  90 79 11 

Oektoebeer  33 33 - 

Noeveembeer  129 129 - 

Deeseembeer  186 179 7 

Toetal 1.597 1.551 46 
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keeseesuaian antara jumlah barang fisik de engan proegram kareena beenar-beenar 

di ceek seecara langsung ke eadaan dan ko endisi barang te erseebut. Stoeck 

Oepnamee  ini dilakukan o eleeh auditoer inteernal yang meerupakan salah satu 

tugasnya dalam me engideentifikasikan, me enganalisis, meeneetapkan akar 

masalah, hingga me engeeluarkan reeko emeendasi atas seelisih barang pada 

peerusahaan teerseebut. 

Apabila dalam jangka waktu teerteentu tim audito er inteernal teelah 

seeleesai meelakukan stoeck oepnamee maka seetiap hasil stoeck oepnamee akan 

dilakukan peenyeesuaian. Peenyeesuaian seendiri meerupakan salah satu pro ese es 

dalam peenyusunan dan peenyajian lapo eran keeuangan dimana akun-akun 

teerteentu di seesuaikan meelalui pro eseedur-proeseedur teerteentu deengan maksud 

meemastikan seetiap akun no eminal meenunjukkan peendapatan dan beeban 

yang seeharusnya diakui dalam satu pe erio edee seehingga meenghasilkan laba 

yang seebeenarnya, seelanjutnya akan dicatat seebagai beeban pada lapo eran laba 

rugi. 

Seemakin beesar nilai seelisih pada peerseediaan maka dapat 

meenimbulkan keerugian pada peerusahaan. Se ehingga dipeerlukan analisa dan 

peengungkapan seerta peerbaikan agar tidak dapat se elisih pada peerseediaan 

barang dagang. Hal ini se ering teerjadi di dalam pe erusahaan karna di 

seebabkan o eleeh oeknum atau data yang tidak sinkro en. 

Meengingat peentingnya peengeendalian (Coentroelling) teerhadap 

peengeelo elaan peerseediaan  pada PT. Muara Dua Pale embang, peenulis teertarik 

untuk meelakukan peeneelitian yang beerjudul “Analisis Dampak Internal 
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Audit Dalam Pengelolaan Persediaan Pada PT. Muara Dua 

Palembang Tahun 2020.” 

1.2  Rumusan Masalah 

Beerdasarkan latar be elakang diatas bahwa masalah yang dapat di 

rumuskan adalah, Bagaimana dampak inteernal audit dalam peengeelo elaan 

peerseediaan pada PT. Muara Dua Paleembang? 

1.3  Tujuan Penelitian  

Tujuan peeneelitian ini untuk me endapatkan gambaran yang je elas 

meengeenai dampak inteernal audit dalam pe engeelo elaan peerseediaan pada PT. 

Muara Dua Pale embang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

a. Peeneelitian ini diharapkan dapat meembeerikan manfaat teeoeritis 

meengeenai Analisis Dampak Inteernal Audit dalam Peengeelo elaan 

Peerseediaan Pada PT. Muara Dua Paleembang. 

b. Peeneelitian ini diharapkan dapat meembeerikan manfaat untuk 

peeneelitian seelanjutnya atau bagi pihak-pihak yang akan meelakukan 

peeneelitian teentang Inteernal Audit seerta seebagai liteeratur untuk 

meenambah ilmu peengeetahuan. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

1) Bagi Peenulis 
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Peeneelitian ini diharapkan dapat me enambah peengeetahuan dan 

wawasan teentang dampak inteernal audit dalam pe engeelo elaan 

peerseediaan. 

2) Bagi Peerusahaan 

Dapat meenjadi bahan masukan dan eevaluasi dalam peeneerapan 

langsung dilapangan dan dapat digunakan dalam pro ese es 

peelaksanaan inteernal audit dalam peengeelo elaan peerseediaan pada PT. 

Muara Dua Paleembang. 
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