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Motto 
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jangan khawatir , mimpi-mimpi lain bisa diciptakan” 
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ABSTRAK 

Muhammad Bagus Saputra, “Pengaruh Keragaman Produk, Kesesuaian Harga 

dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian di Sahabat Motor 

Palembang” (Dibawah bimbingan Bapak Muhammad Said, SE.,M.Si dan Ibu 

Dr. Yuni Adinda Putri, SE.,M.Si) 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Keragaman Produk, Kesesuaian Harga dan Word of Mouth terhadap Keputusan 

Pembelian di Sahabat Motor Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data secara primer dan sekunder, yang diperoleh 

dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi 

linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 25. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuisoner kepada 100 orang sebagai 

sampel.  

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan (Uji F) diperoleh hasil tingkat 

signifikan F sebesar 59,894 yang dimana ini menujukkan bahwa Keragaman Produk, 

Kesesuaian Harga, dan Word of Mouth berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

Dari hasil penelitian secara parsial (Uji t) untuk variabel Keragaman Produk 

menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian dapat 

dilihat nilai thitung untuk variabel Keragaman Produk sebesar 3,085, yang artinya thitung 

3,085> ttabel 1,983. Untuk variabel Kesesuaian Harga menunjukan bahwa mempunyai 

pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Dapat dilihat nilai thitung untuk variabel 

Kesesuaian Harga sebesar 3,985, yang artinya thitung 3,985 > ttabel 1,983. Untuk 

variabel Word of Mouth menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian. Dapat dilihat nilai thitung untuk variabel Word of Mouth sebesar 6,725, 

yang artinya thitung 6,725> ttabel 1,983. 

 

Kata Kunci : Keragaman Produk, Kesesuaian Harga, Word of Mouth Terhadap 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Bagus Saputra, "The Influence of Product Diversity, Price Suitability 

and Word of Mouth on Purchasing Decisions at Sahabat Motor Palembang" (Under 

the guidance of Mr. Muhammad Said, SE., M.Si and Mrs. Dr. Yuni Adinda Putri, 

SE,. M. Si ) 

            This research basically aims to determine the influence of product diversity, 

price suitability and word of mouth on purchasing decisions at Sahabat Motor 

Palembang. In writing this undergraduate thesis the author used primary and secondary 

data collection techniques, which were obtained by distributing questionnaires. This 

research uses multiple linear regression analysis techniques and uses the SPSS version 

25 statistical application. The data collection technique is carried out by distributing 

questionnaires to 100 people as a sample. 

          Based on the results of simultaneous research (F Test), a significant F level of 

59.894 was obtained, which shows that product diversity, price suitability and word of 

mouth influence purchasing decisions. From the partial research results (T Test) for the 

Product Diversity variable, it shows that it has an influence on Purchasing Decisions. It 

can be seen that the Tcount value for the Product Diversity variable is 3.085, which 

means Tcount 3.085> Ttable 1.983. The Price Suitability variable shows that it has an 

influence on purchasing decisions. It can be seen that the Tcount value for the Price 

Suitability variable is 3.985, which means Tcount 3.985 > Ttable 1.983. The Word of 

Mouth variable shows that it has an influence on purchasing decisions. It can be seen 

that the Tcount value for the Word of Mouth variable is 6.725, which means Tcount 

6.725> Ttable 1.983. 

 

Keywords: Product Diversity, Price Compatibility, Word of Mouth on Purchasing 

Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan bisnis khususnya bisnis ritel meningkat seiring waktu yang 

diiringi kebutuhan masyarakat terhadap barang juga semakin meningkat. Berdasarkan 

survei penjualan eceran dari Bank Indonesia tahun 2023 bahwa Indeks Penjualan Rill 

(IPR) Oktober sebesar 206.3 poin dibandingkan pada Oktober tahun 2022 yaitu sebesar 

204.3 poin atau secara tahunan tumbuh sebesar 1.8% dari tahun ke tahun. Peningkatan 

ini didukung oleh penjualan barang baik dari perlengkapan rumah tangga, suku cadang 

(sparepart) dan aksesoris. Hal itulah menjadi peluang bagi masyarakat yang ingin 

membuka usaha atau bisnis ritel. 

Bisnis ritel adalah bisnis yang memfokuskan secara langsung kemampuan 

pemasaran yang berguna untuk memuaskan konsumen berdasarkan penjualan barang 

atau jasa sebagai inti dari distribusi (Utami, 2018). Salah satu bisnis ritel yaitu bisnis 

yang menjual suku cadang. Pertumbuhan bisnis ritel termasuk penjualan suku cadang 

tahun 2023 meningkat sebesar 5.03% (Katadata, 2023) sedangkan pada tahun 2022 

sebesar 4.0% (Kemenkeu, 2022). Peningkatan ini dipicu oleh peningkatan aktivitas 

produksi, konsumsi dan mobilitas masyarakat. Dari data tersebut dapat disimpulkan 

bahwa suku cadang merupakan salah satu yang penting dalam kebutuhan masyarakat. 

Pertumbuhan tersebut terlihat dengan munculnya banyak toko bisnis ritel suku cadang 
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baik dari skala besar maupun kecil sehingga tumbuhnya tingkat persaingan dalam 

bisnis. 

Persaingan yang semakin meningkat ini membuat para pelaku bisnis harus 

memikirkan strategi yang tepat untuk menjual produknya. Peningkatan tersebut 

menumbuhkan persaingan yang ketat dimana para pelaku bisnis diwajibkan melakukan 

inovasi yang baru dan berbeda untuk mendapatkan pelanggan agar datang berbelanja 

ke toko mereka sehingga bisnis yang dilakukan terus berkembang dan berkepanjangan 

(Destarini & Prambudi, 2020). Kondisi pasar yang semakin beragam dan bervariasi 

membuat konsumen lebih selektif dan kritis dalam melakukan keputusan pembelian 

(Nasution & Lesmana, 2018). 

Sahabat Motor adalah salah satu bisnis ritel suku cadang mobil, dengan 

menjualnya secara eceran yang berdiri pada tahun 2017 di kota Palembang. Sahabat 

Motor Palembang menjual berbagai produk suku cadang mobil yang beragam seperti 

Oli, Ban, Baut, Ring piston, Panbel dan banyak lagi dari berbagai merk serta ukuran. 

Bisnis ini bertujuan untuk menyediakan konsumen yang membutuhkan produk suku 

cadang dalam melakukan perawatan pada mobilnya. 

Berdasarkan data laporan pada bulan Januari sampai Oktober tahun 2023 yang 

didapatkan dari Sahabat Motor Palembang terlihat bahwa adanya penurunan jumlah 

pelanggan. Dari adanya penurunan tersebut tentunya hal ini akan menjadi sesuatu yang 

menarik untuk diteliti. Berdasarkan tabel 1.1 dibawah dapat dilihat jumlah konsumen 

yang berbelanja di Sahabat Motor Palembang pada bulan Januari sampai Oktober pada 

tahun 2023 mengalami penurunan dengan rata-rata penurunan sebesar 38.6%. 
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Tabel 1.1 

 Data jumlah pelanggan di Sahabat Motor Palembang  

Tahun 2023 

 
No Bulan Jumlah Pelanggan 

1 Januari 981 

2 Februari 796 

3 Maret 890 

4 April 792 

5 Mei 821 

6 Juni 770 

7 Juli 690 

8 Agustus 587 

9 September 592 

10 Oktober 602 

Sumber : Sahabat Motor Palembang (2023) 

 
Keputusan pembelian merupakan perilaku dari konsumen dalam membeli suatu 

produk, dari berbagai aspek yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

pembelian baik produk maupun jasa (Kurniawan & Mashariono, 2021). Keberhasilan 

usaha untuk mempengaruhi konsumen agar memutuskan pembelian tidak terlepas dari 

bagaimana pihak usaha bisa membangun hubungan baik dengan konsumen. Dalam 

keputusan pembelian, konsumen melakukan pertimbangan dari faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhinya. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

memutuskan pembelian yaitu keragaman produk (Suhardi et al., 2020), kesesuaian 

harga (Jaya & Suparna, 2018) dan word of mouth (Kurniawan & Mashariono, 2021). 

Keragaman produk merupakan berbagai macam produk yang berbeda tetapi 

memiliki keterikatan dan fungsi komplektibel (Kotler & Keller, 2012). Selain itu 

produk yang beragam dapat mampu  menstimulus  keputusan  pembelian  terhadap  

produk atas dasar pertimbangan dari   berbagai   pilihan   produk yang tersedia (Putri, 

2022). Toko yang memiliki keragaman produk yang ditawarkan untuk konsumen 
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akan mendorong tumbuhnya keinginan untuk berkunjung dan melakukan pembelian. 

Toko semaksimal mungkin harus selalu menyediakan stok barang yang banyak dan 

beragam untuk dijual, sehingga konsumen yang datang selain mendapatkan pelayanan 

yang baik, konsumen juga harus dapat dipenuhi dengan apa yang dibutuhkan konsumen 

ketika datang ke toko (Amalia Yunia Rahmawati, 2020).  Keragaman produk yang 

ditawarkan oleh penjual akan dapat memudahkan konsumen dalam menentukan 

produk yang cocok untuk dibeli sesuai dengan uang dan kebutuhannya. Sehingga 

konsumen tidak perlu mencari di toko lain. Selain itu produk yang beragam dapat 

berpotensi menumbuhkan kepuasan seorang konsumen sehingga tumbuhnya niat 

konsumen untuk melakukan pembelian berulang (Sonia Yolandia, 2022). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan Sonia Yolandia (2022), Suhardi et.,al 

(2020) dan Kusnadi et.,al (2022) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh keragaman 

produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertentangan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Ulfami Paquita (2020) yang menjelaskan bahwa keragaman 

produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari penelitian tersebut 

bahwa masih sedikitnya penelitian yang memberikan hasil tidak signifikan antara 

keragaman produk terhadap keputusan pembelian dibandingkan yang berpengaruh. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

kesesuaian harga. Harga menjadi salah satu yang bisa mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian produk (Pratiwi et al., 2021). Produk dianggap 

murah atau mahal sangat bergantung pada persepsi masing-masing individu, untuk 

menunjukkannya harus dibandingkan dengan harga produk atau jasa yang sama dari 
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toko lain (Putra & Purbawati, 2019). Sudah menjadi rahasia umum jika harga adalah 

satu faktor dari banyaknya faktor lain yang dipertimbangkan konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian. Pembeli pada umumnya menyamakan harga produk 

dengan kualitas produk dan jika harga sangat murah pembeli akan mempertanyakan 

kualitas dari produk tersebut (Haque, 2020). Tingginya harga dapat membuat 

konsumen enggan dalam membeli produk dan akan mencari produk lain yang sejenis 

dengan harga yang mungkin lebih murah dan sesuai dengan kebutuhan (Sari & 

Prihartono, 2020). 

Penelitian yang dilakukan oleh Jaya & Suparna (2018), Irwanto et.,al (2020) 

dan Octasylva et.,al (2021) menunjukkan bahwa kesesuaian harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh  Yuliani (2020) yang menyatakan kesesuaian harga tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Dari beberapa penelitian tersebut adanya inkonsistensi 

dalam temuan dari penelitian tersebut. 

Faktor lain yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian adalah word of mouth. Agar mencapai tujuan perusahaan diperlukan 

promosi yang efektif (Putri & Sulbahri Madjir, 2022). Salah satu promosi yang tidak 

perlu banyak biaya dan sangat berdampak adalah word of mouth atau komunikasi dari 

mulut ke mulut. Komunikator ini berasal dari individu-individu yang sudah 

menggunakan atau mempunyai pengalaman terhadap suatu produk kemudian 

menyampaikan hal-hal yang dirasakannya tentang produk itu kepada individu lain 

sehingga dapat mempengaruhi sikap dan perilaku individu lainnya dalam melakukan 

keputusan pembelian (Wibowo et al., 2021). 

Pengalaman yang disampaikan tidak hanya pengalaman baik saja namun juga 
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mengenai kekurangan produk maupun pengalaman yang kurang baik ketika membeli 

produk tersebut (Hermanto, 2021). Pengalaman yang kurang baik ini akan cepat 

menyebar kepada seluruh masyarakat sehingga dapat mempengaruhi tingkat penjualan. 

Seseorang akan lebih percaya kepada orang terdekatnya baik itu keluarga ataupun 

temannya ketika diberikan informasi tentang sebuah produk daripada informasi yang 

didapat dari iklan (Moy, 2021) . Pada dasarnya word of mouth akan timbul secara 

alami pada saat individu merasa senang terhadap sebuah produk disebabkan dari 

kepuasan yang dirasakan mereka sehingga menimbulkan perilaku yang mendorong, 

mengajak atau menganjurkan individu lain untuk membeli produk ditempat yang 

sama (Asterini & Sudaryana, 2020). Sehingga orang akan terangsang untuk mencoba 

atau membeli produk tersebut. 

Penelitian yang dilakukan oleh Kurniawan & Mashariono (2021), Putra & 

Purbawati (2019) dan Moy (2021) menunjukkan bahwa word of mouth berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Larasati & Chasanah (2022) yang menyatakan word of mouth tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Ketidaksamaan ini dapat disebabkan oleh 

berbagai faktor baik dari metode penelitian, karakteristik sampel responden ataupun 

variasi dari variabel yang diteliti. 

Sedangkan secara simultan belum ditemukan penelitian tentang keragaman 

produk, kesesuaian harga dan word of mouth berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. Tetapi penelitian Gulo et.,al (2022) dengan variabel kualitas 

produk, harga dan promosi secara simultan mengatakan terdapat pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Maka dari itu dapat dikatakan bahwa model variabel ini menjadi 
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kebaruan dalam suatu penelitian. 

Berdasarkan kesenjangan fenomena yang dijelaskan diatas bahwa adanya 

peningkatan penjualan bisnis ritel yang tidak sesuai dengan penurunan penjualan di 

Sahabat Motor Palembang. Adanya juga perbedaan hasil dari penelitian-penelitian 

terdahulu yang inkonsistensi dan juga belum ada yang meneliti dengan model variabel 

yang sama dari penelitian ini sehingga menarik bagi peneliti untuk menguji variabel- 

variabel tersebut. Dari hal tersebut penulis ingin menguji keeratan dari variabel yang 

digunakan sehingga tujuan dari penelitian ini akan tercapai dan bermanfaat bagi 

akademik maupun masyarakat luas. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijabarkan, penulis tertarik 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Keragaman Produk, Kesesuaian 

Harga dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian di Sahabat Motor 

Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian dan latar belakang, maka rumusan masalah yang ada dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah keragaman produk, kesesuaian harga dan word of mouth berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian di Sahabat Motor Palembang ? 

2. Apakah keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Sahabat 

Motor Palembang ? 

3. Apakah kesesuaian harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Sahabat 

Motor Palembang ? 

4. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Sahabat 

Motor Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk, kesesuaian harga dan word of 

mouth secara simultan terhadap keputusan pembelian di Sahabat Motor 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian di 

Sahabat Motor Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kesesuaian harga terhadap keputusan pembelian di 

Sahabat Motor Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian di 

Sahabat Motor Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Secara ilmu manajemen bidang pemasaran, diharapkan dapat memberikan 

ilmu pengetahuan dan wawasan yang bermanfaat yang didapat selama kuliah 

dengan kenyataan yang terjadi dilapangan mengenai pengaruh keragaman 

produk, kesesuaian harga dan word of mouth terhadap keputusan pembelian. 

b. Secara bidang pemasaran, diharapkan dapat membantu memperkuat atau 

menyempurnakan pemahaman tentang keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktisi 

 

a. Bagi penulis, untuk memperluas pengetahuan dan wawasan terkait bagaimana 

pengaruh keragaman produk, kesesuaian harga dan word of mouth terhadap 

keputusan pembelian berdasarkan pembelajaran yang didapat selama kuliah. 

b. Bagi pihak toko, dapat menjadi solusi bagi pihak toko sebagai bahan evaluasi 
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ketika pengambilan keputusan dalam menghadapi penurunan pelanggan. 

c. Bagi pihak akademik, dapat menjadi bahan referensi penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan keragaman produk, kesesuaian harga dan word of 

mouth terhadap keputusan pembelian 
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