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ABSTRAK 

Siti Koriah, Pengaruh Semangat Kerja, Disiplin, dan Komitmen Kerja 

Terhadap Etos Kerja Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) 

Palembang (Dibawah bimbingan ibu Hj. Agustina Marzuki, SE., M.Si dan Ibu 

Yun Suprani, SE., M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Semangat Kerja, Disiplin, dan 

Komitmen Kerja Terhadap Etos Kerja Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35 

karyawan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer Statistical Package For the Social Sciences (SPSS) 

versi 22. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat Pengaruh Semangat Kerja, Disiplin, 

Dan Komitmen Kerja Terhadap Etos Kerja Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 <α (0,05). Persamaan 

regresi linier berganda Y = 6,593 + 0,271 X1 + 0,392 X2 + 0,167 X3. 

Variabel Semangat Kerja berpengaruh Terhadap Etos Kerja Karyawan PT. Bungsu 

Lima Bersaudara (Bumara) Palembang dengan Siginifikan sebesar 0,000 < α (0,05), 

Variabel Disiplin berpengaruh Terhadap Etos Kerja Karyawan PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang dengan Siginifikan sebesar 0,000 < α (0,05), 

Variabel Komitmen Kerja berpengaruh Terhadap Etos Kerja Karyawan PT. Bungsu 

Lima Bersaudara (Bumara) Palembang dengan Siginifikan sebesar 0,001 < α (0,05). 

 

Kata Kunci : Etos Kerja Karyawan, Semangat Kerja, Disiplin, Komitmen Kerja 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

ABSTRACT 

Siti Koriah, The Influence of Work Spirit, Discipline and Work Commitment on the 

Work Ethic of Employees the PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang 

(under the guidance of Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE., M.Si and Mrs. Yun Suprani, 

SE., M.Si) 

This research aims to determine the influence of work enthusiasm, discipline and 

work commitment on the work ethic of employees the PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang. The population and sample in this study were 35 employees 

at the PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang. The analysis technique 

used is multiple linear analysis which is processed using the Statistical Package 

For the Social Sciences (SPSS) version 22 computer program. 

The research results show that there is an influence of work enthusiasm, discipline 

and work commitment on the work ethic of employees the PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang. With a significant F of 0.000 <α (0.05). Multiple 

linear regression equation Y = 6.593 + 0.271 X1 + 0.392 X2 + 0.167 X3. 

The Work Morale variable influences the Work Ethic of Employees the PT. Bungsu 

Lima Bersaudara (Bumara) Palembang with a significance of 0.000 < α (0.05), the 

Discipline variable influences the work ethic of  employees the PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang with a significance of 0.000 < α (0.05), the work 

commitment variable influences the work ethic of employees the PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang with a significance of 0.001 < α (0.05). 

 

Keywords: Employee Work Ethic, Work Spirit, Discipline, Work Commitment 
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MOTTO: 

   “ Berusahalah untuk tidak menjadi manusia  yang berhasil tapi    

berusahalah menjadi manusia yang berguna” 

- Albert Einstein 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang paling 

berpengaruh dalam menentukan berhasil tidaknya suatu organisasi. Saat ini 

organisasi sangat membutuhkan sumber daya manusia yang handal guna 

menjalankan fungsinya sebagai penggerak kegiatan pada sebuah organisasi 

agar dapat berjalan maksimum dalam upaya untuk mencapai tujuan yang 

ingin dicapai dan memberikan nilai positif yang sangat dibutuhkan oleh 

sebuah organisasi baik di dalam maupun di luar kegiatan organisasi. 

(Sulistyo, 2017) 

Perusahaan dituntut untuk mengelola sumber daya manusianya agar 

bekerja secara optimal dan sempurna di setiap sisi kerja yang dilakukan dan 

semakin berani untuk menjadi lebih baik agar dapat meningkatkan etos 

kerja karyawan agar memahami bagaimana cara bekerja menjalankan 

tugasnya dan mempunyai etos kerja yang baik untuk memberikan kontribusi 

terhadap perusahaan agar target yang telah ditetapkan perusahaan tercapai 

dengan mudah. Dalam usaha untuk mencapai tujuan perusahaan 

membutuhkan karyawan yang memiliki etos kerja yang baik. Dampak yang 

didapat apabila memiliki etos kerja yang tinggi adalah akan tampak terlihat 

lebih unggul daripada yang lainnya. Etos kerja hendaklah dimiliki oleh 

setiap individu ketika akan bekerja ataupun sedang bekerja. 
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Etos kerja ialah suatu pandangan dan sikap yang didasari oleh nilai-

nilai yang telah diyakini seseorang. Menurut KBBI, etos kerja yakni ciri 

atau karakter semangat bekerja dari seseorang untuk mengembangkan suatu 

organisasi. Bisa juga diartikan jika etos kerja adalah suatu yang harus 

dimiliki setiap orang yang bukan hanya untuk mengambangkan organisasi, 

melainkan untuk mengambangkan diri sendiri. Etos kerja merupakan 

cerminan produktivitas, semangat, serta kedisiplinan di dalam diri. 

(Raharjo, 2014) mengatakan bahwa etos kerja diartikan sebagai nilai 

kerja yang positif yang dimiliki seseorang dengan ciri-ciri seperti : kerja 

sebagai kewajiban moral dan religious, disiplin kerja yang tinggi kebanggan 

atas hasil karyanya.  

Semangat kerja menjadi dasar yang utama bagi seseorang memasuki 

suatu organisasi dalam rangka untuk memuaskan berbagai kebutuhan. 

Seseorang yang memiliki semangat kerja yang tinggi mempunyai 

kegairahan kualitas bertahan dan menghadapi kesulitan untuk melawan 

kegagalan serta kekecewaan. Semangat kerja dapat meningkat jika 

keinginan motivasi dan dorongan bekerja akan terbentuk bila seseorang 

memiliki keinginan atau minat dalam mengerjakan pekerjaannya. 

Seseorang dapat dikatakan memiliki semangat kerja buruk apabila lebih 

mementingkan gaji daripada bekerja.  

Menurut (Hasibuan, 2015) semangat kerja adalah keinginan dan 

kesungguhan seseorang mengerjakan dengan baik serta berdisiplin untuk 
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mencapai prestasi kerja yang maksimal. Semangat kerja mencerminkan 

kesenangan yang mendalam terhadap pekerjaan yang dilakukan sehingga 

pekerjaan lebih cepat diselesaikan dan hasil yang lebih baik dapat dicapai. 

Hal tersebut dapat timbul karena dorongan faktor internal maupun eksternal 

atau kedua-duanya. 

Untuk meningkatkan etos kerja karyawan diperlukan kedisiplinan. 

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan Perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Karyawan 

yang memiliki disiplin kerja yang baik akan mampu melaksanakan dan 

menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya dengan efektif 

dan efisien. Karyawan yang memiliki disilpin kerja yang tinggi juga tidak 

akan menunda-nunda pekerjaan dan selalu berusaha menyelesaikan 

pekerjaannya tepat waktu meskipun tidak ada pengawasan langsung dari 

atasan. Tanpa dukungan disiplin kerja yang baik, sulit bagi suatu organisasi 

untuk mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah kunci keberhasilan 

suatu organisasi atau perusahaan dalam usaha untuk mencapai tujuannya. 

Tidak hanya kedisiplinan, faktor selanjutnya yang juga merupakan 

salah satu faktor yang sangat berpengaruh bagi keberhasilan suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuan yaitu komitmen. Komitmen kerja 

merupakan dimensi perilaku yang dapat digunakan untuk menilai 

kecenderungan pegawai. Komitmen kerja adalah suatu keadaan seseorang 

karyawan yang memihak organisasi tertentu, serta tujuan-tujuan dan 

keinginannya untuk mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi, 
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komitmen kerja memiliki dua komponen penting yaitu sikap dan 

kehendak untuk bertingkah laku terhadap suatu perkara. Sikap berkaitan 

dengan identifikasi, keterlibatan dan kesetiaan, sedangkan kehendak 

bergantung pada keadaan untuk bertingkah laku dalam kesediaan 

menampilkan usaha. 

Komitmen berhubungan dengan kuat dan terkait dengan organisasi 

ditingkat emosional. Dengan adanya karyawan yang meniliki komitmen 

yang tinggi terhadap Perusahaan yaitu dengan adanya suatu kepercayaan 

dan penerimaan yang kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi. 

Kemauan yang kuat untuk bekerja demi organisasi dan keinginan yang kuat 

untuk tetap menjadi karyawan yang lebih baik pada Perusahaan. Karyawan 

yang memiliki jiwa komitmen yang tinggi, tidak akan meninggakan 

pekerjaan tersebut, karena didalam jiwa yang memiliki semangat dalam 

bekerja maka akan meningkatkan etos kerja karyawan untuk lebih baik. 

Baik atau buruknya etos kerja seorang karyawan dapat dilihat dari 

keterkaitan pekerjaan yang dilakukan dengan sasaran organisasi.Sebagai 

faktor yang mempengaruhi semangat kerja, disiplin, dan komitmen kerja 

dalam pemeliharaan hubungan etos kerja karyawan satu sama lain. 

Dikarenakan hal tersebut, maka untuk meningkatkan daya saing serta 

efisiensi Perusahaan diharapkan mampu mengelola, mengandalkan, 

mengendalikan serta mampu untuk meningkatkan kualitas dan potensi 

sumber daya yang ada. Semakin bagus kualitas dan potensi sumber daya 

manusia yang ada maka akan mempercepat dan mempermudah proses di 
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dalam Pembangunan organisasi itu sendiri. Hal ini dapat menimbulkan 

reaksi emosional dalam etos kerja yang dilakukan karyawan untuk 

mewujudkan visi dan misi yang ingin dicapai oleh Perusahaan atau 

organisasi. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang yang merupakan salah satu developer yang bergerak 

di bidang penjualan perumahan di Kota Palembang yang beralamat di Jl. 

Politeknik, Bukit Lama, Kec. Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan, 30131. 

Di PT. Bungsu lima Bersaudara (Bumara) Palembang, terjadi 

masalah  dalam kaitannya dengan semangat kerja yaitu kurangnya semangat 

kerja sama dalam tim. Hal tersebut disebabkan karena kurangnya 

kekompakan  dan solidaritas dalam tim, serta tidak profesional dalam 

bekerja dan sering membeda-bedakan satu sama lain hingga seringkali ada 

karyawan yang terkucilkan dan merasa tidak dianggap ada dalam tim 

menyebabkan kurangnya sinergi sehingga semangat dalam bekerja pun 

akan menjadi lemah. 

Disiplin karyawan di PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) 

Palembang pada tahun 2022 mengalami penurunan, hal ini dapat dilihat dari 

tingkat absensi kehadiran karyawan. Jumlah karyawan yang bekerja di 

PT.Bungsu lima bersaudara (Bumara) yaitu berjumlah 35 orang karyawan. 

Jam kerja yaitu mulai dari pukul 08:00-16:30. Adapun sanksi yang 
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diterapkan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang jika 

karyawan tidak disiplin yaitu berupa penambahan waktu kerja, teguran 

lisan, penundaan kenaikan gaji, penurunan gaji, pemberian surat peringatan, 

pembebasan dari jabatan, serta pemberhentian dengan hormat maupun 

pemberhentian tidak dengan hormat. 

Tabel 1.1  Absensi Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang Tahun 2022 

No. Bulan                           Absensi  

  Sakit Telat Tanpa Keterangan 

1. Januari 2 1 3 

2. Februari 3 3 1 

3. Maret 5 1 3 

4. April 3 5 2 

5. Mei 2 3 6 

6. Juni 4 3 5 

7. Juli 5 4 4 

8. Agustus 1 7 6 

9. September 4 6 5 

10. Oktober 7 3 6 

11. November 6 4 7 

12. Desember 5 8 7 

 Sumber: PT. Bungsu Lima Saudara (Bumara) Palembang, 2023. 

Dapat dilihat dari tabel 1.1 di atas, terlihat masih banyak karyawan 

masih memiliki disiplin kerja yang rendah, salah satunya adalah disebabkan 

karena kurang waktu. Bagaimana karyawan dapat mengerjakan tugasnya 

secara tepat waktu jika karyawan saja masih banyak yang mangkir dari 

pekerjaan. 

Dalam melaksanakan pekerjaan karyawan tidak terlepas dari 

komitmen yang mereka miliki. Keinginan yang kuat karyawan untuk tetap 
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berada dalam Perusahaan dan rasa tanggung jawab atas pekerjaan yang 

diberikan kepada mereka. Karena bagi seorang pemimpin keberhasilan visi 

dan misi Perusahaan juga tanggung jawab yang besar untuk karyawan. Hal- 

hal tersebut sangatlah penting untuk menjadi perhatian bagi pimpinan 

karena dengan etos kerja yang baik akan meningkatkan kinerja karyawan 

menjadi lebih baik lagi. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh 

Semangat Kerja, Disiplin, Dan Komitmen Kerja Terhadap Etos Kerja 

Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang”. 

1. 2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah Semangat Kerja, Disiplin Kerja Dan Komitmen Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Etos Kerja karyawan PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang ? 

2. Apakah Semangat Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Etos 

Kerja karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang ? 

3. Apakah Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Etos Kerja 

karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara Palembang ? 

4. Apakah Komitmen Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Etos 

Kerja karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara Palembang ? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis, dan membuktikan: 

1. Pengaruh Semangat Kerja, Disiplin ,Kerja dan Komitmen Kerja secara 

simultan terhadap Etos Kerja karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang 

2. Pengaruh Semangat kerja secara parsial terhadap Etos Kerja karyawan 

PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang 

3. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Etos Kerja karyawan 

PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang 

4. Pengaruh Komitmen Kerja secara parsial terhadap Etos Kerja karyawan 

PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

beberapa pihak antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan sebagai pelatihan untuk berfikir secara ilmiah 

yang digunakan untuk menambah pengetahuan dan wawasan serta 

untuk mengukur sejauh mana ilmu yang telah diperolah oleh peneliti, 

khususnya dalam mata kuliah manajemen sumber daya manusia dan 

memberikan pemahaman mengenai semangat kerja, disiplin, dan 

komitmen kerja. 
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

serta memperhatikan bagaimana Semangat Kerja, Disilpin dan 

Komitmen Kerja dalam mempengaruhi Etos Kerja karyawan dalam 

mewujudkan tujuan suatu Perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan untuk menambah 

pengetahuan serta wawasan bagi mahasiswa dan hasil penelitian ini 

diharapkan agar dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi 

dalam penelitian yang akan datang. 
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