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ABSTRAK 

 

FENTI ALPINKA, “Analisis Peranan Audit Internal Dalam Pencegahan 

Terjadinya Produk Rusak Pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk 

Palembang”. (Dibawah Bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, 

MM dan Ibu Sahila, SE, MM).  

Setiap perusahaan pasti bertujuan untuk menghasilkan laba optimal agar 

dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, memajukan, serta 

mengembangkan usahanya ketingkat yang lebih tinggi. Dalam industri manufaktur, 

perkembangan industri dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya adalah 

kerusakan produk. Produk yang rusat atau cacat memberikan dampak yang 

signifikan terhadap kinerja perusahaan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mendapatkan gambarann yang jelas mengenai peranan audit internal (Inventory 

Control) dalam pencegahan terjadinya produk pada PT.Semen Baturaja (Persero) 

Tbk Palembang. Objek penelitian ini dilakukan pada perusahaan manufaktur 

khususnya pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang yang terletak di 

jalan Abikusno Cokro Suyoso, Kertapati, Kota Palembang, Sumatera Selatan, 

Indonesia. 

Pada penelitian ini di gunakan data sekunder. Data sekunder berupa hasil 

wawancara dengan pihak terkait di PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang 

dan mengumpulkan dokumentasi tentang gambaran umum perusahaan, Sejarah 

perusahaan, dan ketentuan ketetapan tentang audit internal (Inventory Control). 

teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu wawancara, 

dan penelitian kepustakaan serta dokumentasi. Populasi dan sampel disini adalah 

perusahaan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang dan sampling disini 

menggunakan teknik sampling purposive. Dan teknik analisis data yang di gunakan 

adalah Teknik analisis data kualitatif. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan masih terdapat kelemahan 

pada pengendalian intern, antara lain kerusakan barang akibat adanya kesalahan 

handling yang tidak hati hati selama proses produksi dan pengiriman. Dari hasil 

penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan audit 

internal pada PT.Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang sudah berperan dalam 

melakukan audit, hal ini di lihat dari tujuan audit internal, penilaian risiko, evaluasi 

dan rekomendasi,  dan pelaporan perbaikan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era millenium ini khususnya di Indonesia perkembangan industri 

semakin pesat, perusahaan berlomba-lomba untuk berkreasi dan berinovasi agar 

dapat bertahan dalam persaingan bisnis, dan kemajuan atau kemajuan perusahaan 

sangat ditentukan oleh faktor manajemen yang baik. Demi kelangsungan dan 

perkembangan perusahaan, diperlukan peningkatan produktivitas, efisiensi, dan 

efektivitas untuk mencapai tujuan perusahaan. Menghadapi situasi ini, berbagai 

strategi dan kebijakan terus dilaksanakan dan diperbaiki. Kebijakan ini mencakup 

penguatan pengawasan di dalam perusahaan (internal control). Semakin 

berkembangnya suatu perusahaan maka aktivitas dan permasalahan yang dihadapi 

semakin kompleks sehingga semakin sulit bagi manajemen untuk mengawasi 

secara langsung seluruh aktivitas perusahaan. 

Para pelaku bisnis selalu bersaing untuk mendapatkan konsumen dan 

berusaha agar produknya semakin populer, para pelaku bisnis tidak bisa 

menghindari persaingan ini sehingga harus bekerja keras agar tetap kompetitif dan 

bertahan. Ada beberapa hal yang perlu diperhatikan oleh pelaku usaha dalam 

menghadapi persaingan, salah satunya adalah mencegah kerusakan produk.
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Dalam industri manufaktur, tingkat produksi rusak atau cacat dapat memiliki 

dampak yang signifikan terhadap kinerja perusahaan. Produksi rusak tidak hanya 

mengakibatkan kerugian finansial akibat pengeluaran untuk memperbaiki atau 

mengganti produk rusak, tetapi juga dapat merusak reputasi perusahaan dan 

kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, penting untuk memahami faktor-faktor apa 

saja yang dapat mempengaruhi tingkat produk rusak dalam konteks perusahaan 

manufaktur.

Untuk menghindari terjadinya kerusakan barang, perlu dilakukan upaya 

pengendalian internal yang tepat, Aktivitas pengendalian intern merupakan salah 

satu kegiatan yang sangat penting di dalam perusahaan karena peran mendasarnya 

dalam mengawasi dan mengatur operasional perusahaan. Keberhasilan penerapan 

aktivitas pengendalian sangat penting untuk memastikan kelancaran fungsi 

perusahaan. Kesalahan pengelolaan atau pengawasan dalam bidang ini dapat 

menyebabkan kerugian yang signifikan bagi perusahaan. Untuk mencegah 

terjadinya hal tersebut, maka memerlukan staf audit internal untuk membantu 

manajemen dalam memantau dan mengawasi pelaksanaan kegiatan pengendalian 

internal. Hal ini sangat penting untuk menghindari potensi kerusakan pada produk 

atau layanan yang disediakan oleh perusahaan. 

Menurut Sukrisno Agoes (2017:218) Audit Internal adalah pemeriksaan yang 

dilakukan oleh bagian internal audit perusahaan, terhadap laporan keuangan dan 

catatan akuntansi perusahaan maupun ketaatan terhadap kebijakan manajemen 

puncak yang telah ditentukan dan ketaatann terhadap peraturan pemerintah dan 

ketentuan-ketentuan dari ikatan profesi yang berlaku.
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PT Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang adalah perusahaan produsen 

semen yang beroperasi di wilayah Palembang yang berperan penting dalam 

memenuhi kebutuhan bahan bangunan industri konstruksi. Sebagai produsen semen 

yang bertanggung jawab. PT Semen Baturaja Palembang mempunyai komitmen 

yang tinggi terhadap kualitas produk yang dihasilkannya. Namun risiko kerusakan 

produk masih menjadi ancaman yang perlu ditangani secara serius, Kerusakan 

produk dapat terjadi pada berbagai tahapan mulai dari proses produksi hingga 

distribusi. Konsekuensi finansial dan reputasi dari produk cacat bisa sangat parah. 

Mengganti produk yang cacat dapat mengakibatkan kerugian finansial, reputasi 

perusahaan dapat rusak, dan kepercayaan pelanggan dapat hilang. 

Salah satu mekanisme pengendalian yang digunakan PT Semen Baturaja 

Palembang adalah melalui peranan audit internal. Audit internal memegang 

peranan penting dalam menilai efektivitas sistem pengendalian internal suatu 

perusahaan. Dalam konteks ini, peranan audit internal bertujuan untuk mencegah 

terjadinya produk cacat dengan mengidentifikasi potensi masalah, memberikan 

rekomendasi perbaikan, dan memastikan bahwa tindakan perbaikan yang 

diperlukan telah dilaksanakan. Namun meskipun peranan audit internal telah 

diterapkan, diperlukan analisis lebih lanjut untuk menilai sejauh mana kontribusi 

peranan audit internal dalam mencegah kerusakan produk di PT Semen Baturaja 

Palembang. Sehingga diperlukan Analisa dan pengungkapan serta perbaikan 

efektivitas peranan audit internal dalam mengidentifikasi dan mencegah risiko 

kerusakan produk.  
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TABEL 1.1 

PT. SEMEN BATURAJA (PERSERO) TBK PALEMBANG 

DATA JUMLAH PRODUKSI DAN PRODUK RUSAK 

PERIODE TAHUN 2020 

 

Bulan Jumlah 

Produksi (Ton) 

Jumlah Produk 

Rusak (Ton) 

Per Sentase 

Produk Rusak 

(%) 

Januari 31.322,01 1.611,25 5,14 

Februari 29.542,36 1.170,98 3,96 

Maret 31.392,65 1.016,58 3,24 

April 29.516,25 1.131,73 3,83 

Mei 29.536,11 1.203,21 4,07 

Juni 32.122,55 1.890,84 5,89 

Juli 29.310,85 1.617,34 5,52 

Agustus 29.866,07 1.103,86 3,70 

September 29.102,77 1.301,64 4,47 

Oktober 29.846,77 1.812,88 6,07 

November 28.541,63 1.226,68 4,30 

Desember 29.970,63 1.029,75 3,51 

Rata-rata 29.970,63 1.343,06 4,47 

 

Dari tabel 1 dapat diketahui bahwa jumlah produksi yang dilakukan oleh 

Perusahaan setiap bulannya tidaklah sama. Hal tersebut dikarenakan dalam 
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menentukan jumlah produk yang akan diproduksi oleh perusahaan didasarkan pada 

order yang diterima perusahaan. Adapun rata-rata produksi per-bulan semen selama 

tahun 2020 adalah berjumlah 29.970,63 ton/tahun semen yang diproduksi, dengan 

rata rata produk rusak sebesar 1.343,06 ton/tahun semen atau sekitar 4,47% dari 

total produksi setiap bulan.  

Sesuai pedoman sasaran mutu PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang 

bahwa produk semen (semen) dikatakan berkualitas apabila tercapainya kesesuaian 

antara hasil produksi yang dihasilkan dengan rencana target standar/sasaran mutu 

yang ditetapkan oleh Perusahaan pada setiap awal produksi dan target produk rusak 

atau produk yang di reject kumulatif adalah tidak lebih dari 6% dari jumlah 

produksi. Produk rusak tersebut kemudian di reject (dipisahkan dengan produk 

yang masuk kriteria baik). 

Hal tersebut tentunya menjadi suatu kerugian bagi perusahaan karena 

mengakibatkan terjadinya pemborosan dalam produksi, terlebih apabila produk 

yang tidak sesuai kualitas (produk rusak) melebihi batas toleransi yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan karena harus memproduksi ulang produk yang tidak 

sesuai tersebut.  

Mengingat pentingnya pengendalian (controlling) terhadap pencegahan 

terjadinya produk rusak maka peneliti tertarik untuk mengangkat hal tersebut dalam 

sebuah penelitian yang berjudul “Analisis Peranan Audit Internal Dalam 

Pencegahan Terjadinya Produk Rusak Pada PT Semen BatuRaja (Persero) 

Tbk Palembang” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana peranan audit internal dalam pencegahan terjadinya 

produk rusak pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dengan jelas mengenai 

peranan audit internal (inventory control) dalam pencegahan terjadinya produk 

rusak pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

peenlitian-penelitian selanjutnya, khusunya yang berkaitan dengan penelitian 

tentang analisis peranan audit internal dalam pencegahan terjadinya produk rusak 

pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan sebagai bahan pertimbangan masukan untuk menerapkan 

pelaksanaan peranan audit internal dalam mencegah terjadinya produk 

rusak. 

2. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan mengenai peranan audit internal pada PT. Semen 

Baturaja (Persero) Tbk Palembang.
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