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KATA PENGANTAR 

Kinerja karyawan adalah bagian penting yang tidak bisa terpisahkan dari ruang 

lingkup organisasi atau perusahaan, dan semua pihak yang terlibat dalam 

perusahaan tersebut. Kinerja karyawan juga berperan penting sebagai acuan dalam 

penilaian kualitas karyawan demi mempertahankan produktivitas seluruh karyawan 

yang bekerja di perusahaan.  

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti pendidikan 

dan pelatihan, lingkungan kerja, dan kompensasi atau insentif. Sehingga dari faktor-

faktor tersebut dapat diperoleh suatu kinerja yang diinginkan dan dapat 

dibanggakan. 
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ABSTRACT 

 

MU'AMAR PASCAR WILMAR. The Influence of Education and Training, 

Work Environment and Compensation on Employee Performance at the 

Qodratullah Langkan Islamic Boarding School, Banyuasin (Under the guidance 

of Mrs. Ellen Sumiarni, SE., M.M and Mrs. Frecilia Nanda Melvani, SE., M.M) 

 

 This research aims to examine the influence of education and training, 

work environment and compensation on employee performance. The respondents 

in this research were employees at the Qodratullah Langkan Banyuasin Islamic 

Boarding School. Based on the Slovin formula, the total sample in this study was 

69 respondents. The hypothesis in this research uses multiple regression analysis. 

 The research results in the F test (simultaneous) show that education and 

training, work environment and compensation significantly influence employee 

performance. The results of the t test (partial) show that the work environment and 

compensation significantly influence employee performance. So, it can be 

concluded that education and training, work environment and compensation 

influence employee performance significantly, both simultaneously and partially. 

Keywords: Education, training, compensation and employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini dunia sudah semakin modern dan tingkat persaingan di berbagai 

bidang juga semakin tinggi. Dalam hal ini peran dunia pendidikan sangat penting 

untuk menyiapkan sumber daya yang berkualitas dan mampu bersaing di era 

modern seperti saat ini. Pendidikan merupakan salah satu ujung tombak kemajuan 

suatu bangsa. Dan di berbagai belahan dunia, negara-negara maju seperti Amerika, 

Cina dan Singapura telah menjadikan pendidikan sebagai faktor strategis dalam 

menciptakan kemajuan bangsanya. 

Tak terkecuali di Indonesia pun pendidikan juga menjadi salah satu hal 

utama yang diperhatikan. Pendidikan yang berkualitas dapat menghasilkan sumber 

daya manusia yang berkualitas dan juga produktif. Hal tersebut dapat mendorong 

suatu negara maju dan pesat dalam perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

Peningkatan mutu pendidikan ditentukan oleh kesiapan sumber daya manusia yang 

terlibat dalam proses pendidikan. 

Hal tersebut menjadi tugas dan tanggung jawab bagi Instansi seperti sekolah 

(negeri maupun swasta) dan lembaga seperti pondok pesantren, dan lain-lain. 

Sekolah atau pondok pesantren merupakan tempat yang memang dirancang khusus 

untuk pengajaran para murid (siswa/santri) secara formal dan informal di bawah 

pengawasan para tenaga pengajar. Untuk itu sekolah atau pondok pesantren harus 
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terus berbenah diri serta meningkatkan kualitas melalui prestasi. 
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anak didiknya. Keseluruhan kegiatan pendidikan seperti belajar mengajar, maka 

para tenaga pengajar seperti guru di sekolah atau ustad/ustazah di pondok 

pesantren memiliki peranan yang sangat penting. 

Selain para tenaga pengajar, para karyawan lain seperti staf tata usaha, 

keuangan, dan lain-lain juga ikut turut dalam mendukung terjadinya proses kegiatan 

belajar mengajar agar bisa berjalan dengan baik dan tentunya memperoleh hasil 

yang diharapkan. Walaupun tugas dan peran para karyawan termasuk tenaga 

pengajar sulit untuk dilihat dan dibuktikan apakah kinerja mereka sudah baik atau 

tidak dari sudut pandang individual.  

 Untuk itu perlu untuk memahami kinerja yang baik dan tidak itu seperti apa 

dan bagaimana cara penilaiannya. Kinerja merupakan perwujudan kerja yang 

dilakukan oleh karyawan yang biasanya dipakai sebagai dasar penilaian terhadap 

karyawan atau perusahaan, sehingga perlu diupayakan untuk meningkatkan kinerja. 

Pengertian kinerja (prestasi) adalah hasil kerja secara kualitas, kuantitas, yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

 Penilaian kinerja karyawan dilihat dari beberapa faktor salah satunya seperti 

pendidikan dan pelatihan yang karyawan terima, lingkungan tempat kerja dan 

kompensasi atau gaji karyawan. Untuk lebih memahami pengaruh faktor-faktor 

tersebut adalah sebagai berikut. 

Pendidikan adalah suatu kegiatan yang dilakasanakan untuk mencapai 

tujuan tertentu. Disamping program pendidikan, pentingnya program pelatihan 

akhirnya menjadi sebuah keharusan dan kebutuhan bagi institusi dan lembaga 
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pendidikan yang ingin meningkatkan kemampuan, pengetahuan dan pengalaman 

karyawannya di semua level. 

 Lingkungan kerja memiliki peran penting untuk meningkatkan kinerja 

karyawan melalui lingkungan fisik maupun non fisik yang baik, seperti 

menciptakan suasana yang aman dan nyaman pada karyawan diantaranya 

memberikan fasilitas - fasilitas dan alat bantu keselamatan kerja, menjaga 

kebersihan tempat kerja, serta meningkatkan moral karyawan dalam setiap 

aktivitas, sehingga kondisi fisik dan non fisik memadai maka produktivitas kerja 

akan mengalami peningkatan. 

Selain pendidikan dan pelatihan, kinerja seorang karyawan juga dipengaruhi 

oleh kompensasi yang diterimanya, motivasi dasar dari kebanyakan orang menjadi 

karyawan pada suatu perusahaan tertentu adalah mencari nafkah. Kompensasi 

meliputi bentuk pembayaran tunai langsung, pembayaran tidak langsung dalam 

bentuk manfaat karyawan, dan insentif untuk memotivasi karyawan agar bekerja 

keras untuk mencapai produktivitas yang semakin tinggi. 

Pondok Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin adalah lembaga 

pendidikan yang berbasis keagamaan dan umum yang telah berdiri sejak 1972 dan 

memiliki 3 madrasah yaitu Madrasah Ibtidaiyah (MI), Madrasah Tsanawiyah 

(MTs) dan Madrasah Aliyah (MA). Beralamat di Jl. Palembang-Jambi KM. 35, 

Desa Langkan, Kecamatan Banyuasin III, Kelurahan Banyuasin, Sumatera Selatan. 

Pondok Pesantren Qodratullah merupakan salah satu contoh madrasah yang kinerja 

gurunya sangat baik. Ini dapat dilihat dari prestasi santriwan-santriwati Pondok 

Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin. 
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Pada bulan Mei 2019 lalu Ponpes Qodratullah telah 26 (dua puluh enam) 

kali menamatkan alumni Madrasah Aliyah setingkat SMA/SMK. Di antara Alumni, 

sejak tahun 2009 ada yang lulus pada Perguruan Tinggi melalui Beasiswa “Program 

Beasiswa Santri Berprestasi (PBSB)” yang digagas oleh Kementerian Agama RI. 

Selain Beasiswa tersebut di atas, juga ada program yang digagas oleh Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan dan Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin, yaitu 

program beasiswa Santri Jadi Dokter (SJD), di antara yang telah lulus yaitu (Tomi 

Wibowo jurusan Pendidikan Dokter, Lebis Preska tahun 2010, Umi Kholifah tahun 

2011, Brendi, Aprilita Noer Amelia, 2012), Eka Rahma (Jurusan Pendidikan 

Dokter, Luter Phindo tahun 2012), dan tahun 2013 Eriska Muharani juga lulus pada 

Jurusan Pendidikan Dokter UIN Syarif Hidayatullah Jakarta. 

Di samping itu ada juga para antara alumni PP. Qodratullah sejak tahun 

2015 sampai dengan sekarang melanjutkan ke Perguruan Tinggi di Timur Tengah, 

di antaranya: Sudan, Mesir, Yaman. Dan ada juga yang melanjutkan ke Perguruan 

Tinggi Agama dan Umum di Indonesia, TNI/Polri, pengelola Lembaga Pendidikan 

Keagamaan, ada yang berprofesi sebagai muballigh, PNS, tenaga kesehatan, dan 

lai-lain. 

Melihat fenomena tersebut, maka penulis berkeinginan melakukan 

penelitian tentang apa yang membuat kinerja karyawan di Pondok Pesantren 

Qodratullah sangat baik. Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti pendidikan dan pelatihan yang 

diikuti oleh karyawan, lingkungan kerja dimana karyawan berada dan kompensasi 

yang diberikan pihak pondok pesantren kepada karyawan. 
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Meski demikian dari semua prestasi yang dimiliki ternyata masih ada 

permasalahan yang dihadapi Pondok Pesantren Qodratullah. Beberapa masalah 

yang terjadi berkaitan dengan pengaruh pendidikan dan pelatihan, lingkungan kerja 

dan kompensasi sehingga berpengaruh pada kinerja karyawan di Pondok Pesantren 

Qodratullah Langkan Banyuasin.  

Beberapa masalah yang terjadi dalam hal pendidikan dan pelatihan pada 

karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin bisa dilihat 

berdasarkan hasil survei peneliti dari data berikut : 

Diagram 1.1 

Permasalahan Mengenai Pendidikan dan Pelatihan di Pondok Pesantren 

Qodratullah Langkan Banyuasin

 
 
Sumber: Data diolah oleh peneliti, Tahun 2024.   

Berdasarkan data yang didapat dari survei dan wawancara, permasalahan 

mengenai pendidikan dan pelatihan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan 

Banyuasin yang pertama yaitu pelaksanaan DIKLAT yang sebentar dengan 

persentase sekitar 50 % dari total responden. Yang kedua yaitu kegiatan DIKLAT 

yang tidak sesuai dengan kebutuhan dengan persentase sebesar 35% dari total 

Pendidikan dan Pelatihan

Pelaksanaan DIKLAT

yang sebentar (50%)

Kegiatan DIKLAT tidak

sesuai dengan kebutuhan

(35%)

Adanya karyawan yang

tidak mengikuti Diklat

(15%)
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responden. Dan yang terakhir yaitu adanya karyawan yang tidak mengikuti 

pelatihan dengan persentase sebesar 15%. 

Selain masalah pendidikan dan pelatihan, masalah lainnya yang terjadi 

dalam hal lingkungan kerja di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin 

bisa dilihat berdasarkan hasil survei peneliti dari data berikut : 

Diagram 1.2 

Permasalahan Mengenai Lingkungan Kerja di Pondok Pesantren 

Qodratullah Langkan Banyuasin 

 

Sumber: Data diolah oleh peneliti, Tahun 2024.  

Berdasarkan data tersebut terlihat presentase sebesar yaitu 45% dari total 

responden beranggapan bahwa kurangnya motivasi bekerja karyawan ketika berada 

di tempat kerja. Kemudian sebesar 45% dari total responden menilai beban kerja 

yang diberikan kepada karyawan yang terlalu berat. Dan sisanya sebesar 10% dari 

total responden menganggap kurangnya komunikasi antar sesama karyawan. 

Lebih lanjut, beberapa masalah juga terjadi dalam hal pemberian 

kompensasi kepada karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan 

Banyuasin. Hal ini bisa dilihat berdasarkan hasil survei peneliti yang berdasar pada 

Lingkungan Kerja

Kurangnya motivasi

kerja (45%)

Beban kerja yang terlalu

banyak (45%)

Kurangnya komunikasi

sesama karyawan (10%)
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data berikut: 

Diagram 1.3 

Permasalahan Mengenai Kompensasi di Pondok Pesantren Qodratullah 

Langkan Banyuasin 

 

Sumber: Data diolah oleh peneliti, Tahun 2024. 

Berdasarkan data tersebut terlihat presentase terbesar yaitu 55% dari total 

responden menganggap bahwa waktu pembayaran kompensasi atau gaji karyawan 

yang terlambat. Selanjutnya sebesar 35% dari total responden menganggap bahwa 

nilai nominal dari kompensasi atau gaji yang kecil. Dan yang terakhir sebesar 10% 

dari total responden menganggap pemberian kompensasi kepada karyawan yang 

belum merata. 

Kemudian dari serangkaian beberapa permasalahan tersebut akhirnya kemudian 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan 

Banyuasin. Hal tersebut dapat dilihat berdasarkan hasil survei peneliti dari data sebagai 

berikut: 

 

 

 

Kompensasi

Pembayaran kompensasi

yang terlambat (55%)

Nominal kompensasi

yang kecil (35%)

Pemberian kompensasi

belum merata (10%)
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Diagram 1.4 

Permasalahan Mengenai Kinerja Karyawan di Pondok Pesantren 

Qodratullah Langkan Banyuasin 

 

Sumber: Data diolah oleh peneliti, Tahun 2024. 

Berdasarkan data tersebut terlihat presentase terbesar yaitu 36% dari total 

responden menilai kurangnya tingkat kedisiplinan. Kemudian sebesar 34% dari 

total responden menilai prestasi kerja yang menurun. Dan sisanya sebesar 30% dari 

total responden  berasumsi kepuasan kerja yang belum terpenuhi. 

Maka dari Itu perlu adanya evaluasi yang dilakukan oleh Pondok Pesantren 

Qodratullah Langkan Banyuasin dalam hal pendidikan dan pelatihan, lingkungan 

kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini agar Pondok Pesantren 

Qodratullah Langkan Banyuasin bisa menjadi semakin lebih baik lagi. 

Berdasarkan fenomena tersebut, maka peneliti melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan, Lingkungan Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah 

Langkan Banyuasin”. 

  

Kinerja Karyawan

Kurangnya tingkat

kedisiplinan (36%)

Prestasi kerja menurun

(34%)

Kepuasan kerja yang

belum terpenuhi (30%)
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang penelitian yang telah disampaikan, maka 

dapat dirumusan permasalahan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah pendidikan dan pelatihan, lingkungan kerja dan kompensasi 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan di Pondok 

Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin ? 

2. Apakah pendididikan dan pelatihan berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan 

Banyuasin ? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin ? 

4. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan, lingkungan kerja 

dan kompensasi terhadap kinerja karyawan di Pondok Pesantren 

Qodratullah Langkan Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja 

karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 
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karyawan di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di 

Pondok Pesantren Qodratullah Langkan Banyuasin. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Adapun pembuatan penelitian ini dapat memberikan beberapa manfaat bagi 

para, pihak antara lain : 

1. Bagi Mahasiswa 

Bagi mahasiswa penelitian ini dapat memberikan bukti empiris 

mengenai faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sehingga 

dapat memberikan wawasan dan pengetahuan yang lebih mendalam 

serta sebagai dasar penelitian selanjutnya tentang kinerja karyawan. 

2. Bagi Organisasi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan untuk 

mendukung pencapaian tujuan Pondok Pesantren dalam menciptakan 

SDM yang berkualitas. 

3. Bagi Akademik  

Penelitian ini dapat memberikan bukti empiris mengenai faktor yang 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sehingga dapat memberikan 

wawasan dan pengetahuan yang lebih mendalam serta sebagai dasar 

penelitian selanjutnya.
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