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ABSTRAK 

 

Muhammad Ridho Oktavian, Pengaruh Citra Merek, Kualitas Jaringan, Dan  

Promosi Terhadap Minat Beli Kartu Perdana Im3 Pada Pt. Graha Anugerah 

Pratama di Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Rudi Chairudin, 

S.E.,M.P dan Ibu Alinadia, SE., M.M) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah citra merek, kualitas 

jaringan, dan promosi berpengaruh secara simultan dan secara parsial terhadap 

minat beli kartu perdana IM3 pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang. 

Objek penelitian ini adalah PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang. Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 83 orang konsumen pengguna Kartu Perdana IM3 

pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang. Adapun teknik analisis data pada 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Nilai signifikansi variabel bebas 

dari uji F adalah 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan antara variabel bebas dan variabel terikat. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa Citra Merek, Kualitas Jaringan, dan Promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap Minat Beli Kartu Perdana IM3 Pada PT. Graha Anugerah Pratama di 

Palembang. Variabel Citra Merek tidak berpengaruh secara parsial terhadap Minat 

Beli Kartu Perdana IM3 Pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang, hal 

tersebut ditunjukkan dengan nilai signifikansi (0,257 ˃ 0,05). Variabel Kualitas 

Jaringan berpengaruh secara parsial terhadap Minat Beli Kartu Perdana IM3 Pada 

PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang, hal ini ditunjukkan dengan nilai 

signifikansi (0,008 ˂ 0,05). Variabel Promosi berpengaruh secara parsial terhadap 

Minat Beli Kartu Perdana IM3 Pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang, 

hal tersebut terbukti dengan   nilai signifikansi (0,011 ˂ 0,05). 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Jaringan, Promosi, Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Ridho Oktavian, Influence of Brand Image, Network Quality, And 

Promotion of Interest in Buying Im3 Starter Cards at Pt. Graha Anugerah 

Pratama in Palembang. (Under the guidance of Mr. Rudi Chairudin, S.E., M.P 

and Mrs. Alinadia, SE., M.M) 

This research aims to find out whether brand image, network quality, and 

promotion have a simultaneous and partial effect on interest in purchasing IM3 

starter cards at PT. Graha Anugerah Pratama in Palembang. The object of this 

research is PT. Graha Anugerah Pratama in Palembang. The sample in this study 

was 83 consumers using IM3 Starter Cards at PT. Graha Anugerah Pratama in 

Palembang. Meanwhile, the data analysis technique in this research is multiple 

linear regression analysis. 

The results of this research show that the significance value of the 

independent variable from the F test is 0.000 < 0.05. This shows that there is a 

significant influence between the independent variable and the attachment variable. 

So it can be concluded that Brand Image, Network Quality, and Promotion 

simultaneously influence Interest in Buying IM3 Starter Cards at PT. Graha 

Anugerah Pratama in Palembang. The Brand Image variable has no partial effect 

on Interest in Buying IM3 Starter Cards at PT. Graha Anugerah Pratama in 

Palembang, this is shown by the significance value (0.257 ˃ 0.05). The Network 

Quality variable has a partial effect on Interest in Buying IM3 Starter Cards at PT. 

Graha Anugerah Pratama in Palembang, this is shown by the significance value 

(0.008 ˂ 0.05). Promotion variables partially influence interest in purchasing IM3 

starter cards at PT. Graha Anugerah Pratama in Palembang, this is proven by the 

significance value (0.011 ˂ 0.05). 

 

Keywords: Brand Image, Network Quality, Promotion, Purchase Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, kemajuan pesat dalam sistem telekomunikasi memungkinkan 

masyarakat menikmati berbagai teknologi komunikasi dan informasi. Telepon 

kabel, telepon seluler, dan internet menjadi topik menarik yang mencerminkan 

kesadaran masyarakat terhadap perkembangan teknologi telekomunikasi. 

Khususnya pada telepon seluler, berkat teknologinya yang membantu dalam 

mencari dan mengakses informasi dari berbagai sumber menunjang semua lapisan 

masyarakat Indonesia untuk melakukan aktivitas sehari-hari. Sebagai bentuk 

komunikasi bergerak, telekomunikasi berbasis seluler dapat melayani banyak 

pengguna di wilayah geografis yang luas dengan kualitas jaringan yang bersaing, 

bahkan jika dibandingkan dengan telepon kabel. 

Dengan kemajuan dalam sarana berkomunikasi bersama dengan 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini, terjadi peningkatan 

persaingan dalam industri kartu perdana. Hal ini dapat dilihat dari ragamnya kartu 

perdana dengan berbagai merek yang tersedia di pasar. Persaingan di sektor bisnis, 

khususnya kartu perdana, semakin kompleks seiring berjalannya waktu. Hal ini 

tercermin dari jumlah produsen kartu perdana yang banyak menawarkan produk 

baru dengan inovasi dan promosi menarik, menciptakan persaingan yang ketat di 

pasar. 
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Adanya sejumlah besar penyedia layanan di Indonesia memberikan 

berbagai opsi dan kemudahan bagi pengguna dalam mengakses layanan 

komunikasi. Terdapat sejumlah penyedia layanan kartu perdana seluler yang umum 

digunakan di Indonesia saat ini, termasuk Telkomsel, IM3, Axis, XL, Tri (3), dan 

Smartfren. Keberadaan beragam penyedia layanan tersebut menciptakan tingkat 

persaingan yang tinggi di sektor telekomunikasi. 

Perusahaan-perusahaan berupaya untuk menjaga keberlangsungan mereka 

dengan mengadopsi strategi pemasaran yang optimal dan menyampaikan pesan 

kepada target pasar. Persaingan tidak hanya terbatas pada merek kartu perdana, 

tetapi juga melibatkan persaingan antar perusahaan. Tingginya persaingan dan 

meningkatnya permintaan konsumen mendorong perusahaan untuk menggunakan 

berbagai strategi promosi dalam penyampaian pesan kepada masyarakat sehingga 

dapat mendorong minat konsumen untuk melakukan pembelian. 

Minat pembelian mencerminkan ketertarikan yang dirasakan oleh 

konsumen terhadap suatu produk atau layanan, dipengaruhi oleh sikap baik 

eksternal maupun internal konsumen. Evaluasi produk oleh konsumen bergantung 

pada pengetahuan mereka tentang informasi terkait produk, sehingga minat 

pembelian dipengaruhi oleh informasi yang diterima konsumen (Rosdiana, 2019). 

Sebelum melakukan pembelian, minat konsumen dapat muncul karena adanya 

dorongan yang diberikan oleh promotor, yang dirancang untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen (Maiti, 2018). 
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Minat pembelian adalah aspek yang melekat pada setiap individu, yang 

tidak dapat diprediksi oleh orang lain terkait dengan keinginan dan harapan 

konsumen (Fidanty, 2016). Minat pembelian terbentuk melalui sikap konsumen 

terhadap suatu produk, yang berakar dari keyakinan konsumen terhadap produk 

tersebut. Keyakinan yang rendah terhadap suatu produk dapat mengakibatkan 

penurunan minat pembelian konsumen. Banyak faktor yang dapat memengaruhi 

minat pembelian, dan salah satunya adalah citra merek. 

Brand image atau citra merek merupakan hasil dari cara konsumen melihat 

suatu merek (Nasib dkk, 2022). Citra merek menjadi salah satu faktor kunci yang 

memengaruhi persepsi konsumen, dan perusahaan pun menetapkan citra ini sebagai 

target utama untuk membangun kepercayaan konsumen terhadap merek tersebut. 

Kebijaksanaan perusahaan dalam memastikan kepuasan konsumen menjadi hal 

yang krusial, karena semakin tinggi tingkat kepuasan, semakin positif citra 

mereknya. Kualitas produk dan pelayanan yang unggul memainkan peran penting 

dalam membentuk citra merek yang baik. Nilai-nilai tersebut menciptakan 

hubungan jangka panjang antara konsumen dan produk, menjadi alasan utama 

mengapa konsumen memiliki kepercayaan pada merek dan perusahaan tersebut. 

Bagi pembeli, citra merek sangat penting karena menciptakan kualitas dan 

memberikan perhatian terhadap produk baru yang mungkin memberikan manfaat 

bagi mereka. Konsumen cenderung percaya bahwa merek yang sudah terkenal di 

pasaran lebih dapat dipercaya daripada merek yang kurang dikenal, karena merek 

terkenal menyediakan informasi yang lebih lengkap dibandingkan dengan merek 

yang kurang populer (Firmansyah, 2023). Merek menjadi penanda keamanan dan 
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keandalan produk, dan konsumen menganggapnya sebagai faktor penting dalam 

pengambilan keputusan pembelian. 

Bagi penjual, merek merupakan identitas khusus atau ciri khas dari produk 

mereka, dan memberikan perlindungan hukum terhadap produk tersebut. Dengan 

adanya merek, konsumen dapat dengan mudah mengidentifikasi karakteristik unik 

dari setiap produk (Firmansyah, 2023). Para produsen sangat tertarik pada 

keputusan pembelian konsumen, dan keputusan ini seringkali sangat dipengaruhi 

oleh persepsi terhadap merek tertentu. 

Faktor kedua yang diindikasikan dapat meningkatkan minat beli konsumen 

dalam membeli kartu perdana yaitu  kualitas jaringan (Sumartiningsih, 2021). 

Kualitas jaringan penyedia layanan menjadi topik yang sangat populer, dengan 

banyak istilah yang sering muncul, terutama dalam perspektif yang berbeda seperti 

aspek jaringan (networking), pengembangan aplikasi, dan bidang lainnya. Dari segi 

networking, istilah "provider" merujuk pada kemampuan penyedia layanan untuk 

memberikan berbagai jenis layanan kepada lalu lintas jaringan dengan tingkatan 

kelas yang berbeda. Oleh karena itu, jaringan yang berkualitas seperti kecepatan 

internet, jangkauan terluas dan terkuat harus diberikan secara terus menerus agar 

perusahaan tidak kalah dalam bersaing dengan perusahaan lain (Cindy, 2017). 

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen yaitu 

promosi. Menurut  Tjiptono  (2021)  promosi  adalah aktivitas  pemasaran  dengan  

cara  menyebarkan  informasi,  mempengaruhi,  membujuk  dan  mengingatkan 

pasar  sasaran  agar  bersedia  menerima,  membeli,  dan  loyal  pada  produk.  

Perusahaan  harus  mengatur strategi  promosi  yang  tepat  agar  produk  perusahaan  
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bisa  dikenal  oleh  konsumen.  Dengan  promosi  yang tepat dengan informasi yang 

terkandung dalam promosi tersebut, maka konsumen akan tertarik membeli suatu 

produk. 

Promosi merupakan salahsatu bagian dari rangkaian kegiatan pemasaran 

suatu barang (Syahputra, 2019). Promosi adalah suatu kegiatan bidang marketing 

yang merupakan komunikasi yang dilaksanakan pebisnis kepada pembeli atau 

konsumen yang memuat pemberitaan, membujuk, dan mempengaruhi segala 

sesuatu mengenai barang maupun jasa yang di hasilkan untuk konsumen. Tujuan 

promosi adalah untuk mempengaruhi suatu konsumen dalam mengambil keputusan 

untuk meningkatkan volume penjualan. Dalam promosi kita tidak hanya sekedar 

berkomunikasi ataupun menyampaikan informasi, tetapi juga menginginkan 

komunikasi yang mampu menciptakan suasana atau keadaan dimana para 

konsumen bersedia memilih dan memiliki produk. 

PT. Graha Anugerah Pratama merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam penjualan produk kartu perdana seluler salah satunya adalah IM3. 

Kartu IM3 merupakan kartu prabayar dan pascabayar GSM yang lebih 

memfokuskan target pasarnya kepada para golongan anak muda.  Indosat  Multi  

Media Mobile (IM3),  menjadi  salah  satu  operator  telekomunikasi  yang disukai 

oleh banyak orang dari berbagai kalangan khususnya yang sudah terlalu bergantung 

dengan  adanya  internet.  Tidak  salah  jika  berbagai  jenis  paket  yang  ada  di  

IM3  ini  menjadi primadona  bagi  para  pengguna  telepon  selular  karena  memang  

tarif  yang  ditawarkan sangatlah  terjangkau.  
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Dalam pelaksanaannya, banyak faktor yang dapat mengakibatkan 

ketidakefisienan dan ketidakefektifan dalam proses penjualan, dan tentu saja, hal 

tersebut dapat merugikan perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan, 

diperlukan penelitian lebih lanjut untuk dapat mengetahui bagaimana langkah yang 

harus dilakukan agar perusahaan dapat mencapai sasaran dan tujuan yang telah 

ditetapkan.  

Mengingat latar belakang masalah dan fenomena tersebut diatas, penelitian 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana “PENGARUH CITRA MEREK, 

KUALITAS JARINGAN, DAN PROMOSI TERHADAP MINAT BELI 

KARTU PERDANA IM3 PADA PT. GRAHA ANUGERAH PRATAMA DI 

PALEMBANG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan uraian yang telah dijelaskan maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah citra merek, kualitas jaringan, dan promosi berpengaruh secara 

simultan terhadap minat beli kartu perdana IM3 pada PT. Graha Anugerah 

Pratama di Palembang? 

2. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap minat beli kartu 

perdana IM3 pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang? 

3. Apakah  kualitas jaringan berpengaruh secara parsial terhadap minat beli kartu 

perdana IM3 pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang? 
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4. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap minat beli kartu perdana 

IM3 pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang? 

 

1.3       Tujuan Penelitian  

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui hal-hal sebagai berikut : 

1. Pengaruh citra merek, kualitas jaringan, dan promosi secara simultan terhadap 

minat beli kartu perdana IM3 pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang. 

2. Pengaruh citra merek secara parsial terhadap minat beli kartu perdana IM3 

pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang. 

3. Pengaruh kualitas jaringan secara parsial terhadap minat beli kartu perdana 

IM3 pada PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang. 

4. Pengaruh promosi secara parsial terhadap minat beli kartu perdana IM3 pada 

PT. Graha Anugerah Pratama di Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan syarat peneliti 

untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas Tridinanti 

Palembang. 
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b. Bagi Civitas Akademika 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya pada konsentrasi manajemen 

pemasaran yang berkaitan dengan citra merek, kualitas jaringan, promosi, dan 

minat beli. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk melakukan 

penelitian selanjutnya. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-

bidang yang berkaitan.  
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