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ABSTRAK 
 

Wulan Suciana,  Pengaruh Harga, Tampilan Produk Dan Kupon Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Cabang Pizza Hut Sudirman Palembang. 

(Dibawah bimbingan  Bapak Syaiful Sahri, S.E.,M.Si dan Ibu Yuni Adinda 

Putri, S.E.,M.Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Apakah harga, tampilan produk, 

kupon berpengaruh baik secara simultan maupun secara parsial terhadap kepuasan 

konsumen pada cabang Pizza Hut Sudirman Palembang.  Sampel dalam penelitian 

ini menggunakan rumus slovin sehingga diperoleh sampel sebanyak 94 responden 

konsumen cabang Pizza Hut Sudirman Palembang. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga, Tampilan Produk, dan Kupon 

berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada Cabang Pizza Hut Sudirman 

Palembang. Harga berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada Cabang Pizza 

Hut Sudirman Palembang.Tampilan Produk berpengaruh terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Cabang Pizza Hut Sudirman Palembang. Kupon tidak berpengaruh 

terhadap Kepuasan Konsumen pada Cabang Pizza Hut Sudirman Palembang. Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Harga, Tampilan Produk, dan 

Kupon dapat mempengaruhi Kepuasan Konsumen sebesar 51,9% sedangkan 48,1% 

lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Harga, Tampilan Produk, Kupon, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Wulan Suciana, The Influence of Price, Display Product and Coupons on 

Consumer Satisfaction at the Pizza Hut Sudirman Palembang Branch. (Under 

the guidance of Mr. Syaiful Sahri, S.E., M.Si and Mrs. Yuni Adinda Putri, S.E., 

M.Si). 

 

This research aims to find out whether price, product appearance, coupons 

have an effect either simultaneously or partially on consumer satisfaction at the 

Pizza Hut Sudirman Palembang branch. The sample in this study used the Slovin 

formula to obtain a sample of 94 consumer respondents from the Pizza Hut 

Sudirman Palembang branch. The data analysis technique used in this research is 

multiple linear regression analysis. 

 

The research results show that price, display product  and coupons 

influence consumer satisfaction at the Pizza Hut Sudirman Palembang branch. 

Price influences consumer satisfaction at the Pizza Hut Sudirman Palembang 

branch. Display product influences consumer satisfaction at the Pizza Hut 

Sudirman Palembang branch. Coupons have no effect on Consumer Satisfaction at 

the Pizza Hut Sudirman Palembang Branch. The results of the coefficient of 

determination show that the variables Price, Product Appearance, and Coupon can 

influence Consumer Satisfaction by 51.9%, while the other 48.1% is influenced by 

other factors not studied. 

 

Keywords: Price, Product Display, Coupons, and Consumer Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

 Dalam era globalisasi saat ini, minat konsumen cenderung tertuju pada 

makanan dan minuman yang sedang trend di sosial media. Mereka bahkan bersedia 

menghabiskan waktu berjam-jam untuk mencoba hidangan terkini atau sekadar 

berbagi pengalaman melalui media sosial. Fenomena ini semakin diperkuat oleh 

kerjasama antara industri Food & Beverage dengan Public Figure atau merek yang 

tengah populer. Trend makanan populer menjadi sering digandrungi oleh generasi 

muda. Ini semua merupakan dampak dari pertukaran budaya yang merupakan ciri 

nyata dari globalisasi (Wardani dkk, 2022:459). Beberapa makanan dan minuman 

yang sedang trend di Indonesia belakangan ini diantaranya berbagai korean street 

food, minuman bubble tea, dan berbagai jenis lainnya yang tak jarang diadaptasi 

dari makanan luar.  

Hal tersebut menyebabkan pengusaha dihadapkan pada tuntutan untuk 

memberikan kepuasan kepada konsumen, terutama karena meningkatnya jumlah 

bisnis yang menyebabkan persaingan semakin ketat (Iswanto, 2023:59). Untuk 

menghadapi persaingan ini dan kondisi pasar yang kompetitif, pengusaha perlu 

mengembangkan strategi alternatif agar usahanya tetap dapat berkembang dan 

bertahan. Salah satu langkah kunci yang harus diambil oleh perusahaan adalah 

memahami dan memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen. Faktor ini menjadi 

krusial dalam mencapai keberhasilan usaha. Oleh karena itu, pengusaha perlu 

memberikan    perhatian   khusus   terhadap   kualitas   kinerja    mereka,   dengan 
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mengidentifikasi pada aspek tertentu. Dengan demikian, hal tersebut diharapkan 

dapat menciptakan daya tarik bagi konsumen, membangun kepuasan, dan 

mempertahankan loyalitas konsumen (Maimunah, 2019:58).  

Pentingnya menganalisa kebutuhan konsumen adalah kunci untuk 

memperoleh kepuasan konsumen (Hanim, 2022:18). Hal ini tidak hanya      

membantu   dalam  memenangkan   persaingan  di  pasar,  tetapi  juga  membentuk  

hubungan jangka panjang dengan konsumen. Dengan memahami dan merespons 

kebutuhan konsumen, perusahaan dapat membangun fondasi yang kokoh untuk 

pertumbuhan dan keberlanjutan usaha mereka dalam pasar yang kompetitif.  

Pizza hut adalah restoran cepat saji internasional yang didirikan pada tahun 

1958 di amerika serikat saat ini Pizza Hut telah menjadi waralaba international yang 

memiliki cabang di banyak negara dan di seluruh dunia termasuk indonesia. Pizza 

Hut menyediakan beberbagai produk terutama pizza dengan variasi ukuran yaitu 

Small, Medium hingga Large. Selain itu, Pizza Hut juga menyediakan layanan 

pengiriman online dan layanan pemesanan melalui nomor telepon.  

Pizza Hut memiliki beberapa cabang di kota Palembang, salah satunya 

terletak di JL. Jend. Sudirman. Dalam kegiatan operasionalnya, konsumen menjadi 

tombak utama pada peningkatan ataupun penurunan omset penjualan. Akan tetapi, 

ditemukan penurunan omset pada bulan Agustus sampai Oktober 2023 di Pizza Hut 

Cabang Sudirman dengan data sebagai berikut : 
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Tabel 1. 1 

Omset Pizza Hut Cabang Sudirman 

Agustus-Oktober 2023 

No Bulan Total Omset 

1 Agustus 2023 Rp. 725.232.456 

2 September 2023 Rp. 701.789.313 

3 Oktober 2023 Rp. 635.892.332 

Sumber : Laporan Penjualan Bulanan Pizza Hut Sudirman  (2023) 

Data pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa omset Pizza Hut Sudirman selama 

3 bulan yang terhitung dari bulan Agustus hingga Oktober 2023 mengalami 

penurunan yang cukup signifikan. Hal tersebut ditunjukkann dengan pada 

semulanya omset di Bulan Agustus sebesar  Rp. 725.232.456, menurun di bulan 

September menjadi sebesar Rp. 701.789.313 dan pada Oktober 2023 kembali 

menurun dengan cukup drastis menjadi Rp. 635.892.332. Penurunan tersebut terjadi 

diduga disebabkan oleh penurunan kepuasan konsumen yang dapat disebabkan 

beberapa faktor. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen yaitu 

harga. Gitosudarmo (2019:131) menjelaskan bahwa harga merujuk pada jumlah 

uang yang dibutuhkan untuk memperoleh suatu produk, baik berupa barang 

maupun jasa. Harga tidak hanya terkait dengan transaksi pembelian secara langsung 

saja, melainkan juga mencakup proses jual beli secara online di platform 

marketplace maupun melalui media sosial. 

Harga memegang peranan krusial dalam pertimbangan konsumen saat 

membeli suatu produk atau jasa (Saragih dkk, 2023). Ketika konsumen merasa 

bahwa harga yang diajukan sesuai dengan nilai yang diberikan, kemungkinan besar 

mereka akan merasa puas dan memilih untuk melakukan pembelian ulang pada 

produk atau jasa yang sama. Penentuan harga memiliki dampak signifikan terhadap 
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tingkat kepuasan konsumen. Harga yang terjangkau dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen, sementara penetapan harga yang tidak sesuai dapat mengurangi 

kepuasan mereka. Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sari 

& Marlius (2023) yang menyatakan bahwa harga secara parsial positif dan 

signifikan kepuasan konsumen. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

Tambunan dkk (2023) menyebutkan bahwa secara parsial Harga tidak  berpengaruh  

terhadap  Kepuasan  Pelanggan .  

Tampilan produk juga dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan. Tampilan 

produk dapat diartikan sebagai sejauh mana variasi produk ditampilkan, 

memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam menemukan produk yang 

diinginkan (Iswati & Lestari, 2021). Sebuah tampilan produk yang mampu menarik 

perhatian dianggap lebih efektif, yang dapat diartikan sebagai penggunaan 

komposisi warna yang jelas dan kontras yang baik, dengan tetap memperhatikan 

aspek keindahan tanpa hanya fokus pada aspek menarik perhatian semata (Pratomo, 

2012). Fungsi tampilan produk tidak hanya untuk memanjakan mata konsumen, 

melainkan juga sebagai alat untuk menyediakan informasi dan memasarkan produk. 

Selain itu, tampilan produk juga memiliki kemampuan untuk membimbing 

konsumen dalam memilih di antara berbagai produk sejenis. Penelitian yang 

dilakukan oleh Murti (2018) menunjukkan bahwa desain (tampilan) produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen yang menandakan 

bahwa semakin baik desain produk, maka semakin tinggi kepuasan konsumen. 

Sedangkan Manabung dkk (2023) dalam hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

variabel desain produk tidak berpengaruh  signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Artinya semakin baik desain dari suatu produk maka tidak akan mempengaruhi 
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kepuasan konsumen namun tetap dapat berkontribusi terhadap kelancaran suatu 

usaha. 

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen yaitu kupon. 

Menurut Kotler & Armstrong (2016:45) kupon merujuk pada voucher atau tiket 

yang diberikan oleh perusahaan kepada konsumen sebagai imbalan untuk 

pengurangan harga atau insentif lain saat melakukan pembelian. Umumnya, kupon 

ini digunakan pada saat transaksi pembelian. Kupon memberikan diskon dalam 

bentuk jumlah uang atau persentase untuk menarik pembeli yang lebih suka 

berhemat agar melakukan pembelian. Pemanfaatan kupon dapat meningkatkan 

penjualan secara langsung, menggaet pelanggan baru, dan mendorong pelanggan 

yang sudah ada untuk berbelanja lebih sering. Dengan kupon, promosi produk atau 

mencapai segmen pelanggan tertentu menjadi lebih efektif karena fleksibilitas alat 

pemasaran ini adalah mengambil   keuntungan   dari   kesepakatan   harga   yang   

jauh   lebih   baik   yaitu   dengan mendapatkan produk atau pelayanan dengan harga 

yang lebih rendah dari harga pasar. Maka strategi tersebut membuat konsumen 

sangat loyal kepada toko tersebut karena memberikan promosi dan diskon yang 

membuat harga menjadi lebih murah (Kurniawati & Ariani ,2022).  

Penelitian yang dilakukan oleh Adriansyah (2020) yang menyatakan bahwa 

promosi penjualan menggunakan voucher berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Sedangkan penelitian yang dilakukan Jordi (2016) 

menyatakan bahwa diskon harga (voucher) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen shopeefood, artinya bahwa semakin sering potongan harga 

oleh suatu toko atau perusahaan belum tentu konsumen melakukan suatu pembelian 
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dikarenakan banyaknya kompetitor sejenis yang menawarkan voucher dengan 

harga lebih terjangkau konsumen. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena penelitian diatas dapat 

disimpulkan bahwa perusahaan Pizza Hut harus mampu memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pelanggan dengan memberikan pelayanan yang terbaik dan berkualitas 

sehingga pelanggan akan merasa dihargai sehingga mereka senang. Selain itu, 

Perusahaan juga harus mempertimbangkan harga yang kompetitif dan tampilan 

produk yang baik untuk memenangkan persaingan dan mempertahankan kepuasan 

konsumen. Suatu perusahaan harus merencanakan, menerapkan dan menganalisis 

kegiatan organisasi serta mengarahkan atau mengendalikan kegiatan pemasaran 

dalam suatu perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti berkeinginan untuk meneliti 

bagaimanakah pengaruh harga, tampilan produk dan kupon terhadap kepuasan 

konsumen pada cabang pizza hutt palembang. Kemudian, judul penelitiaan ini 

adalah “Pengaruh harga, tampilan produk dan kupon terhadap kepuasan 

konsumen pada cabang pizza hutt sudirman palembang”  

 

1.2  Rumusan Masalah  

 Rumusan masalah adalah formulasi atau penyajian masalah yang akan 

diteliti dalam suatu penelitiaan atau studi. Rumusan masalah merupakan bagian 

penting dari suatu penelitian karena membantu menentukan arah penelitian 

tersebut. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti dapat merumuskan 

masalah sebagai berikut:  
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1. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada cabang pizza 

hut sudirman palembang? 

2. Apakah tampilan produk  berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 

cabang pizza hut sudirman palembang? 

3. Apakah kupon berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada cabang 

pizza hut sudirman palembang? 

4. Apakah harga, tampilan produk, kupon berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pada cabang pizza hut sudirman palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

peneliti adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada 

cabang pizza hut sudirman palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh tampilan produk terhadap kepuasan konsumen 

pada cabang pizza hut sudirman palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kupon terhadap kepuasan konsumen pada 

cabang pizza hut sudirman palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh harga, tampilan produk dan kupon terhadap 

kepuasan konsumen pada cabang pizza hut sudirman palembang. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

 Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

berbagai pihak , bukan hanya bermanfaat bagi Peneliti melainkan juga bermanfaat 

bagi pembaca. Berikut beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menambahkan wawasan baru dan ilmu 

pengetahuan yang berhubungan dengan pemasaran, tentang harga, tampilan 

produk dan kupon terhadap kepuasan konsumen. 

b. Bagi ilmu manajemen 

Penelitian dapat membantu mengebangkan dan memperkaya cakrawala 

pandangan dalam bidang manajemen, khususnya dalam mengembangkan 

teori dan memperdalam pemahaman tentang variabel-variabel yang 

mempengaruhi manajemen. 

c. Bagi ilmu pemasaran 

Penelitian ini dapat membantu peusahaan untuk terus menyesuaikan strategi 

pemasaran mereka dengan perubahan dalam lingkungan bisnis dan perilaku 

konsumen. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Peneliti berharap dengan penelitian ini perusahaan dapat mengetahui 

gambaran keseharian karyawan tim manajemen outlet. Agar dapat 

mengetahui seluk beluk manajemen perusahaan, mulai dari perkembangan, 

perubahan, dan permasalahan yang meneyelimuti tim manajemen. 
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b. Bagi Akademis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar studi perbandingan dan 

dipergunakan sebagai refensi pada penelitian-penelitian yang akan 

dilakukan dimasa yang akan datang. 

c. Bagi Pelanggan  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan pelanggan dapat mengetahui 

bahwa Pizza Hut masih mengedepankan kualitas, baik produk maupun 

pelayanan yang dilakukan demi kepuasaan pelanggan. Seperti kenikmatan 

variasi menu baru yang bervariati 
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