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ABSTRAK 

 

Yuni Pandu Winata, Pengaruh Stres Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan pada  PT.  Bungsu Lima 

Bersaudara (BUMARA) Palembang (Dibawah bimbingan Bapak Firdaus 

Sianipar, SE., MM dan Ibu Veny Mayasari SE., MM). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Stres 

Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan pada  PT.  

Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA) Palembang. Penelitian ini menggunakan 

tiga variabel independent yaitu Stres Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompetensi 

dengan satu variabel dependen yaitu Kinerja Karyawan. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner yang diimplementasikan kepada 35 responden karyawan PT.  Bungsu 

Lima Bersaudara (BUMARA) Palembang. Analisis yang digunakan adalah teknik 

analisis linier berganda dengan menggunakan program SPSS versi 21. 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

secara simultan Stres Kerja (X1), Lingkungan Kerja (X2) dan Kompetensi (X3) 

memiliki pengaruh yang sigifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Sedangkan 

secara parsial Stres Kerja (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y), Lingkungan Kerja (X2) memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y), Kompetensi (X3) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).  Hasil nilai (R
2
) 

diketahui sebesar 0,987 atau 98,7% hal ini berarti bahwa Kinerja Karyawan 

dipengaruhi oleh peran variabel Stres Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompetensi. 

Sedangkan 1,3% sisanya dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
 

 

Kata kunci: Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kompetensi dan Kinerja. 
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Motto: 

“Some things are up to us, some things are not up to us.”  

Ada hal-hal dibawah kendali kita, ada hal-hal yang tidak dibawah 

kendali kita. 

        (Epictetus) 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah aset organisasi yang sangat berharga 

dengan demikian, nilai dan fungsinya tidak dapat digantikan oleh sumber 

daya lainnya. Sunber daya manusia terdiri dari individu yang memiliki akal, 

perasaan, keinginan, keterampilan, kemampuan, daya, dan karya Sutrisno 

(2019: 56). Menurut Sofyandi, sumber daya manusia (SDM) adalah strategi 

untuk menerapkan empat fungsi manajemen yaitu perencanaan, 

pengorganisasian, pengawasan, dan pengendalian. SDM mencakup semua 

kegiatan operasional, termasuk seleksi, pelatihan, dan promosi itu juga 

termasuk pelatihan karyawan, pembekalan pekerjaan, kemitraan industri, dan 

hubungan karyawan. SDM dimaksudkan untuk meningkatkan output 

produktif sumber daya manusia dalam perusahaan untuk mencapai tujuan 

perusaan secara lebih efektif dan efisien. 

Merupakan  salah satu hal terpenting yang harus dilakukan bisnis untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Ini karena kinerja karyawan yang baik akan 

berdampak positif pada produktivitas perusahaan, dan perusahaan akan dapat 

bersaing dengan bisnis lain dengan lebih efektif. Oleh karena itu, 

meningkatkan kinerja karyawan akan membantu perusahaan menjadi lebih 

sukses dalam mencapai tujuan Prayogi (2018: 23). Kinerja karyawan 

mengacu pada kualitas dan kuantitas output yang dihasilkan oleh karyawan 

dalam melaksanakan tugas mereka sesuai dengan bimbingan dan dukungan 
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yang diberikan kepada mereka. Ini mewakili pencapaian profesional seorang 

karyawan dalam melakukan pekerjaan mereka sesuai dengan pedoman yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan diukur dengan kualitas kerja 

karyawan, kuantitas, jam kerja, dan kerja sama dengan rekan kerja untuk 

mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya yang ditetapkan oleh 

organisasi atau perusahaan Sutrisno (2019:123). Beberapa faktor dapat 

mempengaruhi kinerja pekerja di tempat kerja, termasuk stres kerja, 

lingkungan kerja, dan kompetensi. Tenaga kerja dengan tingkat stres yang 

rendah dan lingkungan kerja yang menyenangkan, serta hubungan positif 

antara rekan kerja, akan meningkatkan produktivitas karyawan Qustolani 

(2017: 56).  

Stres di tempat kerja mengacu pada kondisi emosional yang muncul 

dari kurangnya dukungan emosional di antara rekan kerja dan kemampuan 

individu untuk mengatasi stres di tempat kerja yang mereka alami. Stres di 

tempat kerja mengacu pada respons adaptif karyawan terhadap situasi yang 

mereka lihat sebagai tekanan. Stres di tempat kerja adalah situasi ketika 

karyawan mengalami stres, kecemasan, kelelahan, dan kekecewaan. Stres di 

tempat kerja juga dapat timbul dari kelelahan emosional dan fisik karyawan, 

sehingga tidak  dapat memenuhi kebutuhan tuntutan tugas mereka dengan 

baik. Stres kerja adalah sebuah kondisi yang dimana beban kerja melebihi 

kemampuan fisik atau psikis seseorang, yang menyebabkan karyawan 

mengalami stres kerja  Antonius(2020: 37). Berdasarkan pengamatan yang 

dilakukan oleh peneliti, ditemukan isu terkait kinerja karyawan di PT.Bungsu 
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Lima Beraudara (BUMARA) Palembang. Masalah-masalah ini termasuk 

fenomena yang mengurangi pekerjaan terkait pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawan dan terkena dampak negatif dari stres di tempat kerja. Stres ini 

menghasilkan banyak tugas yang perlu diselesaikan dalam jangka waktu 

tertentu, seperti target penjualan yang perlu dipenuhi dalam jangka waktu 

tertentu.  

Selain stres kerja, kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja merupakan keadaan fisik, hubungan sosial, dan 

kondisi psikologi yang ada di dalam perusahaan yang dapat menyebabkan 

baik maupun tidaknya tingkat kinerja dan produktivitas karyawan. Ketika 

karyawan bekerja di lingkungan kerja yang mendukung, kreativitas, 

produktivitas, dan efisiensi mereka dapat meningkat. Sebaliknya, jika 

lingkungan kerja buruk dan tidak mendukung produktivitas karyawan, maka 

kemampuan karyawan untuk menghasilkan pekerjaan berkualitas tinggi akan 

menderita. Setiap item yang terkait dengan aspek fisik dan psikologis 

pekerjaan, baik secara langsung maupun tidak langsung, dapat berdampak 

pada kemampuan karyawan untuk melaksanakan pekerjaan mereka Indiyanti 

(2022: 67). Berdasarkan obervasi dan wawancara yang peneliti lakukan, 

diduga terdapat permasalahan yang terkait dengan kinerja karyawan yang 

terjadi pada PT. Bungsu Lima Beraudara (BUMARA) Palembang, yaitu 

adanya fenomena menurunnya kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja dalam perusahaan, diantarnya kebisingan yang disebabkan 

oleh supporter tim futsal dimana lokasi kantor berada didekat lapangan futsal, 
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selain itu terdapat masalah hubungan diantara karyawan seperti adanya 

kelompok dalam tim. 

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh kemampuan karyawan dalam 

melakukan pekerjaannya atau kompetensi karyawan. Secara garis besar, 

pengertian kompetensi adalah kombinasi dari keterampilan, perilaku, sikap, 

dan pengetahuan yang ditunjukkan oleh seorang karyawan yang telah 

mengerjakan pekerjaannya dengan hasil yang baik. Karyawan yang memiliki 

kompetensi yang baik adalah salah satu keunggulan yang bagi perusahaan 

karena, mereka dapat berkontribusi secara langsung dalam meningkatkan 

daya unggul perusahaan di dalam industrinya. Kompetensi mengacu pada 

kemampuan tertentu untuk melaksanakan tugas atau pekerjaan yang 

didasarkan pada pengetahuan dan keterampilan, serta didukung oleh rekan 

kerja yang terlibat dalam pekerjaan yang relevan Pasaribu (2019: 55). 

Berdasarkan obervasi dan wawancara yang peneliti lakukan, diduga terdapat 

permasalahan yang terkait dengan kinerja karyawan yang terjadi pada PT. 

Bungsu Lima Beraudara (BUMARA) Palembang, yaitu adanya fenomena 

menurunnya kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh kompetensi, seperti 

masalah beban kerja yang tidak sesuai dengan kemampua karyawan. 

PT. Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA) Palembang merupakan salah 

satu pengembang perumahan di sumatera selatan khususnya di kota 

Palembang yang bergerak di bidang developer, contractor, dan consultant. 

Usaha ini mulai dirintis sejak tahun 2019 dengan melihat banyaknya 
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kebutuhan akan tempat tinggal dengan harga terjangkau  dan layak huni di 

kota Palembang.  

Berdasarkan fenomena-fenomena diatas maka peneliti ingin mengetahui 

lebih lanjut tentang seberapa besar  pengaruh stres kerja, lingkungan kerja 

dan kompetensi terhadap kinerja karyawan, penelitin ini menggunakan 

pendekatann kuantitatif yang tujuannya untuk mengetahui hubungan 

langsung dan tidak langsung dari keempat variavel yang diteliti. Latar 

belakang inilah peneliti berminat melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Stres Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja Karyawan pada  PT.  Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA) 

Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang ada beberapa masalah yang dirumuskan 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah stres kerja, lingkungan kerja dan kompetensi berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(BUMARA) Palembang ? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA) Palembang ? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA)  Palembang ? 

4. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA) Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, membuktikan dan 

menganalisa : 

1. Pengaruh stres kerja, lingkungan kerja dan kompetensi secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(BUMARA) Palembang. 

2. Pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA) Palembang. 

3. Pengaruh lingkungan secara parsial kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA) Palembang. 

4. Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bungsu Lima Bersaudara (BUMARA) Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti, 

perusahaan dan almamater : 

1. Bagi Perusahaan  

Diharapkan bahwa penelitian ini akan berfungsi sebagai masukan dan 

bahan pertimbangan untuk memecahkan masalah bagi manajemen 

perusahaan dalam menangani masalah yang terkait dengan penerapan 

kebijakan yang selaras dengan standar kerja karyawan, lingkungan kerja, 

dan kompetensi karyawan dalam meningkatkan kinerja kerja. 
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2. Bagi Almamater 

Studi ini bertujuan untuk berkontribusi pada kemajuan ilmu 

manajemen, khususnya manajemen sumber daya manusia yang 

berkaitan dengan sumber daya manusia seperti stres kerja, lingkungan 

kerja, dan kompetensi dengan kinerja karyawan. Ini juga bisa berfungsi 

sebagai referensi dan sumber informasi untuk proyek penelitian di masa 

depan. 
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