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ABSTRAK 

Aprilia Herlina Putri, Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Dan 

Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang (Dibawah bimbingan ibu Hj. Nina Fitriana, SE,.M.Si. dan 

ibu Dr. Frecilia Nanda Melvani, SE.MM.).  

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Budaya Organisasi, 

Komitmen Organisasi, Dan Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara langsung kepada 35 orang karyawan sebagai sampel 

penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linear berganda yang 

diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and service 

solution (SPSS) versi 15.0 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa : 

Budaya Organisasi (X1), Komitmen Organisasi (X2) dan Etos Kerja (X3) secara 

bersama-sama berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan (Y) dan dapat dilihat 

hasil regresi linear berganda variabel Budaya Organisasi (X1), berpengaruh negatif 

dan signifikan,  Komitmen Organisasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan, Etos 

Kerja (X3) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hasil 

analisis koefisien determinasi (R
2
) diketahui nilai R Square yang diperoleh sebesar 

0,547 atau 54,7% artinya kontribusi variabel Budaya Organisasi (X1), Komitmen 

Organisasi (X2) dan Etos Kerja (X3) mempengaruhi variabel Kinerja Karyawan (Y) 

sebesar 54,7% dan sisanya sebesar 45,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Etos Kerja, dan Kinerja
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) berkaitan dengan peranan penting dalam instansi 

atau perusahaan. Sumber daya manusia adalah faktor terpenting untuk mendukung 

kegiatan di dalam perusahaan. Selain itu, sebagai tugas akhir, sumber daya manusia 

harus dikelola dengan baik agar dapat meningkatkan efektivitas organisasi. Seorang 

manajer, perusahaan yang bergerak di sektor ketenagakerjaan. 

Manajemen sumber daya manusia mengacu pada pemahaman atau proses yang 

efektif dan efisien dalam memanfaatkan sumber daya dan kemampuan yang dimiliki 

setiap individu dan dapat digunakan untuk mencapai tujuan bisnis yang optimal. 

Instansi harus memastikan bahwa pegawainyamelakukan pekerjaan sesuai aturan 

yang ditetapkan oleh organisasi. Potensi pegawai dapat ditentukan oleh lingkungan 

kerja mereka. Budaya tempat kerja sangat penting karena, jika ada, itu akan 

mengungkapkan berapa lama pegawai telah bekerja dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang telah diberikan instansi atau perusahaan. (Daryanto dan Bintoro, 2017). 

Kinerja adalah hasil kerja individu yang mengevaluasi mutu dan jumlah 

pekerjaan jika diselesaikan olehnya. Perbedaan individu dalam kebiasaan kerja dapat 

dikaitkan dengan banyak faktor yang berkontribusi. 

Kinerja karyawan sangat penting karena menentukan apakah pekerjaan efektif di 

tempat kerja atau tidak. Jika kinerja karyawan buruk, begitu juga agensi. Dengan 

demikian, jika kinerja karyawan baik, kinerja agensi juga baik (Mulyono, 2012). 
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Pekerjaan yang baik meningkatkan kinerja perusahaan, sedangkan pekerjaan yang 

buruk menyebabkan kepuasan kerja yang rendah dan loyalitas yang rendah. 

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk budaya 

organisasi. Budaya organisasi merupakan pemahaman tentang nilai dan keyakinan 

yang dikembangkan atau diikuti disebuah instansi , dengan mengarah pada perilaku 

karyawan di organisasi (Taroreh, 2018). Memiliki budaya organisasi dapat membantu 

karyawan beradaptasi dengan lingkungan bisnis dan mengerti apa yang akan 

dilaksanakan agar karyawan sukses dalam pekerjaan atau tugas mereka. Jika budaya 

kerja meningkat, begitu juga produktivitas pekerja. Ketika agama diintegrasikan ke 

dalam suatu organisasi, produktivitas karyawannya meningkat karena agama secara 

intrinsik terkait dengan keterlibatan karyawan dalam organisasi atau bisnis.   

Selain Budaya Organisasi, yang dapat berdampak negatif terhadap kinerja 

karyawan, kinerja kerja karyawan dapat meningkat ketika karyawan menunjukkan 

komitmen terhadap pekerjaan mereka. Komitmen organisasi adalah janji atau 

komitmen seseorang terhadap suatu organisasi dalam bentuk loyalitas, yang bertujuan 

untuk mencapai tujuan, sasaran, prinsip, dan keinginan organisasi. (Luthans, 2014). 

Komitmen adalah keinginan kuat untuk menjadi bagian dari atau berkontribusi pada 

organisasi tertentu. Tujuan ini dicapai dengan demonstrasi kesadaran diri dari semua 

tindakan yang diambil pada tingkat nama organisasi, status keuangan, dan tujuan. 

Tetapkan komitmen di antara karyawan terhadap organisasi agar berhasil dan 

berkembang. 
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 Selain itu, faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah etos kerja, 

Etos kerja merupakan karakter seseorang, gaya hidup, kebiasaan seseorang, tujuan 

moral seseorang dan persefektif dunianya, yaitu. terutama citra, perilaku atau sikap. 

etos kerja adalah etos kerja yang direalisasikan dalam diri seseorang, baik individu 

maupun kelompok yang beroperasi dalam etos kerja, diyakini dan diimplementasikan 

dalam lingkungan kerja melalui motivasi dan tindakan nyata (Hardiansyah Andri, 

2015). Dalam suatu organisasi ataupun perusahaan etos kerja seseorang karyawan 

sangatlah penting karena jika tidak mempunyai etos kerja yang baik maka karyawan 

tidak memiliki semangat untuk bekerja sehingga akan mempengaruhi kinerja didalam 

suatu organisasi atau perusahaan.  

 Penelitian ini tertuju pada kinerja karyawan pada perusahaan swasta yaitu PT. 

Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang, yang bergerak dibidang developer, 

contractor dan consultant. Didalam PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) 

Palembang terdapat permasalahan mengenai kinerja karyawan, yaitu turunnya kinerja 

karyawan yang bisa dilihat dari ketidakhadiran karyawannya. Berikut ini jumlah data 

karyawan yang bekerja pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang yang 

dapat dilihat dari tabel 1.1.  
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Tabel 1.1 

Total Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang 

No. Divisi Total Karyawan 

1 Direktur 1 

2 Wakil Direktur 1 

3 Komisaris Utama 1 

4 Manajer Keuangan 1 

5 Manajer Marketing 4 

6 Manajer Teknik 3 

7 Spv Legal Bank 5 

8 Spv Marketing 5 

9 Customer Service 2 

10 Admin Kantor 2 

11 Kepala Lapangan 5 

12 Staff Lapangan 5 

Total 35 

              Sumber: PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara)  

    Palembang,( 2023) 

 

 

Dari tabel tersebut bisa didapatkan informasi yakni jumlah karyawan yang 

bekerja di PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang pada tahun 2023 yaitu 

sebanyak 35 orang. Sebagaimana gambaran mengenai kinerja yang baik pada 

perusahaan PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang, berikut ini 

merupakan data absensi karyawan sebanyak 35 orang.  
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Tabel 1.2 

 Ketidakhadiran Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) 

Palembang 

Tahun 2023 

No Bulan Jumlah 

Karyawan 

Hari Kerja 

Dalam 1 

Bulan 

Jumlah 

Absensi 

Tingkat 

Absensi 

(%) 

1 Januari 35 24 5 0.60 

2 Februari 35 23 3 0.37 

3 Maret 35 25 6 0.69 

4 April 35 25 2 0.23 

5 Mei 35 20 1 0.14 

6 Juni 35 25 5 0.57 

7 Juli 35 20 2 0.29 

8 Agustus 35 23 3 0.37 

9 September 35 23 3 0.37 

10 Oktober 35 20 2 0.29 

Jumlah 3.92 

Rata-rata 0.39 

 Sumber : PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara)  Palembang, (2023) 

Dari tabel di atas, terlihat bahwa tingkat ketidakhadiran tertinggi adalah 

0,69% pada Maret 2023 dan terendah adalah 0,14% pada Mei 2023, sedangkan 

tingkat ketidakhadiran rata-rata pada Januari-Oktober 2023 adalah 0,39% atau 

kurang dari 1%. Ini menunjukkan bahwa ketidakhadiran karyawan kurang dari 1 

tahun rendah. Dalam artian 1% merupakan persentase toleransi maksimal yang 

diberikan oleh PT. bungsu lima bersaudara (Bumara) Palembang, jika > 1%, maka 

dapat dikatakan bahwa kinerja seluruh karyawan mengalami penurunan. 

Berdasarkan observasi dan wawancara yang dilakukan oleh para peneliti, ada 

fenomena yang terjadi karena berkaitan dengan kinerja karyawan PT. Bungsu 

Lima Bersaudara (Bumara) Palembang. Salah satunya adalah budaya organisasi, 
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dari mana dapat disimpulkan bahwa di perusahaan ini karyawan sering terlambat 

untuk bekerja, sementara karyawan kebanyakan bersantai selama bekerja. Ini 

tampaknya menjadi budaya kerja PT. Bungsu dari Lima Bersaudara (Bumara) 

Palembang.. 

Berdasarkan observasi dan wawancara peneliti lakukan di PT Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang memiliki permasalahan terkait kinerja karyawan. 

yaitu komitmen organisasi, dapat disimpulkan bahwa banyak karyawan 

perusahaan ini yang mengorbankan kesetiaannya untuk memajukan perusahaan, 

termasuk banyak karyawan yang tidak terlalu berkomitmen pada pekerjaannya, 

seperti karyawan yang belum terlalu matang serta pekerjaan mereka tidak tepat 

waktu, alasannya adalah kurangnya kemauan karyawan. Dengan demikian, 

komitmen organisasi menurun dan harus dijaga. Untuk itu perlu mengembangkan 

kesiapan kerja karyawan, perlu diterapkan strategi yang mendorong atau memberi 

penghargaan kepada karyawan. 

Berdasarkan observasi dan wawancara yang peneliti lakukan, terdapat 

permasalahan terkait dengan kinerja karyawan yang terjadi pada PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang, yaitu mengenai sikap etos kerja, dapat 

disimpulkan bahwa kurangnya tanggung jawab dan kesadaran karyawan dalam 

melakukan pekerjaannya. Kurangnya tanggung jawab dan kesadaran kerja adalah 

bentuk semangat kerja yang rendah dan dapat memperpanjang penyelesaian 

pekerjaan. Banyak pekerja yang malas dan terlalu bersantai-santai saat 

melaksanakan tugas atau pekerjaan yang diberikan oleh atasannya. Dan jika terjadi 
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akan berdampak besar pada seluruh kegiatan PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang. 

Tabel 1.3  

Jumlah Penjualan Perumahan Bulan Agustus-November 2023 

Tipe Rumah 
Bulan 

Agustus September Oktober 

Tipe 36 m2 (subsidi) 3 2 1 

Tipe 36 m2 (komersil) 10 8 6 

Sumber : PT. Bungsu Lima Bersaudara Palembang, (2023) 

Berdasarkan tabel diatas, penjualan perumahan pada PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang mengalami penurunan, pada Bulan Agustus 

dengan tipe rumah 36 m2 subsidi 3 unit dan komersil 10 unit, Bulan September 

dengan tipe rumah 36 m2 subsidi 2 unit dan komersil 8 unit, sedangkan pada 

Bulan November dengan tipe rumah 36 m2 subsidi 1 unit dan komersil 6 unit.  

Berdasarkan latar belakang, peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

“Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi Dan Etos Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) 

Palembang”.   

1.2   Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mencoba merumuskan 

permasalahan penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Bagaimana Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi dan Etos 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang? 

2. Bagaimana Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang?  

3. Bagaimana Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang?  

4. Bagaimana Pengaruh Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang? 

1.3  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi 

dan Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bungsu Lima 

Bersaudara (Bumara) Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Bungsu Lima Bersaudara (Bumara) Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak diantaranya: 
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1. Manfaat bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi dan Etos Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bungsu Lima Bersaudara 

(Bumara) Palembang. 

2. Manfaat bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi atau 

data pembanding sesuai dengan bidang yang akan diteliti dan 

dokumentasi ilmiah yang berguna untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan keterampilan dan kemampuan yang sesuai. 
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