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ABSTRAK 
 

FITRI NURJANAH WATI. Pengaruh Keterampilan Kerja, Beban Kerja 

Fisik dan Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Jaya 

Perkasa Abadi Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriani, 

SE.,M.Si dan Ibu Dr. Yuni Adinda Putri SE.,M.Si)  

 Kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor, diantara berbagai banyak 

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang dikaji dalam penelitian ini 

adalah faktor keterampilan kerja, beban kerja fisik dan kemampuan kerja. Dalam 

kasus ini keterampilan kerja, beban kerja fisik dan kemampuan kerja yang baik 

belum dapat memberikan kinerja yang bagus. Masalah yang dikaji dalam penelitian 

ini adalah adakah pengaruh faktor – faktor keterampilan kerja, beban kerja fisik dan 

kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang 

secara parsial maupun secara parsial maupun secara simultan. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh keterampilan kerja, beban kerja fisik dan kemampuan 

kerja terhadap kinerja karyawan CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada CV. Jaya Perkasa Abadi 

Palemvang sebanyak 49 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuisioner (angket) dan wawancara (interview). Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah ada pengaruh positif secara simultan variabel keterampilan kerja, beban 

kerja fisik dan kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Jaya Perkasa 

Abadi Palembang dan ada pengaruh positif secara parsial variabel keterampilan 

kerja dan kemampuan kerja, dan ada negatif secara parsial variabel beban kerja fisik 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang.  

 

 

Kata Kunci : Keterampilan Kerja, Beban Kerja Fisik, Kemampuan Kerja,  Kinerja 
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ABSTRACT 
 

FITRI NURJANAH WATI. The Influence of Work Skills, Physical Workload 

and Work Ability on Employee Performance at CV. Jaya Perkasa Abadi 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriani, SE.,M.Si dan Ibu Dr. 

Yuni Adinda Putri SE.,M.Si) 

 

Employee performance is influenced by many factors, among the many 

factors that can influence employee performance studied in this research are work 

skills, physical workload and work ability. In this case, work skills, physical 

workload and good work abilities cannot provide good performance. The problem 

examined in this research is whether there is an influence of work skill factors, 

physical workload and work ability on the performance of CV employees. Jaya 

Perkasa Abadi Palembang partially or simultaneously. The aim of this research is 

to determine the influence of work skills, physical workload and work ability on the 

performance of CV employees. Jaya Perkasa Abadi Palembang. The population in 

this study were all employees at CV. Jaya Perkasa Abadi Palemvang as many as 

49 people. The data collection methods used were questionnaires and interviews. 

The conclusion of this research is that there is a simultaneous positive influence of 

work skill variables, physical workload and work ability on employee performance 

at CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang and there is a partial positive influence of 

the work skills and work ability variables, and there is a partial negative influence 

of the physical workload variable on employee performance at CV. Jaya Perkasa 

Abadi Palembang. 

 

Keywords: Work Skills, Physical Workload, Work Ability, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada saat ini bisnis percetakan salah satu usaha di Indonesia dapat 

dikatakan sebagai bisnis yang tidak pernah surut. Selama manusia masih 

membutuhkan hasil cetak, maka selama itu juga percetakan akan eksis. Seiring 

dengan pesatnya kemajuan teknologi, jumlah bisnis percetakan di Indonesia 

yang menggunakan mesin cetak offset atau digital semakin bertambah. Salah 

satu industri yang berkembang pesat dalam menanggapi kebutuhan pelanggan 

adalah percetakan (Anwar, 2023:82). 

Peran percetakan dalam kehidupan manusia sangat penting. Hal ini 

disebabkan, dengan perkembangan teknologi yang pesat maka mau tidak mau 

kita sebagai manusia pun harus mengikuti kemajuan zaman yang ada. Dengan 

kemajuan zaman yang ada maka jasa percetakan saat ini banyak dibutuhkan 

oleh manusia. Hal ini sudah dapat dilihat kenyataannya misalnya saja dalam 

dunia perkantoran maupun lembaga dan instansi tertentu membutuhkan jasa 

percertakan dan desain ini untuk melengkapi keperluan alat-alat kantor seperti 

ID atau member card, stopmap, kop surat, kartu nama dan lain sebagainya.  

CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang merupakan salah satu perusahaan 

penyedia kebutuhan bahan cetak yang beroperasi di Palembang, terletak di jalan 

Pimpong No. 18, Lorok Pakjo, Ilir Barat 1, Kota Palembang. Perusahaan ini 

merupakan perusahaan percetakan berbentuk CV. Perusahaan yang bergerak di 

bidang percetakan yang melayani berbagai bentuk jasa pelayanan percetakan 
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mulai dari cetak baliho, booklet, pamflet, standup banner, print dan jilid, cetak 

undangan, plakat, pin, name tag dan lainnya. Perusahaan ini memiliki 49 

karyawan, setiap karyawan memiliki tanggung jawab dan tugasnya masing-

masing.  

Harsuko (2011:49), kinerja sebagai sejauh mana seseorang telah 

berkontribusi dalam melaksanakan rencana bisnis, baik dengan mencapai 

tujuan tertentu yang terkait dengan fungsinya atau dengan menunjukkan 

kemampuan yang dianggap berkaitan dengan organisasi. Pada kenyataannya 

Potensi tenaga kerja yang dimiliki perusahaan mendukung kinerja bisnis yang 

kuat, oleh karena itu kinerja karyawan sangat penting bagi organisasi dalam 

mencapai tujuannya karena kinerja karyawan yang tinggi juga akan 

menghasilkan output yang berkualitas tinggi. 

Karyawan yang dapat melaksanakan tugas yang diberikan oleh 

organisasi dan mematuhi kebijakannya diperlukan untuk mencapai tujuan ini. 

Setiap bisnis berupaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan harapan 

tujuan organisasi dapat tercapai. Kinerja juga dapat meningkatkan efektifitas 

dan efesiensi pelaksanaan pekerjaan oleh pegawai yang pada akhirnya akan 

menguntungkan instansi (Suparman, 2020:23). 

Dalam menjalankan aktivitas produksinya CV. Jaya Perkasa Abadi 

mengalami masalah pada bagian produksi banner yaitu banyak terjadinya 

pemborosan akibat adanya produk yang cacat. 
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Untuk mengetahi banyaknya produk yang cacat berikut ini adalah data 

reject dari hasil produksi bulan Januari – Juli 2023 dapat dilihat pada tabel 1.1 

Tabel 1.1 

Kualitas Produksi dan Produk Cacat Banner Flexi 280 Gr 

Bulan Januari – Juli 2023 

Bulan Jumlah Produksi 

Banner Flexi 280 

Gr 

Jumlah 

Produk cacat 

Persentase 

Produk cacat 

Januari 106.016.395 68.215 19,71% 

Februari 124.532.385 443 0,13% 

Maret  114.201.568 92.065 26,60% 

April 129.352.882 55.855 16,17% 

Mei 120.045.949 61.415 24,72% 

Juni 205.06.7051 93.415 26,99% 

Juli 170.836.615 71.288 29,93% 

Rata–rata 138.578.978 63.242 20,61% 

Sumber : Data Produksi dan Produk Cacat Banner Flexi 280 Gr CV. Jaya 

Perkasa Abadi Palembang (2023)  

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa setiap proses produksi yang 

dilakukan di setiap bulannya selalu menghasilkan produk cacat. Tingkat 

kecacatan paling tinggi pada bulan juli sebesar 29,93% dan paling rendah pada 

bulan Februari dengan persentase 0,13%. Sedangkan rata – rata kecacatan 

produk selama 7 (tujuh) bulan masih tinggi yaitu sebesar 20,61% sedangkan 

standar perusahaan untuk kecacatan produk yaitu 11% dari jumlah produksi. 

Meningkatnya jumlah produksi yang cacat menunjukkan adanya masalah 

dengan kinerja pekerja, sehingga menurunkan produktivitas pekerja bahwa 

keterampilan dirasa kurang sesuai dengan pekerjaan.   

Hal ini menjadi tantangan perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan yang berkaitan dengan keterampilan menjadi hal mendasar yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam penyelesaian pekerjaan. 
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Rendahnya keterampilan karyawan CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang dapat 

ditunjukkan dari hasil pengamatan Kinerja karyawan dalam bekerja masih 

terlihat rendah, ini ditunjukkan oleh karyawan untuk menunda pekerjaan hari 

ini dan meminta untuk dikerjakan besok hari. 

Dalam dunia kerja saat ini sangat dibutuhkan karyawan yang memiliki 

keterampilan penuh seperti keterampilan berkomunikasi, keterampilan 

mendengar, keterampilan kerja sama tim dan keterampilan mengatur waktu 

kerja. Karyawan yang terampil akan sangat terbantu dalam melaksanakan 

pekerjaan atau tugasnya sesuai prosedur yang telah ditetapkan, mampu 

melaksanakan pekerjaan sesuai harapan, dan mampu menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu (Budiarto, 2022:18). 

Sudaresti (2014) menyatakan bahwa Keterampilan ialah tindakan yang 

memerlukan pengulangan atau dapat dilihat sebagai konsekuensi dari tindakan. 

Dengan memiliki keterampilan yang dapat digunakan dalam pekerjaannya 

maka karyawan akan siap bekerja karena telah memiliki keterampilan. Jika 

pekerjaan yang dimiliki mengarah kepada kinerja yang baik maka akan 

mengarah kepada imbalan yang sesuai. 

Banyak penelitian yang membahas mengenai pengaruh keterampilan 

kerja terhadap kinerja, penelitian dari Mahayasa (2020), Mongilala (2022) dan 

Budiarto (2022) di dapatkan hasil bahwa keterampilan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan, Sedangkan penelitian Lengkong (2019) hasil 

penelitiannya bahwa keterampilan tidak berpengaruh terhadap kinerja. Hal 

tersebut dikarenakan karena karyawan yang memiliki tingkat keterampilan 
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yang tinggi selalu berleha-leha akan suatu pekerjaan sehingga dengan 

kemampuannya dalam bekerja tidak akan bisa menjamin kinerja meningkat.  

Beban kerja fisik seringkali pula dikonotasikan sebagai kerja berat 

ataupun kerja kasar dapat dirumuskan sebagai kegiatan yang memerlukan usaha 

fisik manusia yang kuat selama periode kerja berlangsung (Wignjosoebroto, 

2000:34). Ketika pekerja memiliki terlalu banyak pekerjaan, kinerja mereka 

akan menurun. Hal ini disebabkan karena beban kerja yang berlebihan dapat 

menyebabkan penurunan kinerja, mengganggu penyelesaian pekerjaan, 

menyebabkan karyawan kehilangan kendali atas pekerjaannya atau tidak 

mampu mengambil keputusan, dan menyebabkan mereka berperilaku tidak 

menentu (Retno, 2022:17). 

Beberapa penelitian yang membahas mengenai pengaruh beban kerja 

fisik terhadap kinerja. Penelitian dari Oktavianti (2015) Retno (2022), dan 

Budiarto (2022) hasil penelitiannya bahwa beban kerja fisik berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan, Sedangkan hasil penelitian Pamungkas (2022) 

terdapat pengaruh negatif signifikan beban kerja fisik terhadap kinerja. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa meskipun beban kerja fisik yang diberikan oleh 

perusahaan sudah seimbang dan sesuai, belum mampu memberikan dampak 

yang signifikan terhadap peningkatan kinerja.  

Selain keterampilan dan beban kerja fisik yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan kemampuan seorang karyawan pun dapat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Kemampuan merupakan sesuatu yang harus 
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dilakukan seseorang dalam rangka menyelesaikan tugas atau kegiatan yang 

dilimpahkan kepadanya (Wijono, 2018). 

Kemampuan kerja yang tinggi merupakan salah satu hal yang sangat 

berperan dalam mendorong serta meningkatkan kinerja karyawan agar lebih 

optimal dalam melakukan pekerjaannya (Ariyanti, 2010). Oleh karena itu 

kinerja karyawan dianggap sangat penting dalam suatu perusahaan. Pentingnya 

kemampuan ialah apa yang mendorong, mengarahkan, dan mempertahankan 

kinerja karyawan, memungkinkan mereka mengerahkan upaya dan antusiasme 

yang diperlukan untuk menghasilkan hasil terbaik (Komala, 2019:38) 

Beberapa penelitian yang membahas mengenai pengaruh kemampuan 

kerja terhadap kinerja, penelitian dari Subyantoro (2022), Budiyatno (2022), 

dan Widyana (2016) hasil penelitiannya bahwa kemampuan kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan, Sedangkan Setiawan (2017) menyatakan 

bahwa kemampuan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan disebabkan karena dilapangan dijumpai hubungan atau komunikasi 

antara karyawan tetap dan karyawan harian, mingguan, bulanan tidak maksimal 

karena kurangnya intensitas dalam hal bekerja sama. 

Dari permasalahan, fenomena, riset gap yang telah diuraikan di atas, 

maka peneliti akan melakukan penelitian ini dengan judul “Pengaruh 

Keterampilan Kerja, Beban Kerja Fisik dan Kemampuan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang”.  
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1.2 Perumusan Masalah  

Dari uraian yang penulis kemukakan dalam latar belakang masalah tersebut, 

maka rumusan masalah yang menjadi bahasan dalam penulisan proposal ini 

adalah: 

1. Bagaimana pengaruh keterampilan kerja terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh beban kerja fisik terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang? 

4. Bagaimana peranguh keterampilan kerja, beban kerja fisik dan kemampuan 

kerja terhadap kinerja karyawan secara silmultan pada CV. Jaya Perkasa 

Abadi Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan kerja terhadap kinerja karyawan 

secara parsial pada CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja fisik terhadap kinerja karyawan 

secara parsial pada CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan 

secara parsial pada CV. Jaya Perkasa Abadi Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengatuh keterampilan kerja, beban kerja fisik dan 

kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan secara simultan pada CV. Jaya 

Perkasa Abadi Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Bagi Ilmu Ekonomi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi dan 

referensi pada penelitian di bidang ekonomi guna meningkatkan minat 

mahasiswa untuk mengikuti pendidikan profesi ekonomi 

b. Bagi Ilmu Manajemen  

Dengan penelitian ini diharapkan untuk meningkatkan 

pemahaman seseorang mengenai manajemen sumber daya manusia, 

khususnya yang berkaitan dengan keterampilan kerja, beban kerja fisik, 

kemampuan kerja dan kinerja karyawan. 

c. Bagi Manajemen Sumber Daya Manusia  

Keunggulan penelitian ini ialah berpotensi memperluas 

pengetahuan yang ada atau memberikan perspektif segar mengenai 

sumber daya manusia, khususnya terkait dengan peningkatan kinerja 

pekerja. Hal ini dapat menjadi sumber untuk penelitian yang lebih 

relevan di masa depan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Menjadi sarana penambah pengetahuan secara ilmiah khususnya 

mengenai pengaruh keterampilan kerja, beban kerja fisik dan 

kemampuan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan serta sebagai 

penerapan ilmu sumber daya manusia yang telah diperoleh dibangku 

kuliah dalam dunia kerja. 

b. Bagi Perusahaan 

Untuk memberikan masukan dan kontribusi bagi perusahaan 

tentang pengaruh keterampilan kerja, beban kerja fisik dan penempatan 

kerja karyawan terhadap kinerja karyawan yang berguna dan bisa 

dijadikan sarana pembelajaran serta menambah pengetahuan terhadap 

sumber daya manusia. 

c. Bagi Akademik 

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi referensi dan 

tambahan ilmu untuk bahan bacaan bagi peneliti berikutnya yang akan 

melakukan penelitian dan dijadikan sebagai bahan perbandingan. 
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