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ABSTRAK 
 
RIZA PUTRIANI, Pengaruh Kerjasama Tim, Kompetensi, Pelatihan, dan 
Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Direktorat 
Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Bagian Timur. 
(Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E.,M.Si dan Ibu Yun Suprani, 
S.E.,M.Si). 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh kerjasama tim, 
kompetensi, pelatihan, dan pengembangan karir terhadap kinerja pegawai pada 
Kantor Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Bagian Timur. Penentuan 
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel random. Sampel random 
yaitu dimana peneliti memberikan peluang yang sama bagi setiap anggota 
populasi (pegawai) untuk dipilih menjadi sampel yang dilakukan secara acak 
tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu sendiri. Jenis data yang 
digunakan yaitu data primer dengan menggunakan kuesioner. Penelitian ini 
mengunakan analisis regresi linear berganda. Teknik analis yang digunakan 
adalah analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, koefesien kolerasi, 
koefesien determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan 
SPSS 23.0. 
 

Berdasarkan hasil analisa terhadap uji F maka diperoleh nilai signifikan F 
(0.000<0,05) sehingga variabel kerjasama tim, kompetensi, pelatihan, dan 
pengembangan karir secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai sedangkan uji t maka diperoleh secara parsial dari hasil variabel 
kerjasama tim(X1) berpengaruh terhadap kinerja pegawai, variabel kompetensi 
(X2) berpengaruh terhadap kinerja pegawai, variabel pelatihan (X3) berpengaruh 
terhadap kinerja pegawai, dan variabel pengembangan karir (X4) berpengaruh 
terhadap kinerja pegawai. 
 

Koefesien determinasi atau adjusted R square (R2) yang diperoleh sebesar 
0.607. variabel kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh variabel kerjasama tim, 
kompetensi, pelatihan, dan pengembangan karir yang diperoleh  39,3%, dapat 
dilihat dari faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
 
 
Kata kunci: KERJASAMA TIM, KOMPETENSI, PELATIHAN, 
PENGEMBANGAN KARIR, KINERJA PEGAWAI. 
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ABSTRACT 
 
RIZA PUTRIANI, The Effect of Teamwork, Competence, Training, and 
Career Development on Employee Performance at the Office of the 
Directorate General of Customs and Excise in Eastern Sumatra. 
(Under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si and Mrs. Yun 
Suprani, S.E., M.Si). 
 
This research aims to determine the influence of teamwork, competency, training 
and career development on employee performance at the Office of the Directorate 
General of Customs and Excise in Eastern Sumatra. Determination of the sample 
in this study used a random sampling technique. A random sample is where the 
researcher provides an equal opportunity for each member of the population 
(employee) to be selected as a random sample without paying attention to the 
strata in the population itself. The type of data used is primary data using a 
questionnaire. This research uses multiple linear regression analysis. The 
analytical technique used is multiple linear regression analysis, classical 
assumption test, correlation coefficient, determination coefficient, simultaneous 
test (F) and partial test (t) using SPSS 23.0. 
 

Based on the results of the analysis of the F test, a significant F value was 
obtained (0.000<0.05) so that the variables of teamwork, competency, training 
and career development simultaneously had a positive and significant effect on 
employee performance, while the t test was obtained partially from the results of 
the collaboration variable. team (X1) influences employee performance, 
competency variables (X2) influence employee performance, training variables 
(X3) influence employee performance, and career development variables (X4) 
influence employee performance. 
 
The coefficient of determination or adjusted R square (R2) obtained was 0.607. 
Employee performance variables can be explained by the variables teamwork, 
competency, training and career development which were obtained at 39.3%, 
which can be seen from other factors not examined in this research. 
 

Keywords: TEAMWORK, COMPETENCY, TRAINING, CAREER 
DEVELOPMENT, EMPLOYEE PERFORMANCE. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Me lnu lru lt Afandi l (2018) ki lne lrja adalah hasi ll ke lrja yang dapat di lcapai l ole lh 

se lse lorang atau l ke llompok orang dalam su latu l pe lru lsahaan se lsu lai l de lngan we lwe lnang 

dan tanggu lng jawab masi lng masi lng dalam u lpaya pe lncapai lan tu lju lan organi lsasi l 

se lcara i lle lgal, ti ldak me llanggar hu lku lm dan ti ldak be lrte lntangan de lngan moral dan 

e lti lka. 

Be lrke lmbangnya su latu li lnstansi li ltu l dapat di lte lntu lkan ole lh bai lk bu lru lknya 

ki lne lrja se lorang pe lgawai l.Ki lne lrja pe lgawai l me lmi lli lki l pe lranan sangat pe lnti lng bagi l 

se lbu lah i lnstansi l atau lpu ln organi lsasi l kare lna akan me lmpe lngaru lhi l ki lne lrja organi lsasi l. 

Ki lne lrja pe lgawai l me lru lpakan salah satu l faktor u ltama di ldalam ke lbe lrhasi llan 

organi lsasi lu lntu lk te lru ls tu lmbu lh be lrke lmbang. Ki lne lrja pe lgawai l yang bai lk ti ldak akan 

le lpas dari l be lrbagai l faktor yang me lmpe lngaru lhi l su lmbe lr daya manu lsi la di ldalam 

su latu l organi lsasi l. Faktor te lrse lbu lt antara lai ln ke lrjasama ti lm, kompe lte lnsi l, pe llati lhan, 

dan pe lnge lmbangan kari lr 

Me lnu lru lt Su lsanti l (2021), ke lrja sama ti lm adalah si lste lm pe lrpadu lan ke lrja su latu l 

ke llompok yang di ldu lku lng ole lh be lrbagai l ke lahli lan de lngan ke lje llasan tu lju lan, dan 

ju lga di ldu lku lng ole lh ke lpe lmi lmpi lnan dan komu lni lkasi lu lntu lk me lnghasi llkan ki lne lrja 

yang le lbi lh ti lnggi l dari lpada ki lne lrja i lndi lvi ldu l.Ke lrja sama ti lm me lmi lli lki l pe lranan 

pe lnti lng yai ltu lu lntu lk me lmu ldahkan pe lgawai l dalam me lngambi ll ke lpu ltu lsan me lnge lnai l 

apa yang di llaku lkan u lntu lk me lncapai l su latu ltu lju lan yang ada di l su latu li lnstansi l.  
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Se llai ln ke lrjasama ti lm bagi lan pe lnti lng yang me lmpe lngaru lhi l ki lne lrja pe lgawai l 

yai ltu l kompe lte lnsi l/ke lmampu lan dalam me lnye lle lsai lkan su latu l tanggu lng 

jawab.Me lnu lru lt Gu lltom (2019) kompe lte lnsi l se lbagai lke lmampu lan se lse lorang u lntu lk 

me lnghasi llkan pada ti lngkat yang me lmu laskan di lte lmpat ke lrja, te lrmasu lk di lantaranya 

ke lmampu lan se lse lorang u lntu lk me lntransfe lr dan me lngapli lkasi lkan ke lte lrampi llan dan 

pe lnge ltahu lan te lrse lbu lt dalam si ltu lasi l yang te lrbaru l dan me lni lngkatkan manfaat yang 

di lse lpakati l. 

Se llai ln ke lrjasama ti lm dan kompe lte lnsi l yang me lmpe lngaru lhi l ki lne lrja pe lgawai l 

adalah pe llati lhan dan pe lnge lmbangan kari lr. Pe llati lhan adalah se lbu lah akti lvi ltas 

pe lmbe llajaran pe lnge ltahu lan dan ke lahli lan te lrte lntu l se lrta me lnci lptakan si lkap pe lgawai l 

agar bi lsa le lbi lh bai lk lagi l dalam me lnge lmban tu lgas dan tanggu lng 

jawabnya.Me lnu lru lt Sri l larasati l (2018)”pe llati lhan(trai lni lng) adalah pe lndi ldi lkan 

jangka pe lnde lk yang me lnggu lnakan prose ldu lr yang si lste lmati ls dan te lrorgani lsi lr, 

se lhi lngga te lnaga ke lrja non manaje lri lal me lmpe llajari l pe lnge ltahu lan dan ke lte lrampi llan 

te lkni ls u lntu lk tu lju lan te lrte lntu l”.  

 Kari lr me lru lpakan su latu l pe lke lrjaan yang di li lnte lrpre lstasi lkan me llalu li l 

pe lngalaman (posi lsi l, we lwe lnang, masa ke lrja) dan su latu l akti lvi ltas yang di ljalani lnya 

se lmasa ke lrja 

Kantor Wi llayah Di lre lktorat Je lnde lral Be la Dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr i ltu l 

te lrdi lri l dari l 4 kantor pe lngawasan dan pe llayanan yai ltu l me lli lpu lti l KPPBC TMP B 

Pale lmbang, KPPBC TMP B Jambi l, KPPBC TMP C Pangkal pi lnang, dan KPPBC 

TMP C Tanju lng pandan. KPPBC TMP B Pale lmbang me lru lpakan i lnstansi l di lbawah 

nau lngan Kantor Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l (DJBC) yang be lrada dan 
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be lrtanggu lng jawab langsu lng ke lpada Ke lpala Kantor Wi llayah DJBC Su lmate lra 

Bagi lan Ti lmu lr dan me lmpu lnyai l tu lgas me llaksanakan pe lngawasan dan pe llayanandi l 

bi ldang ke lpabe lanan dan cu lkai l dalam dae lrahwe lwe lnangnya be lrdasarkan pe lratu lran 

pe lru lndang- u lndangan ke lpabe lanan dan cu lkai l yang be lrlaku l. Kantor Pe lngawasan 

dan Pe llayanan Be la dan Cu lkai l Ti lpe l Madya Pabe lan B Pale lmbangte lrle ltak atau l 

be lrada di l Boom baru l, Jl,Mayor Me lme lt Sastra Wi lrya No. 360, Lawang Ki ldu ll, 

Ke lc, i lli lr Ti lm,I lI l, Kota Pale lmbang. 

 Di l KPPBC TMP B Pale lmbang i lni lke lrjasama ti lm dan komu lni lkasi lnya 

ku lrang e lfe lkti lf se lhi lngga se lri lng te lrjadi l konfli lk antar anggota ti lm yai ltu l se lpe lrti l 

pe lrbe ldaan pe lndapat, komu lni lkasi l yang ti ldak cu lku lp je llas se lhi lngga me lnye lbabkan 

ke lsalahpahaman, ke lti ldakcocokan, dan ku lrangnya koordi lnasi l dalam tu lgas dan 

tanggu lng jawab. 

   Kompe lte lnsi l yang di lte lrapkan pu ln ju lga me lmi lli lki l pe lrmasalahan yai ltu l 

masi lh be llu lm opti lmal, di lmana masi lh banyak pe lgawai l yang be llu lm me lmi lli lki l 

ke lte lrampi llan atau l ke lmampu lan u lntu lk me lnu lnjang pe lke lrjaannya, Masi lh ada 

pe lgawai l yang be lke lrja ti ldak se lsu lai l de lngan kompe lte lnsi lnya, dan ada be lbe lrapa 

pe lgawai l yang be llu lm me lngi lku lti l pe llati lhan ke lte lrampi llan yang di ladakan organi lsasi l.  

Be lrdasarkan obse lrvasi l, kompe lte lnsi l yang di lpe lrlu lkan di l KPPBC TMP B 

Pale lmbangme lli lpu lti l, Kompe lte lnsi l Te lkni ls, Kompe lte lnsi l Manaje lri lal dan Kompe lte lnsi l 

Sosi lal Ku lltu lral se lbagai lmana di latu lr dalam PE lRME lNPAN RB Nomor 38 Tahu ln 

2017. Kompe lte lnsi l te lkni ls adalah ku lmpu llan pe lnge ltahu lan, ke lte lrampi llan, dan 

ke lmampu lan prakti ls yang di lbu ltu lhkan u lntu lk me lnjalankan tu lgas-tu lgas te lrte lntu l 

dalam su latu l bi ldang atau l profe lsi l. Ke lmampu lan i lni l me lncaku lp pe lmahaman 
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me lndalam te lntang konse lp, me ltode l, alat, atau l te lknologi l yang re lle lvan dalam su latu l 

bi ldang. Kompe lte lnsi l manaje lri lal adalah pe lnge ltahu lan, ke lte lrampi llan, dan 

si lkap/pe lri llaku l yang dapat di lamati l, di lu lku lr dan di lke lmbangkan u lntu lk me lmi lmpi ln 

dan me lnge llola u lni lt organi lsasi l danKompe lte lnsi l Sosi lal Ku lltu lral adalah 

pe lnge ltahu lan, ke lte lrampi llan, si lkap/pe lri llaku l te lrkai lt de lngan pe lngalaman be lri lnte lraksi l 

de lngan masyarakat maje lmu lk dalam hal agama, su lku l dan bu ldaya. 

Pe lgawai l di l KPPBC TMP B Pale lmbang ju lga masi lh banyak yang be llu lm 

me lngi lku lti l program pe llati lhan yang te lrstru lktu lr jadi l me lre lka ke lsu lli ltan 

me lnge lmbangkan ke lte lrampi llan, ke lmu ldi lan ti ldak ada e lvalu lasi l dan u lmpan bali lk 

se lte llah pe llati lhan di llaku lkan. Hal i lni l me lnyu lli ltkan u lntu lk me lnge ltahu li l se ljau lh mana 

e lfe lkti lvi ltas pe llati lhan yang di lbe lri lkan. Pe llati lhan yang di lpe lrlu lkan di l KPPBC TMP B 

Pale lmbang adalah Pe llati lhan te lkni lk i lde lnti lfi lkasi l ke lasli lan pi lta cu lkai l, Pe llati lhan jarak 

jau lh te lkni ls proye lksi l pe lne lri lmaan ke lpabe lanan dan cu lkai l dan pe llati lhan te lkni ls 

pe lnanganan se lrta pe lngawasan barang be lrbahaya.  

Se llai ln i ltu l masi lh banyak pe lgawai l yang ke lsu lli ltan me llaku lkan program 

pe lnge lmbangan kari lr, kare lna be llu lm se llu lru lhnya me lmpu lnyai l kompe lte lnsi l dan 

me lngi lku lti l pe llati lhan. Program pe lnge lmbangan kari lr di l KPPBC TMP B Pale lmbang 

adalah pe lngangkatan jabatan dan se lle lksi l pe lrpi lndahandari l jabatan lai ln ke ldalam 

jabatan fu lngsi lonal. 

     Dari l fe lnome lna di l atas maka pe lnu lli ls te lrtari lk u lntu lk me llaku lkan pe lne lli lti lan 

de lngan judul “PENGARUH KERJASAMA TIM, KOMPETENSI, 

PELATIHAN, DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA 
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PEGAWAI PADA KANTOR DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN 

CUKAI SUMATERA BAGIAN TIMUR”. 

1.2 Rumusan Masalah 

      Be lrdasarkan latar be llakang di latas maka ru lmu lsan masalah dari l pe lne lli lti lan i lni l 

adalah: 

1. Apakah ke lrjasama ti lm, kompe lte lnsi l, pe llati lhan, dan pe lnge lmbangan kari lr 

be lrpe lngaru lh se lcara si lmu lltan te lrhadap ki lne lrja pe lgawai l pada Kantor 

Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr? 

2. Apakah ke lrjasama ti lm be lrpe lngaru lh se lcara parsi lal te lrhadap ki lne lrja 

pe lgawai l pada Kantor Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan 

Ti lmu lr? 

3. Apakah kompe lte lnsi l be lrpe lngaru lh se lcara parsi lal te lrhadap ki lne lrja pe lgawai l 

pada Kantor Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr? 

4. Apakah pe llati lhan be lrpe lngaru lh se lcara parsi lal te lrhadap ki lne lrja pe lgawai l 

pada Kantor Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr? 

5. Apakah pe lnge lmbangan kari lr be lrpe lngaru lh se lcara parsi lal te lrhadap ki lne lrja 

pe lgawai l pada Kantor Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan 

Ti lmu lr? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Jadi l tu lju lan dari l pe lne lli lti lan adalah u lntu lk me lnge ltahu li l dan me lnganali lsi ls : 

1. Pe lngaru lh ke lrjasama ti lm, kompe lte lnsi l, pe llati lhan, dan pe lnge lmbangan kari lr 

se lcara si lmu lltan te lrhadap ki lne lrja pe lgawai l pada Kantor Di lre lktorat Je lnde lral 

Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr. 
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2. Pe lngaru lh ke lrjasama ti lm se lcara parsi lal te lrhadap ki lne lrja pe lgawai l pada 

Kantor Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr. 

3. Pe lngaru lh kompe lte lnsi l se lcara parsi lal te lrhadap ki lne lrja pe lgawai l pada kantor 

Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr. 

4. Pe lngaru lh pe llati lhan se lcara parsi lal te lrhadap ki lne lrja pe lgawai l pada Kantor 

Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr. 

5. Pe lngaru lh pe lnge lmbangan kari lr se lcara parsi lal te lrhadap ki lne lrja pe lgawai l 

pada Kantor Di lre lktorat Je lnde lral Be la dan Cu lkai l Su lmate lra Bagi lan Ti lmu lr. 

1.4 Manfaat penelitian 

1. Bagi l akade lmi lk 

Be lrdasarkan hasi ll pe lne lli lti lan i lni l di lharapkan dapat me lmbe lri lkan manfaat 

bagi l se lmu la orang yang me lmbu ltu lhkan gu lna se lbagai l pe lmbandi lngan 

atau lpu ln ru lju lkan u lntu lk me llaku lkan pe lne lli lti lan se llanju ltnya. 

2. Bagi li lnstansi l 

Bagi li lnstansi l, pe lne lli lti lan i lni l be lrtu lju lan u lntu lk me lmbantu l me lmpe lrke lnalkan 

du lni la ke lrja di li lnstansi l pe lme lri lntahan ke lpada pe lnu lli ls. 

3. Bagi l pe lne lli lti l 

Bagi l pe lne lli lti l, pe lne lli lti lan i lni l di lharapkan mampu l me lmpe lrlu las wawasan se lrta 

pe lnge ltahu lan bagai lmana cara me lngatasi l masalah de lngan bai lk dan 

te lrstru lktu lr yang be lrkai ltan de lngan pe lni lngkatan ki lne lrja di lkala su ldah 

me lmasu lki l du lni la ke lrja. 
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