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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu

telah selesai (dari suatu urusan),tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang

lain) (Q.S. Al-Insyirah : 6-7)

Persembahan :

1. Orang tua ku tercinta

2. Seluruh Keluarga besar

3. Para dosen yang ku hormati

4. Teman-teman seperjuangan

5. Almamaterku
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Abstrak

Rika Putri Ayu, Pengaruh Kerjasama Tim, Kompetensi Kerja, Dan
Reward Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nielsen Company Indonesia
(Dibawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, SE,M,Si dan Ibu Dian
Septianti, SE,MM)

Tujuan dalam penelitan adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Kerjasma Tim (X1), Kompetensi Kerja (X2), Reward (X3)
Terhadap Kinerja Karyawan (Y). Populasi yang dugunakan dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan PT. Nielsen Company Indonesia. Sampel yang
digunakan sebagai objek dalam penelitian ini 75 karyawan. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik jenuh, yaitu teknik
pengambilan seluruh sampel yang ada. Pengumpulan data kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah Uji statistik melalui uji t test, F test,
koefisien determinasi (R2), dan uji regresi linier berganda. Pengolahan data
dalam penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS Statistic 25.

Berdasarkan hasil uji t test menunjukan bahwa variabel Kerjasama
Tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, variabel
Kompetensi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan, variabel Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan. Hasil uji F test menujukan bahwa Kerjasama Tim (X1),
Kompetensi Kerja (X2), dan Reward (X3) secara bersama sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Kata Kunci : Kerjasama Tim, Kompetensi Kerja, Reward, Kinerja

Karyawan
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Abstract

RIKA PUTRI AYU, The Influence of Teamwork, Work Competency, and
Rewards on PT Employee Performance. Nielsen Company Indonesia
(Under the guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, SE,M,Si and Mrs.
Dian Septianti, SE,MM)

The aim of the research is to determine and analyze the influence of the
Work Team (X1), Work Competency (X2), Reward (X3) on Employee
Performance (Y). The population used in this research were all employees
of PT. Nielsen Indonesia Company. The sample used as objects in this
research was 75 employees. The sampling technique in this research is the
saturation technique, namely the technique of taking all existing samples.
Questionnaire data collection. The analysis technique used is statistical
testing via the t test, F test, coefficient of determination (R2), and multiple
linear regression test. Data processing in this research uses SPSS Statistics
25 tools

Based on the results of the t test, it shows that the Collaboration Team
variable has a positive and significant effect on Employee Performance, the
Job Competency variable has a positive and significant effect on Employee
Performance, the Reward variable has a positive and significant effect on
Employee Performance. The results of the F test show that Team
Collaboration (X1), Work Competency (X2), and Reward (X3) together have
a positive and significant effect on Employee Performance (Y).

Keywords: Teamwork, Work Competence, Rewards, Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Faktor penting dalam organisasi adalah SDM (Sumber Daya

Manusia). Menurut Hamali (2016:4) peran serta fungsi SDM tidak bisa

digantikan dengan sumber daya yang lain dan dimana kebutuhannya

harus dipenuhi dengan baik, SDM yang berkualitas merupakan sumber

daya manusia yang memiliki keahlian, profesionalitas, produktif dan

mampu secara mandiri bersaing dengan sehat didunia kerja dan

diharuskan mempunyai wawasan terhadap lingkungan sekitar. Menurut

Hasibuan (2017:10) manajemen sumber daya manusia merupakan

kombinasi antara pengetahuan ilmiah dan keterampilan seni dalam

mengelola interaksi serta kontribusi karyawan dengan tujuan agar mereka

dapat berpartisipasi secara aktif dan efektif dalam mencapai tujuan

perusahaan, individu karyawan, dan masyarakat. SDM yang baik akan

menjadikan kinerja karyawan yang berkualitas.

Menurut Edison (2016) kinerja karyawan adalah hasil dari suatu

proses yang mengacu dan diukur selama priode waktu tertentu

berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan

sebelumnya. Kinerja karyawan dianggap paling penting bagi organisasi

karena kesuksesan pencapaian target di dalam organisasi dapat terwujud

ketika organisasi memiliki kinerja yang baik. Menurut Hasibuan (2013)
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kinerja adalah hasil yang berhasil dicapai oleh individu dalam

menjalankan tugas yang diberikan kepada mereka. Keberhasilan individu

dalam menjalankan tugas yang diberikan akan menjadikan kinerja

karyawan yang baik, kinerja karyawan yang baik akan menjadikan

anggota tim yang bagus.

Menurut Lawasi dan Triatmanto (2017:51) kerjasama tim adalah

suatu kelompok bagi mereka yang berusaha menghasilkan lebih banyak

hasil daripada yang dapat mereka lakukan secara langsung, kolaborasi

yang kuat akan menghasilkan energi positif dan penting bagi kebahagian

dan kepuasan kerja yang mempengaruhi kinerja individu. Penelitian yang

dilakukan oleh Pandelaki (2018) menunjukan bahwa kerjasama tim

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Tim

selalu memiliki solusi yang baik dari pada individu. Putri & Sariathi

(2017:3402) menyatakan bahwa kerjasama tim kombinasi berbagai bakat

dan solusi inovatif dapat membuat kerjasama tim lebih kompetitif

dibandingkan individu.

Selain kerjasama tim, kompetensi juga mempengaruhi kinerja

karyawan. Menurut Wibowo (2014:271) kompetensi kerja mengacu pada

kemampuan untuk melakukan atau penyelesaikan suatu pekerjaan atau

tugas tertentu berdasarkan keterampilan dan pengetahuan serta didukung

oleh sikap kerja yang diperlukan untuk pekerjaan itu. Kompetensi juga

menunjukan karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang

memungkinkan mereka melaksanakan tugasnya secara efektif di tempat
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kerja dan meningkatkan standar kualitias profesional. Menurut

Sedarmayanti (2017:11) kompetensi lebih dekat pada kemampuan atau

kapabilitas yang diterapkan dan dikembangkan pada diri pegawai,

pemimpin atau pejabat yang menunjukan kinerja yang optimal. Artinya,

tinggi kemampuan yang dimiliki oleh pegawai akan meningkatkan kinerja

pegawai. Penelitian yang dikemukakan oleh K.D.Krisnawati & I.W.Bagia

(2021) menjelaskan kompetensi kerja berpengaruh positif dan signifkan

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sapta Prima Cargo. Selain

kompetensi, reward juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Reward atau penghargaan salah satu faktor penting dalam dunia

kerja dan organisasi. Menurut Koencoro (2013:2) reward dibagi menjadi

dua jenis yaitu reward ektrinsik dan reward intrinsik. Penghargaan

ektrinsik adalah suatu penghargaan dari luar diri orang tersebut.

Penghargaan ektrinsik terdiri dari penghargaan finasial seperti Gaji,

Tunjangan, Bonus/insentif dan penghargaan finansial yaitu penghargaann

interpersonal serta promosi. Penghargaan intrinsik adalah suatu

penghargaan yang diatur oleh diri sendiri yang terdiri dari penyelesaian,

pencapian, dan otonomi. Menurut Purnama (2015:13) reward merupakan

sebuah bentuk pengakuan kepada suatu prestasi tertentu yang diberikan

dalam bentuk material dan non material yang diberikan oleh pihak

organisasi atau lembaga kepada individu atau kelompok karyawan agar

mereka dapat bekerja dengan motivasi yang tinggi dan berprestasi dalam

mencapai tujuan-tujuan organisasi. Penelitian yang dikemukan oleh Ifah



4

Finatry Latiep & Reski Fausia Putri (2022) menjelaskan reward

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan CV.Era Mas.

Berdasarkan penjelaskan yang dikemukakan maka kerjasama tim,

kompetensi kerja, dan reward perlu diperhatikan manajemen perusahaan,

termasuk manajemen perusahaan PT. Nielsen company indonesia.

PT. Nielsen Company merupakan suatu perusahaan yang bergerak

di bidang infomasi global serta media dan berfokus pada suatu penelitian

dan melakukan riset dalam memberikan suatu informasi tentang

pemasaran dan konsumen, televisi, serta melakukan riset terhadap media

yang lainnya, seperti riset terhadap bisnis publikasi, trade show dan riset

terhadap dunia online. Perusahaan Nielsen pun sering kita jumpai dalam

melakukan riset terhadap media, terlebih masyarakat indonesia cendrung

mengakses internet dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Nielsen pun

merupakan suatu perusahaan yang selalu dikaitkan dan bergerak di bidang

Ilmu komunikasi, seperti dunia pemasaran dan periklanan, komunikasi

media, jurnalistik hingga hubungan masyarakat.

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan masih ada

permasalahan terkait dengan kerjasama tim yang melibatkan kurangnya

kerjasama, seperti karyawan kurang bertanggung jawab dalam melakukan

pekerjaan, karyawan tidak saling berkontribusi dengan baik dalam

berkerja sama dengan anggota tim, hal ini menyebabkan keterlambatan

dalam penyelesaian pekerjaan.
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Permasalahan terkait kompetensi kerja yaitu kurangnya

keterampilan menjalankan tugas dengan baik. Seperti karyawan

menyelesaikan tugasnya tidak sesuai waktu yang ditentukan, karyawan

kurang beradaptasi antar sesama karyawan di tempat kerja. Selain itu

kurangnya keterampilan komunikasi dengan responden, terdapat

karyawan yang belum mampu menjelaskan tujuan survey dengan jelas

kepada responden. Jika karyawan kurang keterampilan dalam bekerja hal

ini akan menyebabkan penurunan kualitas pekerjaan.

Selanjutnya permasalahan terkait pemberian reward PT. Nielsen

Company yaitu kurangnya reward finansial terhadap karyawan. Seperti

kurangnya keterbukaan dalam penentuan bonus/insentif, selain itu

perubahan pemberian bonus dari bulanan menjadi triwulan. Jika rewad

terjadi masalah hal ini bisa menyebabkan karyawan tidak termotivasi

untuk mencapai target didalam pekerjaannya.

Berdasarkan latar belakang di atas, sehingga peneliti tertarik untuk

melaksanakan penelitian melalui judul “ Pengaruh Kerjasama Tim,

Kompetensi Kerja dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan di PT.

Nielsen Company Indonesia”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka dapat di rumuskan

permasalahan mengenai kerjasama tim, kompetensi kerja dan reward di

dalam penelitian ini yakni :
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1. Apakah kerjasama tim, kompetensi kerja dan reward berpengaruh

terhadap kinerja karyawan PT. Nielsen Company Indonesia?

2. Apakah kerjasama tim berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.

Nielsen Company Indonesia?

3. Apakah kompetensi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan

PT. Nielsen Company Indonesia?

4. Apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Nielsen

Company Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah alasan yang mendasari dilakukannya

sebuah penelitian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis dan membuktikan:

1. Pengaruh kerjasama tim, kompetensi kerja dan reward terhadap

kinerja karyawan PT. Nielsen Company Indonesia

2. Pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT. Nielsen

Company Indonesia

3. Pengaruh kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Nielsen

Company Indonesia.

4. Pengaruh reward terhadap kinerja karyawan PT. Nielsen Company

Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :
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1.Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi untuk penelitian

selanjutnya. Penelitian ini dapat memperluas pemahaman kita tentang

kerjasama tim, kompetensi kerja dan reward terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta

menambah wawasan mengenai pengaruh kerjasama tim, kompetensi

kerja, dan reward terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat

pengaruh kerjasama tim, kompetensi kerja, dan reward terhadap

kinerja karyawan

c. Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai pengaruh

kerjasama tim, kompetensi kerja dan reward secara simultan

terhadap kinerja karyawan.
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