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ABSTRAK 

Wahyu Maulid Abdillah, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, 
Motivasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Riau Quantum 
Teknik Palembang (Di Bawah Bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE., M.Si. Dan 
Ibu Umi Hasanah, SE., MM.) 

 Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang timbul yang 
mempengaruhi kinerja karyawan PT. Riau Quantum Teknik Palembang. Pada 
penelitian ini peneliti menggunakan data primer untuk mengetahui apakah ada 
korelasi dan pengaruh pada variabel yang digunakan terhadap kinerja karyawan.  

Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan, peneliti menyebarkan kuesioner sebagai 

perantaranya. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 52 orang yang 

merupakan karyawan PT. Riau Quantum Teknik Palembang. Teknik analisis yang 

digunakan meliputi teknik analisis data (analisis regresi linear berganda, analisis 

koefisien korelasi dan analisis koefisien dertiminasi) serta uji hipotesis (uji f dan uji 

t). 

 Berdasarkan hasil uji dengan menggunakan alat uji yang disebutkan di atas 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, 

motivasi dan kompetensi memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap 

kinerja karyawan. Dengan persamaan Y = 7.397 + 0,012 X1+ 0,168 X2 -0,248 X3 + 

0,910 X4 yang artinya jika salah satu variabel yang digunakan naik satu-satuan akan 

meningkatkan kinerja tanpa mempengaruhi nilai variabel lain atau dengan menjaga 

nilai variabel lain tetap konstan. Hasil uji koefisien dertiminasi (Adjusted R square) 

diperoleh nilai sebesar 85,4% yang berarti bahwa kinerja karyawan dapat dijelaskan 

oleh variabel-variabel yang diteliti dalam penelitian ini dan 14,6% dapat dijelaskan 

oleh faktor lain, pada uji t masing-masing variabel dalam penelitian ini memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi, kompetensi dan 
kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Unsur penting dalam keberlangsungan suatu organisasi ialah manusia. 

Hal ini dikarenakan dalam aktivitas organisasi selalu melibatkan manusia 

sebagai subjeknya sehingga keberagaman individu dalam suatu organisasi 

perlu diselaraskan melalui tujuan yang sama. Dalam rangka menyelaraskan 

tujuan organisasi yang digerakkan oleh individu-individu di dalamnya 

dibutuhkan suatu keterampilan seorang pemimpin, karena pemimpin 

mempunyai kemampuan mempengaruhi dan menggerakkan manusia 

didalamnya agar dapat melakukan kerja sama dalam rangka mencapai tujuan 

tersebut. Sehingga dapat dikatakan bahwa pemimpin adalah motor penggerak 

berbagai unsur yang berada pada organisasi yang dipimpin. 

Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku 

bawahan, agar mau bekerjasama dan bekerja secara produktif untuk mencapai 

tujuan organisasi. Dari definisi ini, terlihat bahwa kepemimpinan adalah 

bagian penting dari manajemen, dimana seorang pemimpin harus dapat 

menciptakan integrasi yang serasi dengan para bawahannya juga termasuk 

dalam membina kerja sama, mengarahkan dan mendorong gairah kerja para 

bawahan, mempengaruhi dan memberikan sikap serta perilaku individu dan 

kelompok, sehingga membentuk gaya kepemimpinan yang pemimpin 

terapkan. 
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Perilaku seorang pemimpin adalah pengaruh yang akan menimbulkan 

pemahaman tersendiri yang akan berpengaruh terhadap kondisi psikologis 

bawahan, ada bawahan yang melihat, mengamati dan meniru perilaku 

pemimpin yang ditunjukan atasannya dalam melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan harapannya. Apabila perilaku kepemimpinan yang ditampilkan atasan 

dirasakan sebagai sesuatu yang diharapkan bawahan, maka akan berpengaruh 

dan memiliki dampak yang lebih baik terhadap kinerja karyawan. 

Pemimpin saat ini dituntut untuk dapat melakukan sesuatu perubahan 

terencana, memiliki visi dan misi, memiliki pengaruh yang kuat guna 

pencapaian tujuan bersama.  

  Selain memiliki kemampuan kepemimpinan tersebut, pemimpin 

juga dituntut memiliki kemampuan manajemen yang baik. Suatu 

manajemen perusahaan yang baik dapat meningkatkan efektivitas 

perusahaan. Efektifitas perusahaan dapat tercapai dengan baik sehingga 

mampu untuk bersaing dengan perusahaan lainnya. Seperti sumber daya 

manusia yang merupakan salah satu faktor penting dan memiliki peran yang 

besar dalam perusahaan. Sumber daya manusia adalah aset yang penting 

untuk menggerakkan roda organisasi sehingga mengembangkan sumber 

daya manusia ditetapkan pada urutan tertinggi.  

  Salah satu faktor lain selain gaya kepemimpinan adalah lingkungan 

kerja. Lingkungan Kerja merupakan segala sesuatu hal atau unsur-unsur 

yang dapat mempengaruhi secara langsung atau tidak langsung terhadap 
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organisasi atau perusahaan yang akan memberikan dampak baik atau buruk 

terhadap kinerja karyawan.  

Dengan lingkungan kerja yang baik akan memberikan dampak baik 

terhadap diri sendiri dan perusahaan sehingga karyawan memperoleh 

kepuasan dalam pencapaian kinerjanya dan perusahaan juga memperoleh 

apa yang dicapainya. PT. Riau Quantum Teknik Palembang ditemui 

beberapa masalah seperti kondisi lingkungan kerja, yaitu kondisi tempat 

kerja yang kurang nyaman, tata ruang yang tidak pernah mengalami 

perubahan sehingga menimbulkan kejenuhan dan turunnya semangat kerja 

karyawan dalam melaksanakan tugas. Suara bising yang ditimbulkan oleh 

kendaraan yang lalu-lalang disekitar PT. Riau Quantum Teknik Palembang 

yang sering mengganggu konsentrasi dalam melakukan pekerjaan mereka 

sehingga turunnya semangat kerja karyawan dalam melaksanakan tugas 

sehari-hari. 

Selain gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja, selanjutnya adalah 

motivasi. Karyawan sangat membutuhkan motivasi dalam melakukan 

pekerjaan dan menjadi suatu bahan bakar bagi karyawan. Motivasi dapat 

dipandang sebagai perubahan energi dalam diri seseorang yang ditandai 

dengan munculnya feeling, dan didahului dengan tanggapan terhadap 

adanya tujuan.  

Motivasi adalah dorongan dasar yang menggerakkan seseorang atau 

keinginan untuk mencurahkan segala tenaga karena adanya suatu tujuan. 
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Oleh karena, itu untuk mencapai kinerja yang diharapkan perusahaan 

dibutuhkan motivasi pada karyawan. Dengan adanya motivasi dan penilaian 

kinerja, tujuan organisasi dapat tercapai serta tercapai pula tujuan pribadi.  

Pemberian motivasi kepada seseorang merupakan suatu mata rantai 

yang dimulai dari kebutuhan,menimbulkan keinginan, menimbulkan 

tindakan, dan menghasilkan keputusan.  

Dari berbagai tahapan pemberian motivasi, faktor utama yaitu 

kebutuhan dan pengarahan perilaku. Pemberian motivasi haruslah diarahkan 

untuk pencapaian tujuan organaisasi. Hanya dengan kejelasan tujuan maka 

semua personal yang terlibat dalam organisasi dapat dengan mudah 

memahami dan melaksanakannya. 

Motivasi terbagi menjadi dua bagian, motivasi intrinsik dan motivasi 

ekstrinsik. Motivasi intrinsik adalah motivasi yang berasal dari perasaan 

puas dalam melaksanakan pekerjaan itu sendiri. Ia merupakan bagian 

langsung dari kandungan kerja, sedangkan motivasi ekstrinsik adalah 

motivasi yang ada kaitannya dengan imbalan yang diterima seseorang 

sesudah melakukan pekerjaan. Imbalan ini dapat berupa promosi, hubungan 

pribadi, gaji, upah, serta tunjangan, sehingga motivasi ekstinsik ini berasal 

dari luar pribadi atau individu. 

PT. Riau Quantum Teknik Palembang bergerak di bidang distribusi 

sekaligus perusahaan dagang cat dan masih bisa dibilang perusahaan kecil. 

Kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan rasa memiliki, 
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kebutuhan harga diri, dan kebutuhan aktualisasi diri belum terpenuhi yang 

menyebabkan motivasi karyawan di PT. Riau Quantum Teknik Palembang 

masih kurang dan juga memiliki pemimpin dengan gaya kepemimpinan 

yang dinilai karyawan masih kurang.  

Faktor yang tidak kalah penting dari 3 hal tersebut adalah 

kompetensi. Kompetensi merupakan faktor yang mendukung kinerja 

karyawan menjadi meningkat. Kompetensi dalam hal ini merupakan 

kemampuan karyawan yang dimiliki sehingga memberikan kemampuan 

tenaga dalam bekerja yang rapi dan memiliki sikap untuk menyelesaikan 

pekerjaan yang sesuai dengan keahlian tenaga kerja dalam bidang pekerjaan 

yang tentunya sudah memberikan tingkatan dari hasil kerjanya.  

   Suatu organisasi perlu memiliki tenaga kerja yang mempunyai 

kemampuan dan terampil untuk dapat mengelola organisasi agar aktivitas 

organisasi dapat berjalan dengan baik yang berdampak pula pada hasil 

kinerja karyawan. Hasil kerja yang baik merupakan hasil kerja optimal yang 

sudah sejalan dengan standar yang dimiliki oleh organisasi dan mendorong 

tercapainya keinginan organisasi. 

   Hal ini berarti kinerja perlu dalam perusahaan sebagai pencapaian 

hasil kerja yang akan meningkatkan nilai saham organisasi dalam 

perusahaan tersebut. PT. Riau Quantum Teknik Palembang yang berpusat di 

kota Riau baru melebarkan jaringan bisnisnya di kota Palembang dalam 

jangka 8 tahun terakhir. Masih terbilang baru apabila dibandingkan dengan 



6 

 

PT. Riau Quantum Teknik Palembang yang sudah berjalan 20 tahun di kota 

pusatnya Riau. Hal ini yang menjadi alasan karyawan PT. Riau Quantum 

Teknik Palembang memiliki masalah dalam kompetensi karyawannya.  

Melihat dalam ruang lingkup yang sangat luas mengenai kinerja 

karyawan maka permasalahan pada penelitian permasalahan dalam 

penelitian hanya terbatas pada gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, 

motivasi dan kompetensi. Karyawan yang memiliki motivasi kerja yang 

tinggi sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk menghasilkan kualitas kerja 

yang baik, kinerja karyawan tidak terlepas dari pengaruh gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi dan kompetensi jika kinerja 

karyawan menurun tidak diatasi dengan professional maka akan berdampak 

baik pada karyawan itu sendiri maupun perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis akan membuat penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Riau Quantum Teknik 

Palembang” 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Apakah gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi dan 

kompetensi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan 

PT. Riau Quantum Teknik Palembang? 

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Riau Quantum Teknik Palembang? 
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3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Riau Quantum Teknik Palembang? 

4. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Riau Quantum Teknik Palembang? 

5. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Riau Quantum Teknik Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi dan kompetensi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Riau Quantum Teknik Palembang. 

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh gaya 

kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja PT. Riau Quantum 

Teknik Palembang. 

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh 

lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja PT. Riau Quantum 

Teknik Palembang. 

4. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh motivasi 

secara parsial terhadap kinerja PT. Riau Quantum Teknik Palembang. 

5. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh 

kompetensi secara parsial terhadap kinerja PT. Riau Quantum Teknik 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Teoritis 

 Untuk menambah dan memperkuat wawasan penulis dalam 

menerapkan beberapa  teori yang dikembangkan dalam perkuliahan. 

2. Praktis 

Dapat digunakan sebagai bahan masukan dan review, serta tips dan 

saran untuk  meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Riau Quantum 

Teknik Palembang. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan memperdalam 

ilmu pengetahuan serta dapat digunakan sebagai pembanding bagi 

pembaca yang ingin melakukan penelitian di bidang sumber daya 

manusia khususnya penelitian yang berkaitan dengan gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi dan kompetensi. 
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