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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

Tidak ada yang tidak pernah buat kesalahan, dan yang tidak akan pernah 

buat kesalahan lagi. Menyesallah tapi janganlah mengecilkan hati dan 

semangat kamu. Kesalahan adalah dampak logis dari upaya menjadi 

benar dan tepat. Coba lagi, dengan semangat dan cara – cara yang lebih 

baik. (Mario Teguh)  

 

“Untuk masa – masa sulitmu biarlah allah yang menguatkanmu, tugasmu 

adalah memastikan bahwa jarak antara kamu dengan allah tidak pernah 

jauh”. “Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”  

(QS. Al Insyirah, 94:5-6) 

 

 

Kupersembahkan Kepada :  

 Ibunda ku tercinta, terimakasih untuk semangat 

dan doa tulusnya  

 Saudara – saudari ku tersayang yang selalu 

memotivasi 

 Kekasihku yang selalu menemani dan 

mensupport 

 Teman-teman seperjuanganku angkatan 20 
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ABSTRAK 

ANDRI RINALDI DALIMUNTHE. Pengaruh Fasilitas Kerja, Penempatan 

Kerja dan Konflik Kerja Pada PT. Subur Makmur Alam Semesta (SMAS) 

Cabang Palembang (dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE., M.Si dan 

Ibu Dian Septianti, SE., MM) 

 

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja, 

penempatan kerja dan konflik kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang. 2) Untuk mengetahui 

pengaruh fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Subur Makmur Alam 

Semesta Cabang Palembang. 3) Untuk mengetahui penempatan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang. 4) 

Untuk mengetahui konflik kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Subur 

Makmur Alam Semesta Cabang Palembang. Jenis penelitian yang digunakan 

kuantitatif. Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data diperoleh dari kuesioner dengan jumlah responden 42 

karyawan. 

 Hasil penelitian dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut : 1) Terdapat 

pengaruh Fasilitas kerja (X1), Penempatan kerja (X2) dan Konflik kerja (X3) secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Subur Makmur Alam Semesta 

Cabang Palembang. 2) Tidak terdapat pengaruh Fasilitas kerja (X1) secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang 

Palembang. 3) Terdapat pengaruh Penempatan kerja (X2) secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang. 4) 

Terdapat pengaruh Konflik kerja (X3) secara parsial pada PT. Subur Makmur Alam 

Semesta Cabang Palembang. 

 

Kata Kunci : Fasilitas Kerja, Penempatan Kerja, Konflik Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

ANDRI RINALDI DALIMUNTHE. The influence of work facilities, job 

placement and work conflict on PT Subur Makmur Alam Semesta (SMAS) 

Palembang Branch (under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, SE., M.Si 

and Mrs. Dian Septianti, SE., MM). 

 

The objectives of this study are: 1) To determine the effect of work facilities, 

job placement and work conflict simultaneously on employee performance at PT 

Subur Makmur Alam Semesta Palembang Branch. 2) To determine the effect of 

work facilities on employee performance at PT. Subur Makmur Alam Semesta 

Palembang Branch. 3) To determine the work placement on employee performance 

at PT. Subur Makmur Alam Semesta Palembang Branch. 4) To determine the work 

conflict on employee performance at PT. Subur Makmur Alam Semesta Palembang 

Branch. The type of research used is quantitative. This research approach is a 

quantitative descriptive approach. The data collection technique was obtained from 

a questionnaire with 42 employees as respondents. 

 The results of the study can be made the following conclusions: 1) There is 

an effect of work facilities (X1), work placement (X2) and work conflict (X3) 

simultaneously on employee performance at PT. Subur Makmur Alam Semesta 

Palembang Branch. 2) There is no effect of work facilities (X1) partially on 

employee performance at PT. Subur Makmur Alam Semesta Palembang Branch. 3) 

There is an effect of work placement (X2) partially on employee performance at PT. 

Subur Makmur Alam Semesta Palembang Branch. 4) There is an effect of work 

conflict (X3) partially at PT. Subur Makmur Alam Semesta Palembang Branch. 

 

Keywords: Work Facilities, Job Placement, Work Conflict, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  L atar Belakang 

Sumber daya manusia sangat penting bagi bisnis di era globalisasi saat ini. 

Sumber daya manusia sangat penting baik secara individu maupun kelompok, dan 

menjadi salah satu faktor utama yang memastikan bahwa bisnis berjalan dengan 

baik. Bahkan kemajuan atau kemunduran sebuah perusahaan bergantung pada 

sumber daya manusia. Untuk itu, setiap bisnis harus memperhatikan dan mengatur 

keberadaan karyawannya untuk meningkatkan kinerja yang baik. Keberhasilan 

suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya untuk 

mencapai tujuan organisasi (Sulfia, 2018). Sumber daya manusia harus dikelola 

dan dimanfaatkan secara efektif agar mereka dapat melakukan pekerjaan mereka 

dengan sebaik mungkin. Mengingat pentingnya mengelola dan memaksimalkan 

sumber daya manusia (SDM), perusahaan harus memantau kinerja setiap pekerja 

karena setiap pekerja memiliki kualitas, latar belakang pendidikan, dan 

pengalaman kerja yang berbeda. Sudah jelas bahwa setiap perusahaan harus 

melakukan evaluasi kinerja karyawannya untuk menghindari penurunan kinerja 

bisnis (Sedarmayanti, 2014). Tercapainya tujuan perusahaan salah satunya sangat 

bergantung pada baik buruknya kinerja karyawannya, oleh karena itu perusahaan 

harus mampu memperhatikan karyawannya, membimbing dan memotivasi 

mereka untuk meningkatkan kinerjanya (Hadianto, 2019). Karyawan adalah 

komponen terpenting dalam menentukan kemajuan suatu perusahaan. Untuk 
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mencapai tujuan perusahaan, karyawan harus sesuai dengan persyaratan 

perusahaan dan mampu melakukan tugas-tugas yang telah ditentukan oleh 

perusahaan (Nisa, 2018). 

Secara umum, perusahaan yang tidak mampu menghadapi persaingan 

memiliki kualitas sumber daya manusia yang rendah. Manajer harus memiliki 

kemampuan mengantisipasi dan menerapkan perubahan agar berhasil 

mengintegrasikan perubahan dalam perusahaan dan lingkungan bisnis. 

Keberhasilan perusahaan dalam pengelolaan personalianya merupakan salah satu 

faktor penentu tercapainya tujuan organisasi. Setiap perusahaan senantiasa 

berupaya meningkatkan kinerja karyawannya. Hal ini bertujuan untuk  mencapai 

tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan oleh organisasi (Faizati, 2020). Kinerja 

karyawan sangat penting bagi setiap perusahaan dalam mencapai tujuan dan 

sasarannya. Dalam konsep pengembangan sumber daya manusia suatu 

perusahaan, pencapaian kinerja karyawan dan keberhasilan perusahaan 

merupakan hal yang penting. Hasil kerja yang dapat dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tanggung jawabnya merupakan pengertian dari  kinerja itu sendiri. 

Kinerja ditentukan oleh tingkat kesuksesaan setiap karyawan berhasil 

melaksanakan tugasnya secara menyeluruh pada waktu tertentu. Penyelesaian 

suatu tugas dan tanggung jawab yang dilakukan oleh sekelompok orang dalam 

suatu organisasi disebut dengan kinerja (Silaen et al., 2020).   

Kinerja karyawan merupakan hasil yang dapat dicapai seseorang melalui 

pekerjaannya. Suatu bentuk standar dimana keberhasilan dan kesuksesan suatu 

perusahaan bersumber dari kinerja para karyawannya (Saputri, 2022). Oleh karena 
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itu, perlu dilakukan upaya terus menerus untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Setiap perusahaan harus terus memantau kinerja karyawannya. Pertumbuhan suatu 

bisnis bergantung pada kinerja karyawannya yang beroperasi secara efisien dan 

efektif. Kinerja pegawai merupakan gambaran tingkat pencapaian pelaksanaan 

suatu program kegiatan atau kebijakan yang menggambarkan tujuan, sasaran, visi 

dan misi organisasi yang dituangkan dalam rencana strategis organisasi (Asteria, 

2023). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah fasilitas 

kerja. Fasilitas kerja merupakan salah satu sarana yang digunakan oleh karyawan 

untuk memudahkan penyelesaian pekerjaannya sehari-hari (Hasibuan, 2012). 

Fasilitas kerja pada setiap usaha akan mempunyai bentuk dan jenis yang berbeda-

beda, tergantung dari jenis usaha dan besar kecilnya. Ketersediaan fasilitas kerja 

yang dimiliki oleh setiap perusahaan juga menentukan kinerja perusahaan. 

Fasilitas mempunyai peranan yang sangat  penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan karena dapat mendorong karyawan untuk bekerja secara maksimal. 

Maka dari itu atasan harus menyiapkan fasilitas kerja yang dibutuhkan karena 

fasilitas kerja adalah faktor yang menentukan seberapa efektif pekerja dan 

seberapa berhasil organisasi (Wijaya, 2022). Berdasarkan hasil dari penelitian 

Arief, dkk (2019) menyatakan bahwa variable fasilitas kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Tidak hanya fasilitas kerja yang harus diperhatikan, penempatan kerja juga 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yang bukanlah 

suatu kebetulan (Yohanes, 2020). Penempatan kerja merupakan penempatan yang 
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melibatkan posisi  seseorang pada posisi yang tepat, kesesuaian karyawan 

terhadap pekerjaan tersebut akan mempengaruhi kuantitas dan kualitas 

pekerjaannya (Iskandar, 2020). Berdasarkan hasil penelitian Muhammad Alwi & 

Edi Sugiono (2019), penempatan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Selain dari faktor penempatan kerja, faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah konflik kerja. Konflik kerja biasanya terjadi karena 

ketidak sesuaian antara dua atau lebih anggota dalam suatu organisasi atau 

kelompok yang harus membagi sumber daya yang terbatas atau kegiatan 

kerja, karena mereka memiliki status, tujuan, nilai, atau persepsi yang berbeda 

(Gabriela Wenur, 2018). Konflik adalah  persaingan tidak sehat yang didasari oleh 

ambisi dalam berbagai bidang seperti ketidakcocokan, perselisihan atau 

ketegangan antar individu dan antar kelompok (Hasibuan, 2013). Hasil penelitian 

Endi Pratama & Anggri Puspita Sari, (2019) menyatakan bahwa variabel konflik 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang adalah perusahaan 

elektronik yang fokus pada bidang elektronik dengan produksi dan perakitan 

produk "Lampu Emergency" dengan merk CMOS. Selain produksi "Lampu 

Emergency" dengan merk CMOS, perusahaan juga mulai mengembangkan 

produk tambahan seperti Parabola Receiver dan Antena Positioner "VENUS". PT 

Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang dengan peningkatan modal, 

perusahaan mulai memprioritaskan pengembangan bisnis, antara lain menjadi 

importer, agen, atau distributor tunggal. Berdasarkan pengalaman dan sumber 
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daya yang ada telah digunakan untuk menghasilkan produk elektronik dengan 

inovasi baru, seperti desain perangkat digital parabola merek "VENUS" dan 

desain lampu darurat merek "CMOS". Dengan demikian, untuk 

mencapai target dengan menghasilkan produk unggulan yang siap bersaing 

dipasar elektronik diseluruh wilayah Indonesia. 

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan diduga masih terdapat 

beberapa fasilitas kerja di PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang 

yang fasilitas kerja nya belum memadai seperti meja, komputer, print, lemari 

dokumen, wifi dan kendaraan operasional. Hal tersebut ditunjukkan pada tabel 1.1 

sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Fasilitas yang Terdapat di PT. SMAS Cabang Palembang  

No Fasilitas Butuh Tersedia 

1. Komputer  5 2 

2. Printer 3 1 

3. AC 3 3 

4. Lemari dokumen/arsip 2 1 

5. Mobil pick up 3 1 

6. Wifi 2 1 

7. CCTV 7 4 

8. Meja 6 4 

 Sumber : PT. SMAS Cabang Palembang (2023) 

Terkadang masalah masih terdapat fenomena lain, yang ditemukan 

permasalahan pada PT. SMAS yaitu Penempatan kerja dan konflik kerja yang 

masih kurang tepat, seperti menempatkan karyawan di area dimana karyawan 
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tidak memiliki pengalaman atau penempatan karyawan di luar lingkup konsentrasi 

keilmuannya.  

Selain dari fasilitas dan penempatan kerja masih sering terjadinya konflik 

antar rekan kerja seperti tidak saling menjaga komunikasi baik antar karyawan, 

kesalahapahaman, perbedaan karakter, perbedaan pendapat, komunikasi yang 

buruk, masalah pribadi yang dibawa kedalam pekerjaan sehingga menimbulkan 

perselisihan dan tekanan pekerjaan masing-masing karyawan yang dituntut untuk 

mencapai taget. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH FASILITAS KERJA, PENEMPATAN 

KERJA DAN KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. SUBUR MAKMUR ALAM SEMESTA (SMAS) CABANG 

PALEMBANG” 

1.2 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka permasalahan 

penelitian adalah. 

1. Apakah Fasilitas kerja, Penempatan kerja dan Konflik Kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang? 

2. Apakah Fasilitas Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

SMAS Cabang Palembang? 

3. Apakah Penempatan Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

SMAS Cabang Palembang? 

4. Apakah Konflik Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

SMAS Cabang Palembang?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui, menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Fasilitas kerja, Penempatan kerja dan Konflik Kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang. 

2. Pengaruh fasilitas terhadap kinerja karyawan pada PT.SMAS Cabang 

Palembang. 

3. Pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. SMAS 

Cabang Palembang. 

4. Pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. SMAS Cabang 

Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Hasil dari penelitian ini dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti berharap penelitian ini akan bermanfaat bagi peneliti lainnya untuk 

meningkatkan pengetahuan, informasi, pemahaman dan kemampuan berpikir 

peneliti saat menulis artikel ilmiah tentang manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan penelitian ini, pemimpin perusahaan harus memperhatikan karyawan 

dari segi fasilitas, penempatan kerja, konflik kerja dan memperhatikan faktor-

faktor yang meningkatkan kinerja karyawan, agar tidak merugikan perusahaan 

dimasa depan. 
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3. Bagi Universitas 

Penelitian ini dijadikan sebagai bahan bacaan referensi tambahan bagi 

mahasiswa Universitas Tridinanti secara keseluruhan, khususnya penelitian 

ilmiah bagi mahasiswa program studi manajemen. 
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