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ABSTRAK 

 

  Skripsi ini pada dasarnya membahas pengaruh harga, citra merek, dan 

produk terhadap keputusan pembelian pupuk non subsidi pada PT Rudi Apriadi 

Lifiah yang bertujuan guna mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh 

harga, citra merek, dan produk terhadap keputusan pembelian pupuk non subsidi 

pada PT Rudi Apriadi Lifiah secara simultan maupun parsial. Populasi dalam 

penelitian ini adalah kelompok tani desa bayung lencir dengan total populasinya 

203 Dengan jumlah sampel  67 responden. Jenis penelitian ini merupakan 

penelitian yang diperoleh melalui hasil kuisioner yang disebarkan kepada 

responden dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan analisis 

linear berganda. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda, 

uji asumsi klasik, koefisien korelasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan 

menggunakan SPSS. 

  Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : harga, citra merek, dan produk 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Sedangkan secara parsial variabel harga berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Variabel produk berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

  Hasil analisa koefisien korelasi yang didapatkan diketahui bahwa variabel 

harga, citra merek, dan produk mampu menjelaskan variabel dependen keputusan 

pembelian sebesar 56,3% dan sisanya 43,7 % dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Bagi pihak terkait dapat mepertahankan atau 

meningkatkan citra merek Untuk menarik minat konsumen terhadap produk yang 

dijual beserta harganya pihak terkait dapat memberikan potongan harga/diskon 

untuk menimbulkan minat beli pada konsumen. 

Kata Kunci : harga, citra merek, produk dan keputusan pembelian. 

 



xv 
 

ABSTRACT 

 

 
  This thesis basically discusses the influence of price, brand image and 

product on the decision to purchase non-subsidized fertilizer at PT Rudi Apriadi 

Lifiah with the aim of knowing, analyzing and proving the influence of price, 

brand image and product on the decision to purchase non-subsidized fertilizer at 

PT Rudi Apriadi Lifiah simultaneously or partially. The population in this study 

was the Bayung Lencir village farmer group with a total population of 203 with a 

sample size of 67 respondents. This type of research is research obtained through 

the results of questionnaires submitted to respondents using a quantitative 

approach. This research uses multiple linear analysis. The analysis technique 

used is multiple linear analysis, classical assumption test, correlation coefficient, 

simultaneous test (F) and partial test (t) using SPSS. 

  The results of this research are as follows: price, brand image and 

product simultaneously have a significant influence on purchasing decisions. 

Meanwhile, partially the price variable has a significant effect on purchasing 

decisions. The brand image variable has a significant effect on purchasing 

decisions. Product variables have a significant effect on purchasing decisions. 

  The results of the correlation coefficient analysis obtained show that the 

price, brand image and product variables are able to explain the dependent 

variable of purchasing decisions by 56.3% and the remaining 43.7% is explained 

by other variables not examined in this research. Related parties can maintain or 

improve the brand image. To attract consumer interest in the products being sold 

and their prices, related parties can provide price cuts/discounts to generate 

buying interest in consumers. 

Keywords : price, brand image, product and purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

      Provinsi Sumatera Selatan memiliki luas daratan sebesar  86 771,68 

km2 dan dialiri banyak sungai, salah satunya yaitu Sungai Musi yang 

merupakan sungai terpanjang di Pulau Sumatera dengan panjang sekitar 750 

km. Terdiri atas 13 kabupaten, 4 kota madya, 212 kecamatan, 354 kelurahan, 

dan 2.589 desa dengan sektor pertanian yang tersebar hamper merata disetiap 

wilayah. Data dari Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan 

menempatkan sektor pertanian menjadi salah satu sektor ekonomi yang secara 

konsisten memberikan kontribusi besar dalam perekonomian di Provinsi 

Sumatera Selatan. 

Sektor pertanian memegang peranan penting dalam menyediakan pasokan 

pangan bagi masyarakat di Sumatera Selatan. Dalam konteks ini, penggunaan 

pupuk merupakan faktor penting dalam meningkatkan produktivitas pertanian. 

Untuk memenuhi permintaan pertanian yang terus meningkat, strategi 

pemasaran produk pupuk yang efektif sangatlah penting. Salah satu penjualan 

pupuk bersubsidi dan non subsidi adalah PT Rudi Apriadi Lifiah. 

Perseroan Terbatas (PT) yang dulunya disebut juga dengan Naamloze 

Vennootschaap (NV) adalah suatu persekutuan untuk menjalankan usaha yang 

memiliki modal terdiri dari saham-saham, yang pemiliknya memiliki bagian 

sebanyak saham yang dimilikinya. Karena modalnya terdiri dari saham-saham 

yang dapat diperjualbelikan, perubahan kepemilikan perusahaan dapat 
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dilakukan tanpa perlu membubarkan perusahaan. Perseroan Terbatas (PT) 

merupakan perserikatan beberapa pengusaha swasta menjadi satu kesatuan 

untuk mengelola usaha bersama, dimana perusahaan memberikan kesempatan 

kepada masyarakat luas untuk menyertakan modalnya ke perusahaan dengan 

cara membeli saham perusahaan. 

Seorang petani, pada dasarnya mereka sangat membutuhkan akan adanya 

pupuk sebagai kebutuhan pasokan pangan tanamannya, sehingga pupuk 

adalah salah satu kebutuhan pokok yang wajib dipenuhi, namun karena 

keterbatasan penyediaan pupuk bersubsidi yang sedikit, maka dengan hal ini, 

mengharuskan petani untuk membeli pupuk non subsidi yang jika dilihat dari 

segi harga jauh lebih mahal. pupuk ini ialah jenis pupuk industri yang tidak 

mendapat subsidi, maka dari itu harga nya juga jauh lebih mahal di banding 

dengan pupuk subsidi. 

Harga menjadi faktor kunci yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen.  Karena pada dasarnya konsumen akan membandingkan harga jual 

suatu produk dengan harga produk sejenis yang dimiliki pesaing. Harga suatu 

produk atau jasa merupakan faktor penting dalam permintaan pasar. Harga 

merupakan pertimbangan yang sangat penting bagi konsumen dalam membeli 

suatu produk atau jasa. Konsumen lebih mungkin untuk membeli produk yang 

sama berulang kali jika mereka puas dengan harga yang ditawarkan. Menurut 

(Tjiptono, 2018: 151), “Harga adalah satuan moneter atau ukuran lainnya 

(termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak 

kepemilikan atau pengunaan suatu barang atau jasa. Pengertian ini sejalan 
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dengan konsep pertukaran (exchange) dalam pemasaran”. Ketersediaan pupuk 

non-subsidi dengan harga yang bersaing akan memberikan keuntungan 

kompetitif bagi PT Rudi Apriadi Lifiah. 

Selain itu, Citra merek memiliki peran penting dalam membentuk persepsi 

konsumen terhadap kualitas produk. Citra merek merupakan representasi dari 

keseluruhan persepsi terhadap merek dan bentuk dari informasi dan 

pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Citra terhadap merek berhubungan 

dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek  

(Ernawati, 2021). Citra merek tidak hanya mencakup aspek visual tetapi juga 

mencerminkan kualitas, keandalan, dan reputasi produk di mata konsumen. 

Citra merek yang baik dapat mempengaruhi persepsi petani terhadap kualitas 

pupuk dan mempengaruhi keputusan pemilihan produk. Citra merek yang 

positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk PT Rudi 

Apriadi Lifiah, sehingga memengaruhi keputusan pembelian. Namun dalam 

konteks keputusan pembelian, bukan hanya citra merek saja yang memegang 

peranan penting. Produk juga menjadi faktor utama yang mempengaruhi 

preferensi konsumen dalam keputusan pembelian.  

Produk merupakan segala sesuatu berbentuk fisik maupun non fisik, yang 

ditawarkan produsen untuk diminta, dicari, dibeli, digunakan atau dikonsumsi 

konsumen sebagai pemenuhan atas kebutuhan atau masalahnya (Oscar et al., 

2020). Kualitas produk pupuk non-subsidi juga merupakan faktor krusial 

dalam memenuhi harapan konsumen. PT Rudi Apriadi Lifiah perlu 

memastikan bahwa produk yang dihasilkan memiliki standar kualitas tinggi 
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untuk mendukung keputusan pembelian konsumen. Pemahaman tentang 

bagaimana harga mempengaruhi persepsi konsumen terhadap kualitas produk 

pupuk serta bagaimana citra merek memainkan peran dalam proses keputusan 

pembelian petani menjadi sangat penting dalam meningkatkan penetrasi pasar 

dan keberhasilan produk pupuk di pasaran. 

Saat ini kebutuhan akan sarana dan prasarana yang berhubungan dengan 

pertanian diperkirakan sangat besar, dan pupuk sangat bermanfaat dalam 

memenuhi kebutuhan pertanian, sehingga akan semakin banyak pula usaha 

jasa yang menyediakan pupuk. Seperti halnya di kota palembang, banyak 

perusahaan yang menjadi distributor pupuk urea dan pupuk NPK PT Pupuk 

Sriwidjaja, salah satunya adalah PT Rudi Apriadi Lifiah Selain menawarkan 

pupuk murah, PT Rudi Apriadi Lifiah juga merupakan pemasok pupuk murah. 

Pada Peraturan Menteri Pertanian No 10 Tahun 2022 mengatur tentang 

penyaluran pupuk bersubsidi diprioritasikan pada 9 komoditas utama 

berdasarkan kebutuhan pangan pokok Negara, untuk sektor perkebunan tidak 

ada lagi pembagian pupuk bersubsidi. 

Karena harga pupuk nonsubsidi lebih mahal dua setengah kali lipat, maka 

dikhawatirkan petani akan membeli pupuk dengan harga lebih murah dan 

terjangkau . Karena harganya dua setengah kali lipat lebih mahal, maka petani 

harus mengetahui cara membeli pupuk kualitas standar dengan harga lebih 

murah, dan tentunya harga tersebut merupakan keputusan petani untuk 

membeli pupuk non subsidi 
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PT Rudi Apriadi Lifiah yang Beralamat di Jl. Kol. H. Burlian No.412, 

Karya Baru, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30153, merupakan suatu perusahaan industri yang bergerak dibidang 

distributor atau penyaluran yang menjual dua jenis pupuk yaitu pupuk 

bersubsidi dan non subsidi yang berasal dari PT Pusri. PT Rudi Apriadi Lifiah 

dalam hal pemasaran produk masih secara langsung yang dimana pimpinan 

dan karyawan PT Rudi Apriadi Lifiah bertemu secara langsung kepada petani 

(konsumen) dimana pertemuan dilakukan setiap 1-2 kali dalam setahun, 

pertemuan ini biasanya membahas mekanisme penjualan dan pembelian 

pupuk di PT Rudi Apriadi Lifiah. Produk yang dipasarkan di PT Rudi Apriadi 

Lifiah yaitu produk urea dan npk dari PT Pusri jadi bisa dibilang PT Rudi 

Apriadi Lifiah ini sebagai penyalur ke petani.  

Mengingat pupuk non-subsidi bukanlah produk konsumen sehari-hari, 

perusahaan perlu memahami tingkat kepentingan keputusan pembelian pada 

segmen pasar tertentu. Apakah keputusan pembelian lebih dipengaruhi oleh 

harga, citra merek, atau kualitas produk. Perubahan tren konsumen dan 

preferensi pasar juga perlu diperhatikan. Penelitian tentang pengaruh harga, 

citra merek, dan produk terhadap keputusan pembelian pupuk akan 

memberikan wawasan yang berharga bagi produsen pupuk dan pemangku 

kepentingan dalam industri pertanian. Analisis terhadap preferensi konsumen 

terkait harga, citra merek, dan produk dapat membantu PT Rudi Apriadi 

Lifiah untuk menyesuaikan strategi pemasaran mereka mendalam terhadap 

faktor-faktor ini akan membantu memahami perilaku pembelian petani dan 
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mengoptimalkan strategi pemasaran pupuk untuk meningkatkan keberhasilan 

produk di pasaran pertanian yang kompetitif. 

Berdasarkan beberapa uraian di atas maka dilakukan penelitian dengan judul : 

“Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Pupuk Non Subsidi Pada PT Rudi Apriadi Lifiah“.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya maka 

permasalahan dalam penelitian adalah : 

1. Apakah ada pengaruh harga, citra merk, dan produk secara simultan 

terhadap keputusan pembelian pupuk non subsidi pada PT Rudi Apriadi 

Lifiah? 

2. Apakah ada pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pupuk non subsidi pada PT Rudi Apriadi Lifiah? 

3. Apakah ada pengaruh citra merk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pupuk non subsidi pada PT Rudi Apriadi Lifiah? 

4. Apakah ada pengaruh produk secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pupuk non subsidi pada PT Rudi Apriadi Lifiah? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh harga, citra merk, dan produk secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pupuk non subsidi pada PT Rudi Apriadi Lifiah 
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2. Pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian pupuk non 

subsidi pada PT Rudi Apriadi Lifiah 

3. Pengaruh citra merk secara parsial terhadap keputusan pembelian pupuk 

non subsidi pada PT Rudi Apriadi Lifiah 

4. Pengaruh produk secara parsial terhadap keputusan pembelian pupuk non 

subsidi pada PT Rudi Apriadi Lifiah  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:  

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini 

juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 

Manejemen Universitas Tridinanti. 

b. Bagi Akedemis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manejemen khususnya ilmu manajemen pemasaran 

yang berhubungan dengan harga, citra merk dan produk. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut 

bidang-bidang yang berkaitan dengan harga, citra merk, dan produk 
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terhadap keputusan pembelian pupuk non subsidi pada PT. Rudi Apriadi 

Lifiah. 
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