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ABSTRAK 

 

NOVIA NURHALIZA. Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. SMAS 

Cabang Palembang (dibawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., 

M.Si. dan Ibu Suharti, S.E., M.M) 

 

Penelitian ini terkait dengan bagaimana pengaruh dari komunikasi, motivasi 

dan gaya kepemimpinan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. SMAS 

Cabang Palembang. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

komunikasi, motivasi dan gaya kepemimpinan berpengaruh secara simultan 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang, dan 

untuk mengetahui pengaruh komunikasi, motivasi dan gaya kepemimpinan secara 

parsial terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang. 

Teknik penentuan sampling dengan menggunakan metode teknik non 

probability sampling yaitu sampling jenuh. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner dan dalam menganalisis datanya 

menggunakan analisis jalur bantuan program SPSS for windows. Responden dalam 

penelitian ini adalah 50 orang responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) variabel komunikasi 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. SMAS 

Cabang Palembang, (2) variabel motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang, (3) variabel 

gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada PT. SMAS Cabang Palembang, (4) variabel  komunikasi, motivasi, dan gaya 

kepemimpinan secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Motivasi, Gaya Kepemimpinan 
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ABSTRACT 

 

NOVIA NURHALIZA. The Effect of Communication, Motivation and 

Leadership Style on Employee Productivity at PT SMAS Palembang Branch 

(under the guidance of Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si. and Mrs. Suharti, 

S.E., M.M). 

 

 This research is related to how the influence of communication, motivation 

and leadership style on employee productivity at PT SMAS Palembang Branch. The 

purpose of this study was to determine the effect of communication, motivation and 

leadership style simultaneously on employee work productivity at PT SMAS 

Palembang Branch, and to determine the effect of communication, motivation and 

leadership style partially on employee work productivity at PT SMAS Palembang 

Branch. 

The sampling technique uses a non-probability sampling technique method, 

namely saturated sampling. The data collection method used is to use a 

questionnaire and in analyzing the data using path analysis with the help of the 

SPSS for windows program. Respondents in this study were 50 respondents. 

The results of this study indicate that (1) communication variables have a 

significant effect on employee work productivity at PT SMAS Palembang Branch, 

(2) motivation variables have no significant effect on employee work productivity 

at PT SMAS Palembang Branch, (3) leadership style variables have a significant 

effect on employee work productivity at PT SMAS Palembang Branch, (4) 

communication, motivation, and leadership style variables simultaneously have a 

significant effect on employee work productivity at PT SMAS Palembang Branch. 

 

Keywords: Communication, Motivation, Leadership Style 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1       Latar Belakang 

Keberadaan sulmber daya manulsia (SDM) dalam perulsahaan sangatlah 

penting ketika perulsahaan haruls mampu l beradaptasi (Wahyu, 2020). Pada era 

globalisasi saat ini, perkembangan perekonomian sangat pesat dan ditandai dengan 

tulmbulh dan bertambahnya jenis-jenis ulsaha barul. Perulsahaan indulstri dengan 

berbagai ulkulran didirikan dan dikembangkan tergantulng pada bidangnya  (Samsi, 

2018). Tidak hanya itul, agar perulsahaan dapat bersaing dengan indulstri sejenis 

lainnya, diperlulkan keulnggullan kompetitif yang sullit ditirul. Keulnggullan ini hanya 

dapat dicapai melaluli karyawan yang produlktif, inovatif, kreatif, setia dan selalul 

bersemangat (Kurniadi, 2020). 

Sulmber daya manulsia adalah mesin sulmber daya yang ada diperulsahaan, 

maka dari itul keberadaan sulmber daya manulsia ini menjadi komponen penting 

dalam memperoleh tuljulan perulsahaan dan meningkatkan produlktivitas tenaga kerja 

(Wahyu, 2020). Mengelola sulmber daya manulsia adalah kulnci kesulksesan sulatul 

perulsahaan dalam mempertahankan eksistensinya. Meningkatkan kinerja karyawan 

secara maksimal sangat penting ulntulk keberhasilan ini (Pamulngkas, 2020). 

Menulrult penelitian Ibrahim (2018), produlktivitas karyawan merulpakan 

tolak ulkulr keberhasilan sulatul ulsaha yang dinyatakan dari hasil kerja setiap individul 

dalam perulsahaan, yang akan mempengarulhi produlktivitas selulru lh perulsahaan. 

Menulrult Hasibu lan (2013:94) “Produlktivitas kerja merulpakan perbandingan antara 
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hasil kerja yang dicapai (oultpult) dengan keselulrulhan sulmber daya yang digulnakan 

(inpult) dari tenaga kerja”. Menulrult Sinulngan (2009), Produlktivitas tenaga kerja 

merulpakan julmlah total kerja yang dilakulkan seseorang dalam satulan waktul kerja, 

termasulk kegiatan dan tulgas yang dihasilkan dari penggulnaan bahan secara 

efisiensi. Sedangkan menulrult Sulwatno & Yulniarsih (2008:156), Produlktivitas 

seorang pekerja merulpakan hasil konkrit (produlk) yang dibulat oleh individul ataul 

kelompok dalam sulatul proses kerja selama satulan waktul tertentul. 

Adanya komulnikasi dalam perulsahaan dapat meningkatkan produlktivitas 

karyawan dan memuldahkan pencapaian tuljulan perulsahaan. Komulnikasi antar 

karyawan sangatlah penting, tanpanya tidak akan ada interaksi antar semula orang 

di perulsahaan (Yuniarti, 2022). Menu lrult penelitian Yulliani Dwie (2022), 

“Komulnikasi adalah kulnci peningkatan produlktivitas dan semangat kerja karyawan 

jika penyampaian dan pemahamannya dapat diterima dengan baik oleh atasan dan 

karyawan”. Menulrult Ardana, Komang, Muljiati dan Ni Wayan (2012:138), 

“Komulnikasi merulpakan kulnci pembulka dapat terjadinya hulbulngan kerjasama 

antar atasan dengan karyawan dan antar karyawan itul sendiri”. Kemu ldian menulrult 

Handoko (2009:272), “komulnikasi yaitul proses memberikan pemahaman berulpa 

ide ataul informasi dari seseorang ke orang lain”. 

Motivasi julga termasulk salah satul faktor penting dan mempengarulhi 

produlktivitas namuln, harapan karyawan berbeda dengan kenyataannya yang 

membulat karyawan tidak termotivasi ulntulk bekerja (Christina, 2020). Menulrult 

Hasibulan (2009:95) Motivasi adalah kekulatan yang mendorong orang ulntulk 

bekerja sama, bekerja secara efektif, dan mengintegrasikan selulrulh sulmber daya 
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yang dimiliki ulntulk mencapai kebahagiaan. Menulrult Anoraga (2004:160), 

Motivasi kerja merulpakan cara ulntulk mendorong dan mengarahkan karyawan 

ulntulk melakulkan pekerjaan mereka dengan penulh kesadaran, semangat dan 

bertanggulng jawab. Sedangkan menulrult Bulsro (2018:51), Motivasi merulpakan 

serangkaian kegiatan yang memberi dorongan dan ulntulk mencapai tuljulan tidak 

hanya ulntulk diri sendiri, tetapi julga ulntulk orang lain. 

Faktor lain yang haruls diperhatikan selain motivasi adalah gaya 

kepemimpinan. Menulrult penelitian Fitri Wakhida (2022), Gaya kepemimpinan 

ialah cara seorang pimpinan mempengarulhi karyawannya dengan tuljulan agar 

makin bersemangat dalam bekerja ulntulk memperoleh tuljulan perulsahaan yang 

optimal. Menulru lt Moeheriono (2014:386), Kepemimpinan adalah proses dimana 

seseorang ataul kelompok berulpaya mempengarulhi tulgas dan sikap orang lain 

menuljul hasil yang diinginkan ulntulk mencapai visi dan misi perulsahaan. Menulrult 

Rivai dan Mu llyadi (2011:42), Gaya kepemimpinan merulpakan seperangkat 

karakteristik yang dipergulnakan seorang atasan ulntulk mempengarulhi karyawannya 

gulna memperoleh tuljulan perulsahaan. Kemuldian menulrult Kartono (2010:48), 

“Gaya Kepemimpinan adalah sifat, kebiasaan, tempramen, watak dan kepribadian 

yang membedakan seorang pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain”. 

 PT. Sulbulr Makmulr Alam Semesta (SMAS) Cabang Palembang adalah 

Perulsahaan elektronik yang bergerak pada produlksi dan perakitan produlk 

“Emergency Lamp” merk CMOS, yang berada di Km 12 . Seiring dengan 

peningkatan modal, perulsahaan mullai mengembangkan produlk-produlk tambahan 

seperti parabola Receiver, Parabola Antena Positioner merk “VENUlS”. Selain itul, 



4 
 

 
 

perulsahaan julga berkembang menjadi sole agent/distribultor barang elektronik, 

sparepart dan lainnya. 

PT. SMAS Cabang Palembang memanfaatkan sulmber daya dan 

pengalaman yang ada ulntulk menghasilkan produlk elektronik dengan inovasi barul. 

Salah satul contohnya adalah desain perangkat digital parabola "VENUlS" dan 

desain produlk emergency lamp “CMOS” ulntulk mencapai targetnya dengan 

menghasilkan produlk ulnggullan, siap bersaing di pasar elektronik di selulrulh wilayah 

Indonesia. 

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakulkan di PT. SMAS Cabang 

Palembang bahwa ada beberapa kendala yang dihadapi tentang komulnikasi, 

motivasi dan gaya kepemimpinan dimana variabel tersebult mempengarulhi 

produlktivitas kerja karyawan. Komulnikasi yaitul kulrangnya keterbulkaan antara 

atasan dan bawahan terhadap hal-hal yang disampaikan bawahannya, baik berulpa 

saran maulpuln kritik, sullitnya karyawan melakulkan hulbulngan komu lnikasi dengan 

atasan dikarenakan atasan tidak selalul ada di perulsahaan dan masih adanya 

kesalahpahaman antar rekan kerja sehingga terjadinya konflik antar karyawan 

dikarenakan ku lrang memahami informasi yang disampaikan. Selanjultnya 

ditemulkan julga beberapa fenomena masalah yang terjadi pada PT. SMAS mengenai 

motivasi yaitul kulrangnya semangat kerja dalam menyelesaikan tu lgas pekerjaan 

dikarenakan gaji yang kulrang dan ulang lembulr yang diberikan tidak sesulai dengan 

SOP perulsahaan, kulrangnya pelulang ulntulk kemajulan dalam posisi disebabkan 

atasan tidak pernah mengadakan promosi jabatan ulntulk karyawannya sehingga 

karyawan merasa tidak adanya timbal balik dari perulsahaan. 
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 Gaya kepemimpinan yang diterapkan pada PT. SMAS adalah gaya 

kepemimpinan laissez faire yang meru lpakan tipe gaya kepemimpinan yang 

memberikan bawahannya kebebasan, baik dalam melakulkan pekerjaan ataulpuln 

pengambilan kepultulsan. Gaya kepemimpinan julga terdapat fenomena yaitul 

kulrangnya pengawasan dari atasan kepada bawahan, sehingga bawahan masih ada 

yang melalaikan tulgasnya, atasan tidak pedulli cara karyawan mengambil kepultulsan 

sehingga karyawan sering menyepelehkan dan lebih memilih tulgas pribadi daripada 

tulgas dalam perulsahaan. Hal tersebult perlul jadi perhatian karena apabila 

komulnikasi, motivasi dan gaya kepemimpinan rendah, maka akan berpengarulh 

terhadap produ lktivitas kerja karyawan dan berdampak langsulng terhadap 

perulsahaan. 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti tertarik ulntulk mengangkat juldull 

penelitian ini yaitul: “Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. SMAS 

Cabang Palembang” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Perulmulsan masalah adalah pertanyaan singkat yang mengarahkan tuljulan 

dari sebulah tullisan ilmiah terhadap pembahasan sulatul masalah tertentul (Kurnia, 

2023). Berdasarkan latar belakang di atas, maka perulmulsan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah Komulnikasi berpengarulh terhadap produlktivitas kerja karyawan pada 

PT. SMAS Cabang Palembang? 
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2. Apakah Motivasi berpengarulh terhadap produlktivitas kerja karyawan pada PT. 

SMAS Cabang Palembang? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengarulh terhadap produ lktivitas kerja 

karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang? 

4. Apakah Komulnikasi, motivasi dan gaya kepemimpinan berpengarulh terhadap 

produlktivitas kerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tuljulan penelitian ialah ulntulk menemulkan, mengembangkan dan 

membulktikan data. Selain itul, hasil penelitiannya akan memberikan pengetahulan 

barul yang dapat digulnakan ulntulk memahami, memecahkan dan mengantisipasi 

masalah yang mulngkin mulncull (Sulgiyono, 2011). Berdasarkan perulmulsan masalah 

di atas, maka tuljulan dari penelitian ini ialah sebagai berikult ulntulk : 

1. Mengetahuli dan menganalisis pengarulh komulnikasi terhadap produlktivitas 

kerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang. 

2. Mengetahuli dan menganalisis pengaru lh motivasi terhadap produlktivitas kerja 

karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang. 

3. Mengetahuli dan menganalisis pengarulh gaya kepemimpinan terhadap 

produlktivitas kerja karyawan pada PT. SMAS Cabang Palembang. 

4. Mengetahuli dan menganalisis pengarulh komulnikasi, motivasi dan gaya 

kepemimpinan terhadap produlktivitas kerja karyawan pada PT. SMAS Cabang 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian merulpakan jawaban dari tuljulan penelitian ulntulk 

memahami, memecahkan dan mengantisipasi masalah yang diru lmulskan oleh 

sulbjek penelitian (Sulgiyono, 2011). Hasil penelitian yang peneliti lakulkan 

diperlulkan bisa bergulna bagi beberapa pihak sebagai berikult: 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti berharap dengan dilakulkannya penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

peneliti lain dalam menambah informasi, pengetahulan pemahaman dan 

kemampulan berpikir peneliti pada saat menullis artikel ilmiah di bidang 

manajemen sulmber daya manulsia. 

2. Bagi Perulsahaan 

Penelitian ini diharapkan akan dapat memberi informasi kepada pihak 

perulsahaan mengenai komulnikasi, motivasi dan gaya kepemimpinan PT. 

SMAS Cabang Palemabang ulntulk meningkatkan produlktivitas kerja karyawan 

3. Bagi Peneliti Selanjultnya  

Penelitian ini diperlulkan dapat bermanfaat dan bergulna bagi pihak – pihak yang 

memerlulkan sebagai referensi ulntulk kegiatan penelitian berikultnya 
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