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ABSTRAK 

MUHAMAD ABI RAFDI, Pengaruh Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan 

Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. MAP Aktif 

Adiperkasa Palembang. (dibawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E., M.Si 

dan Ibu Dr. Yuni Adinda, S.E., M.Si.) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas Pengaruh Lingkungan Kerja, Etika Kerja 

dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan. Adapun tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Etika Kerja dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. 

MAP Aktif Adiperkasa Palembang secara simultan maupun parsial. Penelitian ini 

menggunakan Teknik analisis adalah analisis linear berganda, uji asumsi klasik, uji 

koefisien determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t) dengan menggunakan SPSS 

22.0. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan 

Kompensasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas 

Karyawan. Sedangkan secara parsial Variabel Lingkungan Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Produktivitas Karyawan. Variabel Etika Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Produktivitas Karyawan. Variabel Kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap Produktivitas Karyawan.. 

Bagi pihak PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang untuk lebih meningkatkan 

lagi pemberian kompensasi melalui gaji, insentif dan fasilitas kerja supaya karyawan 

bersedia meningkatkan produktivitas. kerja secara sukarela tanpa adanya paksaan dan 

juga harus memperhatikan lagi lingkungan kerja karyawan melalui suhu udara, suara 

bising dan keamanan kerja agar karaywan nyaman dalam bekerja sehingga karyawan 

dapat meningkatkan lagi produktivitas kerjanya apabila bekerja dalam keadaan 

nyaman dan tenang. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Etika Kerja, Kompensasi, dan Produktivitas 

Karyawan
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 ABSTRACT 
 

 

MUHAMAD ABI RAFDI, The Influence of Work Environment, Work Ethics and 

Compensation on Employee Productivity at  PT. MAP Aktif Adiperkasa 

Palembang. (under the guidance of Mrs. Yunidar Erlina, S.E., M.Si and Mrs. Dr. 

Yuni Adinda, S.E., M.Si.) 

 

This thesis basically discusses the effect of work environment, work ethics and 

compensation on employee productivity. The purpose of this study is to determine, analyze, 

and prove the effect of the Effect of Work Environment, Work Ethics and Compensation on 

Employee Productivity at PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang simultaneously and 

partially. This study uses the analysis technique is multiple linear analysis, classical 

assumption test, coefficient of determination test, simultaneous test (F) and partial test (t) 

using SPSS 22.0. 

The results of this study are as follows: Work Environment, Work Ethics and 

Compensation simultaneously have a significant effect on Employee Productivity. While 

partially the Work Environment variable has a significant effect on employee productivity. 

Work Ethics variable has a significant effect on employee productivity. Compensation 

variable has a significant effect on employee productivity.  

For PT MAP Aktif Adiperkasa Palembang to further improve the provision of 

compensation through salaries, incentives and work facilities so that employees are willing to 

increase work productivity voluntarily without coercion and must also pay more attention to 

the employee’s work environment through air temperature, noise and work security so that 

employees are comfortable at work so that employees can increase their work productivity 

again if they work in a comfortable and calm state. 

 
Keywords: Work Environment, Work Ethics, Compensation, and Employee Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di zaman sekarang pengguna ritail modern bukan hanya masyarakat 

menengah ke atas saja, tetapi juga mulai tertuju kepada masyarakat kelas 

menengah ke bawah. Harus kita akui bahwa adanya ritail modern ini membuat 

pasar tradisional sidikit di tinggalakan dan terlupakan, tetapi untuk sebagian orang 

masih memilih pasar tradisional ketimbang ritail modern karena masyarakat 

sudah terbiasa melakukan kegiatan tawar menawar dan ada beberapa barang yang 

harganya sedikit berbeda dibandingkan yang dijual di ritail modern (Pratama 

2021). 

Semakin meningkatnya pertumbuhan industri ritel di Indonesia tentu akan 

memunculkan persaingan yang kuat antar peritel, sehingga dalam hal ini peritel 

dituntut untuk selalu kreatif dan inovatif dalam mengatur strategi pemasarannya.  

Pengelolaan bisnis ritel tidak sekedar hanya membuka toko dan mempersiapkan 

barang-barang yang lengkap, tetapi lebih dari itu. Pengelolaan bisnis ritel harus 

melihat dan mengikuti perkembangan teknologi pemasaran agar dapat berhasil 

dan memiliki keungggulan bersaing. Salah satu strategi pemasaran yang bisa 

diterapkan adalah menerapkan kegiatan pemasaran yang dapat meningkatkan 

terjadinya impulse buying (pola pembelian tidak terencana) di suatu ritel 

(Istiqomah 2019). 

Permasalahan karyawan di PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang pada 

masa pandemi dilakukannya kebijakan pengurangan karyawan dan pemotongan 
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gaji pada karyawan di karenakan penurunan target penjualan yang ditentukan oleh 

perusahaan, dan juga minimnya persediaan barang baru serta jam operasional 

mall berkurang mengakibatkan perusahaan tidak dapat meningkatkan atau 

mencapai target penjualan. Sehingga mengakibatkan produktivitas karyawan 

menurun dan kurangnya semangat kerja karyawan dikarenakan dampak dari 

pandemi yang banyak merugikan karyawan dan perusahaan. 

Indikator Produktivitas Karyawan PT. MAP Aktif Perkasa Palembang 

yang mengacu pada tujuan dan sasaran bagi karyawan. Berikut data 

Produktivitas Karyawan di PT. MAP Aktif Perkasa Palembang : 

Tabel 1.1 

Data Hasil Produktivitas Karyawan Tahun 2022 

Indikator Sub Indikator Minimal 

Pencapaian 

Karyawan 

Pencapaian 

Karyawan 

Tahun 2022 

Kemampuan 

komunikasi 

Staff sales harus memahami 

dan menguasai setiap produk 

yang akan disampaikan ke 

pelanggan agar mereka tertarik 

untuk membeli produk 

tersebut. 

 

70% 

 

60% 

Meningkatkan 

hasil yang dicapai 

Staff sales harus memiliki 

kemampuan yang baik dalam 

meningkatkan penjualan yang 

diharapkan perusahaan 

sehingga tercapainya target 

yang telah ditentukan. 

 

 

70% 

 

 

35% 

Semangat kerja Semua karyawan dapat 

menjalankan semua standar 

operasional dan staff sales 

dapat mencapai target yang 

diharapkan. 

 

70% 

 

47% 

Sumber : PT. MAP Aktif Perkasa Palembang (2023) 
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Berdasarkan tabel 1.1 diatas indikator kemampuan komunikasi dalam 

pencapaian karyawan pada tahun 2022 yaitu 60%  dan tidak memenuhi minimal 

pencapaian karyawan. Indikator meningkatkan hasil yang dicapai dalam 

pencapaian karyawan pada tahun 2022 yaitu 35%  dan tidak memenuhi minimal 

pencapaian karyawan. Indikator semangat kerja dalam pencapaian karyawan pada 

tahun 2022 yaitu 47%  dan tidak memenuhi minimal pencapaian karyawan. 

Didalam sebuah perusahaan Sumber Daya Manusia tidak selalu berjalan 

dengan baik dan pastinya ada hambatan atau masalah yang akan memberikan 

pengaruh terhadap produktivitas karyawan. PT. MAP Aktif Adiperkasa 

Palembang kondisi karyawan yang ada saat ini dijumpai masih adanya tanggung 

jawab karyawan yang diikuti dengan semangat kerja karyawan yang masih kurang 

baik, membuat mereka merasa kurang puas dengan target yang diinginkan. 

Menurut Danang  (2015:38) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang 

ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Menurut Yantika (2018:184) 

menerangkan bahwa lingkungan kerja mempengaruhi produktivitas karyawan 

secara signifikan. Didalam pembentukan lingkungan yang berkualitas maka 

menunjukkan bahwa keberhasilan tercapainya suatu organisasi dan jika 

lingkungan kerja kurang baik dapat menyebabkan kurangnya dorongan bahkan 

gairah kerja yang menjadi faktor penurunan produktivitas karyawan. 

Penelitian Reonaldi Syahputra, dkk (2022) mengatakan Lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan dan Penelitian yang dilakukan 

oleh Suandi, dan Fung, (2022) mengatakan bahwa Etika Kerja dan Kompensasi 
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berpengaruh positif signifikan terhadap Produktivitas Karyawan.  

Menurut Malaudin (2018) setiap perusahaan memiliki karyawan yang 

bertugas melaksanakan kegiatan operasional. Mereka beraktivitas di lingkungan 

kerja yang kemungkinan berpengaruh pada produktivitas kerjanya. Lingkungan 

kerja yang kondusif mendukung produktivitas karyawan dalam bekerja, 

sebaliknya lingkungan kerja yang kurang nyaman dan kurang kondusif dapat 

mengganggu konsentrasi kerja karyawan. Oleh sebab itu, pimpinan perusahaan 

perlu memperhatikan lingkungan kerja karyawannya guna mencapai dan 

meningkatkan produktivitas karyawan. Baik buruknya lingkungan kerja tidak 

akan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan (Pertiwi 2020). 

Etika kerja juga dapat mempengaruhi tingkat produktivitas kerja pegawai, 

dimana etika kerja merupakan suatu bentuk pemahaman pegawai atau karyawan 

terhadap tugas dan pekerjaannya yang kemudian nilai-nilai kerja tersebut 

dilaksanakan dengan baik dan benar yang membentuk suatu perilaku kerja yang 

baik dan benar sehingga menumbuhkan komitmen Lubis (2019). Setiap kontribusi 

dari variabel etika kerja pada penelitian ini yang indikatornya meliputi: kerja 

adalah rahmat, kerja adalah amanah, kerja adalah aktualisasi, kerja adalah Ibadah, 

kerja adalah panggilan, kerja adalah kehormatan, kerja adalah rahmat, kerja 

adalah pelayanan, dan kerja adalah seni. Artinya berdasarkan indikator tersebut 

tidak adanya efek pada produktivitas kerja. Dimana etika kerja karyawan yang 

rendah belum tentu mempengaruhi produktivitas kerja karyawan rendah 

(Mawaliya 2022). 

 



 

 

5 
 

 

 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atau jasa 

yang diberikan kepada perusahaan, dengan adanya kompensasi dapat 

mempengaruhi peningkatan produktivitas kerja karyawan. (Afandi, 2018).  

Berdasarkan penelitian Dwi (2014) tidak ada pengaruh kompensasi terhadap 

produktivitas karyawan karena para karyawan kontrak kemungkinan merasa 

kompensasi dalam bentuk finansial yang mereka terima belum sesuai dengan 

harapan dan keinginanya. Selain itu, para karyawan kontrak dalam menerima 

imbalan atau balas jasa dalam bentuk kompensasi ini belum memberikan 

kepuasan atas kinerja yang mereka berikan untuk perusahaan. Dapat juga 

berasumsi karyawan kontrak merasa belum sepadan pemberian kompensasi yang 

diberikan perusahaan sehingga tidak berpengaruh bagi karyawan kontrak untuk 

meningkatan produktivitas karyawan. 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa ketiga faktor yaitu 

lingkungan kerja, etika kerja, dan kompensasi akan sangat dibutuhkan dalam 

perusahaan guna mencapai tujuan. Jika faktor-faktor tersebut tidak diperhatikan 

maka akan berpengaruh langsung terhadap proses penjualan yang akhirnya 

menyebabkan berkurangnya produktivitas kerja karyawan dan perusahaan akan 

mengalami dampak dari tidak diperhatikannya faktor diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Etika Kerja dan Kompensasi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. 

MAP Aktif Adiperkasa Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan Kompensasi secara simultan 

berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. MAP Aktif 

Adiperkasa Palembang ? 

2. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang ? 

3. Apakah Etika Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang ? 

4. Apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Dari rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Lingkungan Kerja, Etika Kerja dan Kompensasi secara simultan 

berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. MAP Aktif 

Adiperkasa Palembang ? 

2. Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang ? 

3. Etika Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang ? 

4. Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan 
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pada PT. MAP Aktif Adiperkasa Palembang ? 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan yaitu : 

1. Bagi Peneliti 

 

Meningkatkan wawasan pengetahuan agar lebih memahami mengenai 

Pengaruh lingkungan kerja, etika kerja dan kompensasi terhadap 

produktivitas karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi manajemen perusahaan terutama untuk melihat Pengaruh 

lingkungan kerja, etika kerja dan kompensasi terhadap produktivitas 

karyawan. 

3. Bagi Akademik 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai Pengaruh 

lingkungan kerja, etika kerja dan kompensasi terhadap produktivitas 

karyawan. 
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