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(Boy Chandra) 
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ABSTRAK 

ANISA OKTAVIONA, Pengaruh Kompetensi, Komunikasi, dan Pengalaman 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Yuki Prima Anugrah Palembang. 

(Dibawah bimbingan Bapak Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM dan 

Ibu Dian Septianti, SE, MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh kompetensi, komunikasi 

dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT. Yuki Prima Anugrah 

Palembang. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel 

jenuh. Sampel jenuh yaitu keseluruhan anggota populasi dijadikan sampel.. Jenis 

data yang digunakan yaitu data primer dengan menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah regresi berganda.  

Hasil Penelitian diperoleh bahwa persamaan regresi linear beganda Y = 10,944 

+0,262 X1 + 0,209 X2 + 0,280 X3 + e, dan didapatkan hasil determinasi sebesar 0,753, 

Hasil Penelitian berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan terdapat 

pengaruh yang signifikan dari Kompetensi (X1), Komunikasi (X2), dan Pengalaman 

Kerja (X3), terhadap Kinerja Karyawan (Y). Berdasarkan hasil uji t menunjukkan 

bahwa Variabel Kompetensi (X1), Variabel Komunikasi (X2) dan Variabel 

Pengalaman Kerja (X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Komunikasi, Pengalaman Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

ANISA OKTAVIONA, The Influence of Competence, Communication and Work 

Experience on PT Employee Performance. Yuki Prima Anugrah Palembang. 

(Under the guidance of Mr. Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE, MM and Mrs. Dian 

Septianti, SE, MM) 

This research aims to determine the influence of competence, communication and 

work experience on the performance of PT employees. Yuki Prima Anugrah 

Palembang. Determination of the sample in this study used a saturated sampling 

technique. A saturated sample means that all members of the population are sampled. 

The type of data used is primary data using a questionnaire. The analysis technique 

used is multiple regression. 

The research results show that the multiple linear regression equation Y = 10.944 

+0.262 X1 + 0.209 X2 + 0.280 X3 + e, and obtained a determination result of 0.753. 

Research results based on the F test results show that simultaneously there is a 

significant influence of Competency (X1), Communication (X2), and Work Experience 

(X3), on Employee Performance (Y). Based on the results of the t test, it shows that 

the Competency Variable (X1), Communication Variable (X2) and Work Experience 

Variable (X3) partially have a significant effect on employee performance (Y). 

Keywords: Competency, Communication, Work Experience, Employee 

Performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pelrkelmbangan Globali lsasi l melmbawa seljumlah tantangan dalam belrbagai l 

bi ldang kelhi ldupan manusi la. Hal i lni l juga akan di lhadapi l selmua organi lsasi l selhi lngga 

selti lap organi lsasi l di ltuntut untuk melmi llkil Sumbelr Daya Manusi la (SDM) yang lelbi lh 

belrkuali ltas dan melmi lli lki l daya sai lng yang ti lnggi l untuk melnghadapi l pelrsai lngan 

delngan para kompelti ltor dan si lap dalam melnghadapi l selmua pelrubahan yang akan 

telrjadi l, karelna SDM melrupakan bagi lan pelnti lng dalam selti lap kelgi latan organi lsasi l. 

Sumbelr Daya Manusi la melrupakan aspelk pelnti lng dalam suatu organi lsasil 

di lmana SDM melncakup orang-orang yang melmbelri lkan ki lnelrja, krelati lfi ltas, bakat, 

selrta usaha melrelka untuk melncapai l tujuan pelrusahaan. Pelrubahan yang telrjadi l 

pada li lngkungan dan telknologi l yang selmaki ln maju juga melmbuat pelrubahan yang 

akan melrubah pola pi lki lr dan si lkap dalam melnghadapi l masalah yang celndelrung 

lelbi lh komplelks. Olelh karelna i ltu, selti lap organi lsasi l harus melni lngkatkan kuali ltas 

SDM yang ada yai ltu delngan melmbangun ki lnelrja dan produkti lfi ltas kelrja yang 

ti lnggil mellalui l pelmbangunan karyawan mellalui l kompeltelnsi l. 

Melnurut Wi lbowo (2014:271) melnyatakan bahwa kompeltelnsi l adalah suatu 

kelmampuan untuk mellaksanakan atau mellakukan suatu pelkelrjaan atau tugas yang 

di llandasi l atas keltelrampi llan dan pelngeltahuan selrta di ldukung olelh silkap kelrja yang 

di ltuntut olelh pelkelrjaan telrselbut. Dapat di larti lkan bahwa kompeltelnsi l melrupakan 

kelmampuan yang di lmi lli lki l karyawan dan belrpelri llaku selsuai l delngan tuntutan 
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pelkelrjaan selsuai l delngan kelteltapan organi lsasi l. Kompeltelnsi l dan ki lnelrja sumbelr 

daya manusi la yang handal melrupakan kunci l agar telrcapai lnya ki lnelrja yang 

opti lmal. 

Sellai ln kompeltelnsi l, komuni lkasi l melrupakan salah satu faktor yang 

melmpelngaruhi l kelbelrhasi llan dalam melncapai l ki lnelrja karyawan. Melnurut  

Mangkunelgara (2017:145) komuni lkasi l dapat dilarti lkan selbagai l prosels 

pelmi lndahan suatu i lnformasi l, i ldel, pelngelrti lan dari l selselorang kelpada orang lai ln 

delngan harapan orang lai ln telrselbut dapat melngi lntelrpreltasi lkannya selsuai l delngan 

tujuan yang dilmaksud. Komuni lkasi l melrupakan selbuah prosels yang pelnti lng dalam 

kelgi latan organi lsasi l karelna di lgunakan selbagai l sarana bagi l anggota organi lsasi l 

untuk mellakukan i lntelraksi l delngan li lngkungan dan juga untuk mellakukan kelrja 

sama. Dalam selbuah hubungan antara yang satu delngan yang lai lnnya maupun 

antar karyawan dan para atasan juga melmelrlukan adanya komuni lkasi l yang bai lk 

dan elfelkti lf agar dapat melnghi lndari l telrjadi lnya kelsalahpahaman antar karyawan 

maupun delngan para pelmi lmpiln. 

Hubungan antar karyawan dan juga para atasan melmelrlukan komuni lkasil 

yang bai lk. Komuni lkasi l yang bai lk melmelrlukan kelmampuan dan keltelrampi llan agar 

dapat melnyampai lkan dan melngurai lkan i lnformasi l selcara akurat dan elfelkti lf. Selti lap 

organi lsasi l pelrlu melmelnti lngkan adanya komuni lkasi l agar stratelgi l yang di lci lptakan 

pelrusahan yang melnyangkut telntang vilsi l milsi l dan aturan pelrusahaan dapat 

di lkomunilkasi lkan delngan bai lk di l li lngkungan pelrusahaan. Delngan belgi ltu para 

karyawan dapat melngeltahui l apa yang di lilngi lnkan dan tujuan dari l pelrusahaan, dan 
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para manajelr bi lsa melnci lptakan li lngkungan yang telrti lb dan aman dan melngeltahui l 

apa yang di lharapkan dari l para karyawan.  

Telrcapai lnya kelbelrhasi llan organi lsasi l di ltelntukan juga dari l pelngalaman kelrja 

para karyawan yai ltu ssbelrapa melmelhami l melrelka dalam melngelrjakan tugas yang 

tellah di lbelri lkan. Melnurut Wari lanti l (2015:217) melngungkapkan bahwa 

pelngalaman kelrja adalah suatu pelngeltahuan, keltelrampi llan, dan kelmampuan yang 

di lmilli lki l karyawan untuk melngelmban tanggung jawab dari l pelkelrjaan telrselbut. 

Delngan melmi llki l pelngalaman kelrja yang bai lk, maka pelkelrjaan yang tellah 

di lbelri lkan dapat belrjalan delngan bai lk karelna karyawan telrselbut tellah melmi llkil 

pelngeltahuan dan keltelrampi llan dalam bi ldang telrselbut. 

PT. Yuki l Pri lma Anugrah Palelmbang melrupakan pelrusahaan yang belrgelrak 

di l bildang delvellopelr dan kontraktor pelrumahan yang belrdi lri l pada tahun 2018 dan 

di lkota Palelmbang yang sampai l selkarang masi lh telrus belrkelmbang dan di lpelrcaya 

dalam pelmbelli lan rumah di lkota Palelmbang. 

Belrdasarkan pelngamatan awal yang tellah di llakukan di l PT. Yukil Pri lma 

Anugrah Palelmbang, di lduga telrjadi l pelrmasalahan bahwa banyak karyawan yang 

di lni llai l kurang kompelteln dalam melngelrjakan tugasnya, selpelrti l di lbagi lan logi lstilk 

yai ltu kurang kompelteln dalam prosels logi lsti lk yang melnyelbabkan kelti ldakakuratan 

pelrseldi laan matelri lal dan kelsalahan dalam matelri lal proyelk dan juga selpelrti l 

di lbagi lan keluangan melrelka di ltuntut untuk belrtanggung jawab atas kelluar 

masuknya kas, belrtanggung jawab untuk melngelluarkan bi laya-bi laya ruti ln. Namun 

ada kelsalahan yang di llakukan yai ltu kelsalahan dalam pellaporan keluangan dan 

kurangnya elfi lsi lelnsi l dalam prosels keluangan. Karelna karyawan yang kurang 
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kompelteln dalam mellakukan pelkelrjaannya karelna kurangnya pelngeltahuan dan 

kelmampuan yang belrpelngaruh telrhadap ki lnelrja karyawan telrhadap pelrusahaan.  

Sellai ln pelrmasalahan kompeltelnsi l, masalah komuni lkasi l juga melnjadi l 

pelrmasalahan. Pada bagi lan markelti lng di lmana karyawan dalam melnjelslakan 

spelsi lfi lkasi l dan kelunggulan pelrumahan kurang jellas dan kurang di lmelngelrti l, ti ldak 

pelrcaya di lri l dan melrasa gugup saat seldang melmprelselntasi lkan ni llai l produk 

telrselbut selcara elfelkti lf yang melnyelbabkan pelmbelli l juga kurang melndapatkan 

i lnformasi l yang di li lngi lnkan dan ragu untuk melmbelli l produk telrselbut.  

Pelngalaman kelrja juga melnjadi l faktor pelnti lng dalam ki lnelrja karyawan dan 

belrdasarkan obselrvasi l  dan wawancara delngan manajelr Support PT. Yukil Pri lma 

Anugrah Palelmbang yang tellah di llakukan di lduga telrdapat pelrmasalahan bahwa 

telrdapat belbelrapa karyawan yang melmi llki l pelngalaman kelrja di lbi ldangnya namun 

masi lh di ldapati l kurangnya tanggung jawab, selpelrti l pelrmasalahan yang telrjadi l pada 

bagi lan admi ln belrkas yai ltu kurangnya melmpelrbarui l telntang hasi ll ki lnelrja 

karyawan, keltelrlambatan dalam pelnanganan belrkas, kurangnya pelmahanan 

telntang proseldur admi lni lstrati lf, dan kurang elfi lsi lelnsi l dalam melngellola belrkas 

dokumeln. Hal telrselbut melnunjukkan bahwa ki lnelrja karyawan yang masi lh kurang 

maksi lmal dari l apa yang di lharapkan. Belrdasarkan latar bellakang masalah di latas, 

pelnuli ls telrtari lk untuk mellakukan pelnelli lti lan delngan judul “Pengaruh 

Kompetensi, Komunikasi, dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. YUKI PRIMA PALEMBANG” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang di latas, maka pelnuli ls melrumuskan masalah yang 

dapat di lkelmukakan selbagai l belri lkut : 

1. Apakah ada pelngaruh antara kompeltelnsi l, komuni lkasi l, dan pelngalaman kelrja 

selcara si lmultan telrhadap ki lnelrja karyawan PT. Yuki l Pri lma Anugrah 

Palelmbang ? 

2. Apakah ada pelngaruh kompeltelnsi l selcara parsi lal telrhadap ki lnelrja karyawan 

PT. Yuki l Prilma Anugrah Palelmbang ? 

3. Apakah ada pelngaruh komuni lkasi l selcara parsi lal telrhadap ki lnelrja karyawan 

PT. Yuki l Prilma Anugrah Palelmbang ? 

4. Apakah ada pelngaruh pelngalaman kelrja selcara parsi lal telrhadap ki lnelrja 

karyawan PT. Yuki l Pri lma Anugrah Palelmbang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnelli lti lan yai ltu untuk melmpelrolelh pelngeltahuan dan pelnelmuan baru 

selbagai l pelmbukti lan dari l kelbelnaran yang sudah ada, maka tujuan dari l pelnelli lti lan 

i lni l selbagagai l belri lkut : 

1. Untuk melngeltahui l pelngaruh kompeltelnsi l, komuni lkasi l dan pelngalaman kelrja 

telrhadap ki lnelrja karyawan PT. Yuki l Prilma Anugrah Palelmbang. 

2. Untuk melngeltahui l pelngaruh kompeltelnsi l telrhadap ki lnelrja karyawan PT. Yukil 

Pri lma Anugrah Palelmbang. 

3. Untuk melngeltahui l pelngaruh komuni lkasi l telrhadap ki lnelrja karyawan PT. Yukil 

Pri lma Anugrah Palelmbang. 
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4. Untuk melngeltahui l pelngaruh pelngalaman kelrja telrhadap ki lnelrja karyawan 

PT. Yuki l Prilma Anugrah Palelmbang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melmbelri lkan manfaat bagi l selmua pi lhak  

yang belrsangkutan dalam mellakukan pelnelli lti lan i lni l  

1. Bagi l Pelnelli ltil 

Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnambah i llmu pelngeltahuan dan wawasan 

baru dan juga pelngelmbangan i llmu yang belrkai ltan delngan pelngaruh 

kompeltelnsi l, komuni lkasi l, dan pelngalaman kelrja telrhadap ki lnelrja karyawan. 

2. Bagi l Pelrusahaan   

Pelnelli lti lan ilni l dilharapkan dapat diljadi lkan bahan masukan bagi l pelrusahaan 

dalam melni lngkatkan ki lnelrja karyawan, dapat melmbatu melmelcahkan 

masalah yang belrkai ltan delngan masalah yang telrjadi l pada ki lnelrja karyawan 

dan juga dapat melngeltahui l seljauh mana pelngaruh kompeltelnsi l, komuni lkasi l 

dan pelngalaman kelrja telrhadap ki lnelrja karyawan PT. Yukil Prilma Anugrah 

Palelmbang. 

3. Bagi l Lelmbaga Akadelmi lk  

Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat di ljadi lkan tambahan relfrelnsi l dan juga 

tambahan untuk masukan dalam melngelmbangkan manajelmeln sumbelr daya 

manusi la atau untuk di lgunakan selbagai l pandangan bagi l para pelnelli ltil 

sellanjutnya agar dapat melmpelrbai lki l dan melnyelmpurnakan kelkurangan yang 

ada dalam pelnelli lti lan i lni l. 
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