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ABSTRAK

ABSTRAK DWI HARI VINANTI. “ Pengaruh Keselamatan Kerja, Beban
Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Usaha
Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang ” ( dibawah bimbingan
Bapak Amrillah Azrin, SE. MM dan Bapak Muhammad Ridwan, SE. MM )

Rumusan masalah adalah Pengaruh Keselamatan Kerja, Beban Kerja dan
Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti Mandiri
(UGBM) Cabang Palembang. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji apakah
Pengaruh Keselamatan Kerja, Beban Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang
secara simultan dan parsial. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari
persamaan regresi linier berganda Y = 0.295 + 0,351 X; + 0,207 X, + 0,464 X3
dengan menggunakan SPSS 21. Hasil uji F Fhiung sebesar 19.733 dengan
signifikansi 0,000. Oleh karena itu nilai signifikansi jauh lebih kecil daripada
konstan (o) 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa variabel independen yang meliputi
Keselamatan Kerja (Xi), Beban Kerja (X2) dan Motivasi Kerja (X3) Secara
simultan atau bersama-sama memengaruhi Kinerja karyawan (Y) secara
signifikan. Hasil uji t menunjukkan thiung pada variabel Keselamatan Kerja =
2,256 dengan nilai signifikan 0,028 < 0,05 yang berarti ada pengaruh signifikan
Keselamatan Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti
Mandiri (UGBM) Cabang Palembang. Hasil uji t menunjukkan thiung pada variabel
Beban Kerja = 2,163 dengan nilai signifikan 0,035 < 0,05 yang berarti ada
pengaruh signifikan Beban Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Usaha
Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang. Selanjutnya hasil uji t
menunjukkan thiung pada variabel Motivasi Kerja = 4,511 dengan nilai signifikan
0,000 < 0,05 yang berarti ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang.

Kesimpulan yang dapat ditarik adalah Keselamatan Kerja, Beban Kerja dan
Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Usaha
Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang.

Kata Kunci : Keselamatan Kerja, Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja
Karyawan
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat berperan besar
dalam perusahaan. Manajemen sumber daya manusia didasari pada suatu
konsep bahwa setiap karyawan adalah manusia, bukan mesin, dan bukan
sumber daya bisnis. Manajemen sumber daya menangani berbagai masalah
pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh, manager, dan tenaga kerja
lainnya untuk dapat menunjang aktivitas perusahaan demi mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. Berbagai cara bisa ditempuh perusahaan dalam
meningkatkan kinerja karyawan-nya diantaranya dengan mewujudkan
keselamatan kerja karyawan, memperhatikan beban kerja dan motivasi kerja
yang sesuai dengan harapan karyawan.

PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang merupakan
anak perusahaan PT. Usaha Gedung Mandiri yang didirikan pada tanggal 17
Juli 2018. Perusahaan yang menyediakan tenaga ahli daya yang berkomitmen
dan berintegritas yang mampu menjadi solusi yang saling menguntungkan
bagi pelanggan dan pekerja. PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang
Palembang bekerja sama dengan Shopee dan bertanggung jawab atas kinerja
pegawai. Shopee di sini membutuhkan tenaga kerja di bidang kurir
pengiriman barang. Seiring dengan perkembangan bisnis perdagangan online
yang melaju pesat, maka pelaku bisnis membutuhkan jasa untuk mengirim

barang atau kurir untuk dapat menyalurkan produk yang dijual hingga ke



tangan konsumen dengan baik dan tepat waktu. Namun, tentunya pekerjaan
menjadi kurir punya risiko keselamatan kerja.

Setiap perusahaan tentu menginginkan hasil kerja yang optimal dengan
mengharapkan dari kinerja. Bagaimana pun canggihnya peralatan dan
teknologi yang ada dan sumber daya yang melimpah semua akan percuma
jika tanpa didukung dengan sumber daya manusia yang berkompeten,
berkualitas dan, bermotivasi tinggi, maka tujuan organisasi tidak akan
tercapai dengan baik jika sumber daya manusia tidak bisa mengembangkan
diri dan tidak berkualitas. Sebaliknya dengan peralatan yang sederhana dan
dikerjakan dengan optimal oleh sumber daya manusia yang berkualitas,
bermotivasi tinggi serta berkompeten maka hasil yang akan dicapai akan
lebih baik. Oleh karena itulah tuntutan akan adanya pegawai yang berkualitas
sangatlah diperlukan dalam suatu organisasi.

Salah satu permasalahan sumber daya manusia yang berkaitan dengan
keselamatan kerja di perusahaan adalah karyawan. Karyawan merupakan
faktor pendukung dalam sebuah perusahaan atau instansi, karena adanya
karyawan yang memiliki standar kualifikasi perusahaan maka produktivitas
perusahaan akan terjaga dan semakin meningkat.

Menurut Kasmir (2016:266) keselamatan kerja merupakan aktivitas
perlindungan karyawan secara menyeluruh. Artinya, perusahaan berusaha
untuk menjaga jangan sampai karyawan mendapat suatu kecelakaan pada saat
menjalankan aktivitasnya. Fasilitas keselamatan kerja yang diberikan

perusahaan kepada karyawan seperti Badan Penyelenggara Jaminan Sosial



(BPJS) Ketenagakerjaan, penggunaan jaket dan helm serta memberi panduan
cara membawa paket dengan safery. Namun ada beberapa karyawan yang
tidak mendapatkan fasilitas seperti jaket dan helm serta terdapat juga oknum
karyawan yang tidak mematuhi panduan cara membawa paket dengan safety.
Risiko keselamatan mencakup aspek-aspek dari lingkungan kerja yang dapat
menyebabkan kecelakaan, luka memar, patah tulang, kerugian alat tubuh,
penglihatan, dan pendengaran.

Selain dari keselamatan kerja yang terkait dengan kinerja karyawan
adalah beban kerja. Menurut Budiasa (2021:30) beban kerja adalah
tugas-tugas yang harus diselesaikan oleh karyawan dalam waktu tertentu
dengan memanfaatkan potensi dan keterampilan yang dimiliki. Permasalahan
yang terjadi terkait beban kerja adalah jarak pengiriman paket yang luas.
Alamat yang kurang lengkap juga menjadi beban kerja bagi kurir, sehingga
pengiriman paket tertunda. Tuntutan pengiriman cepat dan pembayaran per
pengiriman memberikan tekanan ekstra pada kurir sehingga meningkatkan
risiko tidak aman dan terlibat dalam kecelakaan. Selain itu, beban kerja yang
diterima pada kurir dapat berupa beban kerja fisik seperti paparan suhu
lingkungan, kemacetan, kehujanan, polusi dan sebagainya.

Terlepas dari keselamatan kerja, beban kerja, motivasi kerja adalah hal
yang tidak bisa dipisahkan dengan meningkatkan semangat kerja karyawan.
Salah satu faktor yang dirasa mampu untuk mengatasi kinerja karyawan yang

menurun atau rendah yaitu dengan adanya motivasi kerja (work motivation).



Menurut Hasibuan (2010:95) motivasi adalah pemberi daya penggerak
yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama,
bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai
kepuasan. Permasalahan memotivasi dalam diri karyawan terdapat keinginan,
kebutuhan dan harapan yang berbeda beda antara satu karyawan dengan
karyawan lain. Oleh karena itu, berdasarkan wawancara dengan PIC Vendor
PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang, menyatakan
bahwa motivasi karyawan berupa penghargaan dengan memberi sertifikat dan
memberi gaji yang sesuai hak mereka di mana nominal atau besar gajinya
sesuai dengan posisi pekerjaan yang mereka kerjakan dan diberikan per dua
minggu.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul ‘“PENGARUH KESELMATAN
KERJA, BEBAN KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. USAHA GUNABHAKTI

MANDIRI (UGBM) CABANG PALEMBANG”’



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan dalam latar belakang di atas maka peneliti

mencoba merumuskan masalah penelitian sebagai berikut :

1.

Apakah ada pengaruh Keselamatan Kerja, Beban Kerja, Motivasi Kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti
Mandiri (UGBM) Cabang Palembang ?

Apakah ada pengaruh Keselamatan Kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Usaha gunabhakti mandiri (UGBM) Cabang
Palembang ?

Apakah ada pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang
Palembang ?

Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang

Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian

sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh keselamatan kerja, beban kerja, dan
motivasi kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Usaha

Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang.



2.

4.

Untuk mengetahui pengaruh keselamatan kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT. Usaha Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut :

1.

Bagi Peneliti

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dalam bidang
manajemen sumber daya manusia yang berhubungan langsung dengan
keselamatan kerja, beban kerja, dan motivasi kerja. Serta dapat
digunakan untuk referensi penelitian selanjutnya.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat menjadi sumbang saran kepada PT. Usaha
Gunabhakti Mandiri (UGBM) Cabang Palembang mengenai keselamatan
kerja, beban kerja, dan motivasi kerja bagi perusahaan yang berhubungan

kinerja karyawan.



Bagi Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti yang
akan datang dan dapat menjadi bahan masukan untuk penelitian
selanjutnya, serta menyajikan informasi mengenai pengaruh keselamatan

kerja, beban kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.
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