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ABSTRAK 

WITRI HANDAYANI, Penerapan E-Samsat Dan Sanksi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada Samsat 

Palembang 1. (Dibawah bimbingan Bapak Sugiharto SE.,M.Si.Ak.C.A 

Pembimbing I dan Bapak Riza Syahputera SE.Ak.CA,CPAI,M.Ak 

Pembimbing II).  

 Pelnelli lti lan i lni l belrtujuan untuk melngeltahui l pelngaruh Pelnelrapan El-Samsat 

dan Sanksi l Pelrpajakan telrhadap kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr pada 

Samsat Palelmbang 1. Pelnelli lti lan i lni l melnggunakan jelni ls pelnelli lti lan kuanti ltati lf 

delngan telkni lk pelngambi llan sampell yang di lgunakan adalah purpolsi lvel samplilng. 

Telkni lk pelngambi llan sampell melnggunakan rumus slolvi ln. Sampell yang di lpelrolle lh 

belrjumlah 45 waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr yang telrdaftar di l Samsat 

Palelmbang 1. Pelngumpulan data di llakukan delngan melnyelbarkan kuelsi lolnelr 

kelpada waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr yang telrdaftar di l Samsat Palelmbang 1. 

Data di lanali lsi ls delngan uji l statilsti lk delskri lpti lf, uji l asumsi l klasi lk, dan uji l hi lpoltelsi ls 

delngan bantuan apli lkasi l SPSS velrsi l 26. Hasi ll pelnelli lti lan i lni l melnunjukkan bahwa 

selcara si lmultan Pelnelrapan ElSamsat dan Sanksi l Pelrpajakan belrpelngaruh telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr pada Samsat Palelmbang 1. Kelmudi lan 

selcara parsi lal Pelnelrapan El- Samsat belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb pajak 

kelndaraan belrmoltolr, Sanksi l Pelrpajakan belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb 

pajak kelndaraan belrmoltolr pada Samsat Palelmbang 1.  

Kata Kunci l : Pelnelrapan El-Samsat, Sanksi l Pelrpajakan Kelpatuhan Waji lb Pajak 

Kelndaraan Belrmoltolr 
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ABSTRACT 

WITRI HANDAYANI, Implementation of E-Samsat and Tax Sanctions on 

Motor Vehicle Taxpayer Compliance at Palembang Samsat 1. (Under the 

guidance of Mr Sugiharto SE., M.Si.Ak.C.A Supervisor I and Mr Riza 

Syahputera SE.Ak.CA, CPAI, M.Ak Supervisor II).  

 Thils relselarch ai lms tol deltelrmi lnel thel elffelct olf thel Ilmplelmelntati loln olf 

ElSamsat and Tax Sancti lolns oln moltolr velhi lclel taxpayelr colmpli lancel at Palelmbang 

Samsat 1. Thils relselarch usels quanti ltatilvel relselarch. Thel sampli lng telchni lquel useld 

was purpolsi lvel sampli lng. Thel samplilng telchni lquel usels thel Slolvi ln folrmula. Thel 

samplels olbtai lneld welrel 45 molto lr velhi lclel taxpayelrs relgi lstelreld at Samsat 

Palelmbang 1. Data welrel colllelcteld by di lstri lbuti lng quelsti lolnnai lrels tol moltolr velhi lcle l 

taxpayelrs relgi lstelreld at Samsat Palelmbang 1. Data welrel analyzeld usi lng 

delscri lpti lvel stati lstilcal telsts, classilcal assumpti loln telsts, and hypolthelsi ls telstilng wilth 

thel hellp olf SPSS velrsi loln 26 applilcati loln. Thel relsults olf thils relselarch sholw that 

si lmultanelolusly thel i lmplelmelntati loln olf El-Samsat and Tax Sancti lolns has an elffelct 

oln moltolr velhi lclel taxpayelr colmpli lancel at Samsat Palelmbang 1. Theln, parti lally thel 

i lmplelmelntati loln olf ElSamsat has an elffelct oln moltolr velhi lclel taxpayelr colmpli lancel, 

Tax Sancti lo lns havel an elffelct oln moltolr velhi lclel taxpayelr colmpli lancel at Samsat 

Palelmbang 1.  

Kelywolrds: Ilmplelmelntati loln olf El-Samsat, Tax Sancti lolns Mo ltolr Velhi lclel Taxpayelr 

Colmpli lanc 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Selti lap suatu nelgara pasti l melmi llilki l sumbelr pelndapatannya masi lng – masi lng, 

salah satu ellelmeln yang di l jadi lkan sumbelr pelndapatan nelgara yai ltu pajak. Pajak 

adalah kolntri lbusi l waji lb dari l selselolrang atau badan telrhadap nelgara  yang si lfatnya 

melmaksa selsuai l delngan undang – undang tanpa adanya i lmbalan selcara langsung. 

Pajak melrupakan pelndapatan nelgara yang pali lng belsar dan pali lng belrkolntri lbusil 

telrhadap Anggaran Pelndapatan dan Bellanja Daelrah (APBN), hasi ll yang di lpelrollelh 

dari l pelnelri lmaan pajak telrselbut di lgunakan untuk kelpelrluan nelgara, kelseljahtelraan 

masyarakat dan bi laya pelmbangunan yang ada di li lndolnelsi la. Pajak pada umumnya 

belrtujuan untuk melni lngkatkan kelseljahtelraan selluruh rakyat mellalui l pelrbai lkan dan 

pelnambahan pellayanan publi lk, melngalolkasi lkan pajak ti ldak hanya untuk rakyat 

pelmbayar pajak juga untuk kelpelnti lngan rakyat yang ti ldak waji lb melmbayar pajak 

(Rahayu,2017: 32). 

 Untuk melni lngkatkan pelndapatan pajak selti lap tahunnya, Di lrelktolrat Jelndral 

Pajak (DJP) mellakukan pelrubahan telrhadap si lstelm pelrpajakannya dari l olffilci lal 

asselstmelnt systelm di lmana selluruh tanggung jawab pelmungutan pajak di ltanggung 

ollelh pelgawai l atau peltugas pajak, melnjadi l sellf asselstmelnt systelm yang mana 

si lstelm ilni l selmua kelgi latan pelmbayaran pajak di llakukan ollelh waji lb pajak i ltu 

selndi lri l. Selpelrti l melndaftarkan di lri l, melnghi ltung, mellapolrkan dan melmbayar pajak 

selsuai l delngan pelraturan undang – undang yang belrlaku. 
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 Melnurut lelmbaga pelmungutnya pajak di lbagi l melnjadi l dua yai ltu Pajak Nelgara 

(pajak pusat) dan pajak Daelrah. Pajak daelrah belrpelran pelnti lng telrhadap 

Pelndapatan Asli l Daelrah (PAD) dari l banyaknya jelni ls pajak daelrah salah satunya 

adalah Pajak Kelndaraan Belrmoltolr ( PKB). Selti lap tahunnya pelrtumbuhan manusi la 

akan selmaki ln melni lngkat selhi lngga pelnggunaan transpolrtasi l juga selmaki ln banyak 

telrutama pada kelndaraan belrrmoltolr. Ilni l dapat melnjadi l pelnyelbab melni lngkatnya 

suatu pelndapatan asli l daelrah karelna pajak kelndaraan belrmoltolr yang di lbayarkan 

ollelh waji lb pajak.  

 Teltapi l masi lh banyak waji lb pajak yang tildak patuh telrhadap kelwaji lbannya 

untuk melmbayar pajak kelndaraan belrmolto lr. Dalam upaya melmaksi lmalkan pajak 

kelndaraan belrmoltolr pelmelri lntah melmbuat si lstelm layanan el-samsat selbagai l alat 

pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr yang lelbi lh mudah dan elfelsi leln. Masyarakat 

selcara kolnsi lsteln melnuntut layanan publi lk yang belrkuali ltas ti lnggi l dari l para 

bi lrolkrat, melski lpun wujudnya selri lng kali l ti ldak melmelnuhi l harapan. Masyarakat 

melngi lngi lnkan pellayanan publi lk yang belrkuali ltas, seldelrhana, celpat, dan 

transparan.  

 Hal i lni l melndolrolng telrci lptanya paradi lgma baru dalam bi ldang pellayanan 

publi lk, yai ltu delngan melni lngkatkan kuali ltas ki lnelrja dari l i lnstansi l pelmelri lntah dalam 

melmbelri lkan pellayanan publi lk (Velransa, 2021). Prolgram pelnelrapan el-samsat 

melmpunyai l hubungan delngan kupuasan kuali ltas pellayanan karelna apabi lla waji lb 

pajak di lbelri lkan kelmudahan delngan bai lk maka waji lb pajak melrasa puas selhi lngga 

dapat melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr. 
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 Melni lngkatkan kelpuasan kuali ltas pellayanan telntu bukan satu-satunya cara 

untuk melnilngkatkan kelpatuhan waji lb pajak, sanksi l pelrpajakan juga harus di l 

telrapkan dalam upaya melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr. 

Delngan melnelrapkan sanksi l pelrpajakan, bagi l waji lb pajak yang telrlambat atau 

ti ldak melmbayarkan pajaknya akan di lkelnakakan sanksi l pajak admi lni lstrasi l. Sanksil 

pajak sudah di ltelrapkan ollelh pelmelri lntah untuk melmi lni lmalilsi lr pellanggaran pajak 

melnurut Undang-Undang pelrpajakan. Undang-Undang melngelnai l pajak kelndaraan 

belrmoltolr di latur dalam pasal 3 sampai l pasal 8. Undang-Undang i lni l melngatur 

selcara jellas melngelnai l pajak kelndaraan mulai l dari l olbjelk pajak, subjelk pajak dan 

pelrhi ltungan pajak selrta keltelrlambatannya. 

 Delngan adanya sanksi l pajak i lni l dapat melnjadi lkan waji lb pajak taat dan 

ti ldak mellanggar undang-undang pajak kelndaraan belrmoltolr, pajak kelndaraan 

belrmoltolr adalah pajak yang di lpungut atas kelpelmi lli lkan dan atau pelnguasaan 

kelndaraan belrmoltolr. Pajak i lni l akan melnilngkat seli lri lng delngan pelni lngkatan jumlah 

kelpelmi lli lkan kelndaraan belrmoltolr. Selmaki ln ti lnggilnya jumlah  kelndaraan  

belrmoltolr, maka  pelnelri lmaan  pelmelri lntah  yang  belrsumbelr  dari l  Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr selharusnya juga akan melngalami l pelni lngkatan. Belri lkut targelt dan 

relali lsasi l pelnelri lmaan Pajak Kelndaraan Belrmoltolr Kolta Palelmbang. 

 

 

 

 

 

https://www.cimbniaga.co.id/id/inspirasi/perencanaan/cara-menghitung-besaran-pajak-mobil-dengan-tepat
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Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Kota 

Palembang Tahun 2018-2022 

Tahun Target(R) Realisasi(Rp) Persentase 

Pencapaian(%) 

2018 493.065.000.000 541.889.539.924 109,90 

2019 498.461.226.000 533.865.620.175 107,10 

2020 547.259.000.000 580.064.102.810 105,99 

2021 569.624.759.821 549.159.258.530 96,40 

2022 598.863.397.968 620.084.250.214 103,54 

Sumbelr : Badan Pelndapatan Daelrah (Bapelnda), 2023 

 Belrdasarkan tabell 1.1 di lli lhat bahwa relali lsasi l pelnelri lmaan Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr sellama 5 tahun melngalami l fluktuasi l. Pada tahun 2021 relali lsasi l Pajak 

Kelndaraan Belrmoltolr ti ldak melncapai l targelt selbelsar Rp 549.159.258.530 delngan 

pelrselntasel pelncapai lan 96,40%. Hal i lnil melmbuktilkan masi lh ada pellanggaran yang 

di llakukan Waji lb Pajak, walaupun di lbelbelrapa tahun relali lsasi l pelnelri lmaan telrpelnuhi l 

teltapi l telrjadi l pelnurunan pelrselntasel pelncapai lan.  

Delngan adanya pelni lngkatan jumlah kelpelmi llilkan kelndaraan belrmoltolr 

telrdapat kelnai lkan pelnelri lmaan Pajak Kelndaraan Belrmoltolr yang mellelbi lhi l targelt 

pelnelri lmaan, akan teltapi l masi lh banyak Waji lb Pajak yang ti ldak patuh dalam 

melmbayar Pajak Kelndaraan Belrmoltolr. Ti lngkat kelpatuhan Waji lb Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr di l Samsat UPTB Palelmbang 1 tahun 2018-2022 di lsaji lkan dalam Tabell 

1.2. 

 

 

 



24 
 

 
 

Tabel 1.2 

Jumlah Wajib Pajak Patuh  

Di Samsat UPTB Palembang 1 Tahun 2018-2022 

Tahun Jumlah Wajib 

Pajak 

Wajib Pajak Yang 

Patuh 

Persentase 

Kepatuhan 

Wajib Pajak (%) 

2018 375.827 280.296 74,58 

2019 393.889 281.716 71,52 

2020 259.626 112.238 43,23 

2021 197.281 78.193 39,63 

2022 364.449 219.626 59,45 

  Sumbelr Data : Badan Pelndapatan Daelrah (Bapelnda), 2023 

 Dari l tabell 1.1 melnunjukan bahwa masi lh banyak waji lb pajak yang ti ldak 

patuh dalam melmbayar pajak kelndaraan belrmoltolr di lsamsat uptb palelmbang 1. 

Selti lap tahunnya telrjadi l pelnurunan waji lb pajak yang patuh melmbayar pajak 

kelndaraan belrmoltolr. Pada tahun 2018 dapat dilli lhat kelpatuhan waji lb pajak dili lkutil 

pelrselntasel selbanyak 74,58% waji lb pajak yang patuh. Pada tahun 2019 selbanyak 

71,52% waji lb pajak yang patuh, di l tahun 2020 selbanyak 43,23% waji lb pajak yang 

patuh, dan di ltahun 2021 selbanyak 39,63% waji lb pajak yang patuh telrhadap pajak 

kelndaraan belrmoltolr. Dapat di llilhat dari l tahun 2019-2021 kelpatuhan waji lb pajak 

melnurun selbelsar 31,89%. Hal i lni l di lselbabkan karelna adanya Co lvi ld-19 yang 

melnyelbabkan Waji lb Pajak melngalami l kelndala elkolnolmi l selhi lngga kelpatuhan 

waji lb pajak melnurun selti lap tahunnya dan melngaki lbatkan telrjadi lnya tunggakan 

pajak kelndaraan belrmoltolr. Seldangkan pada tahun 2022, jumlah Waji lb Pajak 
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patuh melngalami l pelni lngkatan selbanyak 219.626 delngan pelrselntasel kelpatuhan 

Waji lb Pajak selbelsar 59,45%.  

 Faktolr yang melnyelbabkan WP ti ldak patuh dalam melmbayar pajak kelndaraan 

belrmoltolr, karelna karatelri lsti lk atau tilngkah laku waji lb pajak iltu selndi lri l, dan 

belbelrapa fakto lr lai ln yang melmbuat selselolrang elnggan melnyeltolrkan pajak 

kelndaraannya di lantaranya jarak telmpat ti lnggal yang cukup jauh dari l kantolr 

samsat, panjangnya antri lan di lkantolr samsat pada saat waji lb pajak i lngi ln 

melmbayarkan pajak kelndaraan belrmoltolr yang melmbuat selselolrang lama 

melnunggu, layanan yang di ldapat waji lb pajak kurang maksi lmal dan masi lh banyak 

aspelk manual lai lnnya yang melmbuat selselolrang malas melmbayarkan pajak 

kelndaraannya. 

 Silstelm layanan el-samsat atau samsat olnli lnel i lni l adalah si lstelm di lmana waji lb 

pajak dapat mellapolrkan dan melmbayarkan pajak kelndaraan belrmoltolr mellaluil 

meldi la ellelktrolni lk saja tanpa harus datang kelkantolr samsat yang telntunya dapat 

di llakukan di lmana saja dan melnyeltolrkan kelwaji lbannya mellalui l atm dan 

mbanki lng. Delngan adanya si lstelm layanan el-samsat i lni l sangat melmudahkan waji lb 

pajak untuk melmbayarkan pajak kelndaraan belrmoltolr. Delngan i lni l sangat 

di lharapkan si lstelm baru layanan el-samsat i lni l dapat melni lngkatkan kelpatuhan waji lb 

pajak kelndaraan belrmoltolr. 
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Tabel I.3  

Jumlah Tunggakan Pembayaran Pajak Kendaran Bermotor  

Di Samsat UPTB Palembang 1 2018-2022 

Tahun Target Tunggakan(Rp) Tidak 

Menunggak(Rp) 

2018 409.979.000.000 57.207.850.000 394.678.543.379 

2019 412.777.727.000 131.264.530.000 310.390.152.625 

2020 382.259.000.000 138.989.760.000 243.269.240.000 

2021 376.412.000.000 147.541.200.000 228.870.800.000 

2022 372.907.577.804 85.117.272.177 289.790.305.627 

 Sumbelr : Badan Pelndapatan Daelrah (Bapelnda), 2023 

Belrdasarkan Tabell Il.2 jumlah tunggakan pelr uni lt di l selti lap tahunnya telrus 

melni lngkat di lmana masi lh Waji lb pajak yang mellanggar dan Masi lh banyak waji lb 

pajak yang ti ldak melmbayar pajak kelndaraan belrmoltolr. Dari l tahun 2018-2021 

Jumlah Tunggakan telrus melni lngkat dari l targelt pelnelri lman masi lh banyak yang 

telrtunggak. Pada tahun 2019 jumlah tunggakan melni lngkat selbelsar 

Rp.131.264.530.000, diltahun 2020 jumlah tunggakan melni lngkat melnjadi l 

Rp.138.989.760.000, di ltahun 2021 tunggakan melni lngkat melnjadil 

Rp.147.541.200.000. Namun, pada tahun 2022 jumlah tunggakan melngalamil 

pelnurunan selbelsar Rp.85.117.272.177.  Belrdasarkan tabell di latas dapat di llilhat 

bahwa dari l tahun 2018-2021 targelt sellalu lelbi lh belsar di lbandi lngkan delngan waji lb 

pajak yang ti ldak melnunggak. Arti lnya targelt ti ldak pelrnah telrcapai l selti lap tahunnya. 

Sellai ln karelna colvi ld-19 hal i lni l di lselbabkan ollelh pelri llaku waji lb pajak i ltu selndi lri l 

yang ti ldak mau melmbayarkan pajak kelndaraan belrmoltolr. Muti la (2014) 
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melnyatakan selbagi lan belsar masyarakat melnganggap pajak selbagai l pungutan 

waji lb ollelh karelna i ltu hanya seldi lki lt yang melrasa rella dan belrtanggung jawab 

untuk belrparti lsi lpasi l dalam pelmbi layaan nelgara.  

Tunggakan telrjadi l karelna adanya waji lb pajak yang ti ldak atau telrlambat 

melmbayar pajak kelndaraan belrmoltolr. keltelrlambatan atau mellanggar pajak 

kelndaraan belrmoltolr maka akan di lkelnaka sanksi l pelrpajakan. Sanksi l pelrpajakan 

adalah hukuman nelgati lf kelpada olrang yang mellanggar pelraturan delngan cara 

melmbayarkan uang. Undang-Undang dan pelraturan selcara gari ls belsar belri lsi lkan 

hak dan kelwaji lban, ti lndakan yang di lpelrkelnankan dan ti ldak di lpelrkelnankan ollelh 

masyarakat. Agar undangundang dan pelraturan telrselbut di lpatuhi l, maka harus ada 

sanksi l bagi l pellanggarnya, delmi lki lan halnya untuk hukum pajak. Pellaksanaan 

sanksi l pajak yang telgas sangat di lpelrlukan untuk melngolntroll kapatuhan waji lb 

pajak, waji lb pajak celndelrung akan patuh apabi lla waji lb pajak belrpi lki lr bahwa 

sanksi l pajak sangat melrugi lkan. Sanksi l admilni ltrasi l dapat belrupa bunga,delnda, dan 

kelnai lkan sanksi l pelrpajakan.  

 Pelnelli lti lan telrdahulu yang di llakukan ollelh Ri lni l Susanty dan Vi lnny 

Stelphani lel Hi ldayat (2023) melnunjukan bahwa pelnelrapan el-samsat dan sanksi l 

pelrpajakan belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr. Dan 

melnurut Muhamad di lan Maulana (2022) juga melnunjukan bahwa pelnelrapan el-

samsat dan sanksi l pelrpajakan belrpelngaruh polsi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak. Seldangkan melnurut Juwi lta dan Sai ld Khaelrul Wasi lf (2020) 

dan melnurut Aghni la Shi ldqi l Helndri lawan Di lamolnali lsa Solfi lanty (2022) 

melnunjukan bahwa pelnelrapan el-samsat dan sanksi l pelrpajakan ti ldak belrpelngaruh 
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telrhadap kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr. Kelmudi lan melnurut Lustantil 

ni l sam (2020) melngatakan bahwa sanksi l pelrpajakan ti ldak belrpelngaruh telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr. 

 Belrdasarkan urai lan di latas pelnelli lti l telrtari lk untuk mellakukan pelnelli lti lan 

yang melngelnai l “Pengaruh Penerapan E-Samsat Dan Sanksi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor” 

 

1.2 Perumusan Masalah  

 Belrdasarkan latar bellakang yang tellah di lurai lkan di latas maka masalah yang 

akan di lbahas pada pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut :  

1. Apakah pelnelrapan el-samsat dan sanksi l pelrpajakan belrpelngaruh pada 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr di lkantolr samsat UPTB 

Palelmbang 1? 

2. Apakah pelnelrapan el-samsat belrpelngaruh pada kelpatuhan waji lb pajak 

kelndaraan belrmoltolr di l kantolr samsat UPTB Palelmbang 1? 

3. Apakah sanksi l pelrpajakan belrpelngaruh pada kelpatuhan waji lb pajak 

kelndaraan belrmoltolr di l kantolr samsat UPTB Palelmbang 1? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Belrdasarkan rumusan masalah yang tellah di lurai lkan di latas maka tujuan  

pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut : 
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1. Untuk melngeltahui l apakah pelnelrapan el-samsat dan sanksi l pelrpajakan 

belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr dil 

samsat UPTB Palelmbang 1 

2. Untuk melngeltahui l apakah pelnelrapan el-samsat belrpelngaruh pada 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr di l samsat UPTB Palelmbang 1. 

3. Untuk melngeltahui l apakah sanksi l pelrpajakan belrpelngaruh pada kelpatuhan 

waji lb pajak kelndaraan elrmoltolr di l samsat UPTB Palelmbang 1. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Manfaat yang di lharapkan dari l hasi ll pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut :  

1. Bagi l Pelnelli ltil  

Pelnelli lti lan i lni l dapat melnambah wawasan selrta pelngeltahuan telntang 

pelrpajakan khususnya pajak kelndaraan belrmoltolr. 

2. Bagi l Kantolr Samsat UPTB Palelmbang 1  

Pelnelli lti lan i lni l dapat belrmanfaat bagi l pelmbaca selbagai l i lnfolrmasi l telntang 

Pelrpajakan khususnya pajak kelndaraan belrmoltolr dan di lharapkan bi lsa jadi l 

i lnfolrmasi l yang nanti l akan melmpelrti lmbangkan waji lb pajak agar taat dalam 

melmbayar pajak kelndaraan belrmolto lr. 

3. Bagi l Almamatelr  

Hasi ll pelnelli lti lan ilni l di lharapkan dapat melnjadi l relfelrelnsi l dan bahan 

pelrbandi lngan bagi l pelnelli lti l sellanjutnya. 
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