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ABSTRAK 
 

 

DYAH MAHARANI, PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT 

WHITENING. (Dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE., M. Si. dan Bapak 

Muhammad Ridwan, SE.,MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Kualitas Produk, Promosi 

dan Harga berpengaruh secara simultan dan secara parsial terhadap Keputusan Pem-

belian Produk Scarlett Whitening (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). Teknik analisis 

data penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara simultan Kualitas Produk (X1), 

Promosi (X2), dan Harga (X3) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Scarlett Whitening (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Ma-

najemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). Nilai signifikansi variabel bebas dari 

uji F adalah 0,000 < 0,05. Secara parsial Kualitas Produk (X1) berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening (Studi kasus Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). Hal 

tersebut ditunjukkan dengan nilai signifikansi (0,047 ˂ 0,05). Secara parsial Promosi 

(X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening (Studi 

kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 

Universitas Tridinanti). Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai signifikansi (0,000 ˂ 

0,05).Secara parsial Harga tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Scarlett Whitening (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Ma-

najemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). Hal ini ditunjukkan dengan nilai sig-

nifikansi (0,509 ˃ 0,05). 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Harga, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

 

DYAH MAHARANI, THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PROMO-

TION, AND PRICE ON THE DECISION TO PURCHASE SCARLETT WHITEN-

ING PRODUCTS. (Under the guidance of Mr. Syaiful Sahri, SE., M. Si. and Mr. 

Muhammad Ridwan, SE., MM) 

 

This research aims to find out whether product quality, promotion and price 

influence simultaneously and partially on purchasing decisions for Scarlett Whitening 

products (case study of students from the Faculty of Economics and Business, Depart-

ment of Management, Class of 2020, Tridinanti University). The data analysis tech-

nique for this research uses multiple linear regression analysis. 

 

The research results show that simultaneously product quality (X1), promotion 

(X2), and price (X3) influence the purchasing decision for Scarlett Whitening products 

(Case study of students from the Faculty of Economics and Business, Department of 

Management, Class of 2020, Tridinanti University). The significance value of the in-

dependent variable from the F test is 0.000 < 0.05. Partially, product quality (X1) 

influences the decision to purchase Scarlett Whitening products (Case study of stu-

dents from the Faculty of Economics and Business, Management Department class of 

2020, Tridi University). This is indicated by the significance value (0.047 ˂ 0.05). 

Partially, Promotion (X2) influences the decision to purchase Scarlett Whitening 

products (Case study of students from the Faculty of Economics and Business, De-

partment of Management, Class of 2020, Tridinanti University). This is shown by the 

significance value (0.000 ˂ 0.05). Partially, price has no effect on purchasing deci-

sions for Scarlett Whitening products (Case study of students from the Faculty of Eco-

nomics and Business, Management Department class of 2020, Tridinanti University). 

This is shown by the significance value (0.509 ˃ 0.05). 

 

Keywords: Product Quality, Promotion, Price, and Purchasing Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

      Perkembangan industri kecantikan di Indonesia semakin meningkat dari ta-

hun ke tahun hal itu ditandai dengan banyaknya perusahaan-perusahaan yang 

muncul dan berusaha menciptakan produk sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan dari konsumen. Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam memilih 

suatu produk kecantikan. Oleh karena itu produsen perlu mencoba selalu me-

mahami kebutuhan konsumen agar mendapatkan kesan yang baik dibenak kon-

sumen. Dalam hal ini, perusahaan yang berfokus pada produk perawatan 

kecantikan harus mampu mengetahui apa yang sangat dibutuhkan oleh para 

konsumen tersebut agar perusahaaan mampu memenangkan persaingan antar 

perusahaan sejenis, mengingat adanya berbagai macam produk perawatan 

kecantikan yang diperjual belikan di Indonesia saat ini. Beragam merek produk 

kecantikan yang beredar dipasaran membuat persaingan semakin ketat.  

     Dalam menghadapi persaingan industri bidang kecantikan para produsen 

terus melakukan inovasi, modifikasi dan menjaga kreatifitas produk agar selalu 

konsisten dengan mutu produk dan mampu bersaing dipasaran dan dapat 

memuaskan kebutuhan dari konsumen. Untuk melengkapi kebutuhan wanita 

mengenai perawatan tubuh dan perawatan wajah berbagai macam produk telah 

di tawarkan oleh berbagai merek yang sudah terkenal, baik merek yang 
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berasal dari dalam negeri maupun dari luar negeri, salah satu produk perawatan 

kecantikan saat ini yaitu produk Scarlett Whitening.   

     Scarlett whitening merupakan produk beauty care lokal yang didirikan oleh 

aktris Indonesia bernama Felycia Angelista pada tahun 2017. Produk Scarlett 

whitening memiliki tiga kategori produk perawatan diantaranya body care, face 

care, dan hair care. 

      Dalam memilih sebuah produk kecantikan tentunya banyak pertimbangan 

yang diperlukan untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan setiap individu. Kualitas produk merupakan salah satu peranan pent-

ing bagi konsumen sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan 

untuk membeli sebuah produk. Produk Scarlett whitening yang telah tersertif-

ikasi oleh BPOM dan mengandung Glutathione yang dipercaya dapat menc-

erahkan kulit sebagai jaminan dari kualitas produk mereka. Berikut kualitas 

produk Scarlett Whitening yaitu:  

1. Scarlett Body Lotion, memiliki kandungan Fragrance Brightening Body 

Lotion yang dapat mencerahkan kulit tubuh dengan cepat.  

2. Scarlet Body Scrub, memiliki kandungan Gluthatione, Vitamin E dan Bili-

ran scrub halus yang bagus untuk meregenerasi dan melembabkan sarta 

mencerahkan kulit.  

      Seperti yang dapat dilihat, bahwa produk scarlett punya beragam jenis dan 

dengan kandungan dan kualitas yang beragam, produk ini sangat digemari oleh 

kalangan remaja karena berfokus pada perawatan untuk mencerahkan dan 

memutihkan kulit tubuh dan wajah, Scarlett Whitening dirancang untuk 
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mengakomodasi berbagai kebutuhan perawatan kulit, produk ini bisa 

digunakan untuk semua jenis kulit, mulai kulit normal sampai yang kulit sen-

sitif. 

      Selain kualitas produk, promosi juga menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian seorang konsumen. Kegiatan promosi 

bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi antar perusahaan dengan kon-

sumen, melainkan juga sebagai alat untuk memengaruhi konsumen dalam 

kegiatan pembelian atau penggunaan produk sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan. 

       Promosi merupakan semua kegiatan perusahaan untuk memperkenalkan 

produk dan membujuk atau merayu konsumen untuk membeli produknya. 

Scarlett whitening mempromosikan produknya diberbagai iklan layanan dan 

media sosial, saat ini iklan untuk semua produk Scarlett whitening dapat 

ditemukan di media elektronik seperti Facebook, Instagram, dan TikTok. 

Tabel 1. 1 

Penguasan Brand Produk Kecantikan 

Brand Produk  Market Share 

Scarlett 11,32% 

Nivea 11,12% 

Vaselin 7,14% 

                        Sumber:https://compas.co.id  

     Berdasarkan tabel diatas menujukkan bahwa scarlett berada paling atas 

dengan market share sebesar 11,32%. Hal ini menunjukkan bahwa scarlett 
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termasuk produk lokal baru yang mampu mengalahkan kompetitor-kompeti-

tornya yang termasuk kategori produk yang sudah lama beredar dipasaran. Bi-

asanya kalanggan Masyarakat dapat mengetahui informasi suatu produk me-

lalui iklan atau promosi yang dilakukan oleh Perusahaan. 

     Dengan adanya informasi tersebut masyarakat dapat mengetahui produk-

produk yang telah di keluarkan oleh perusahaan dan masyarakat juga dapat 

menentukan produk apa yang ingin mereka beli. Sebuah perusahaan mempu-

nyai strategi promosi yang berbeda-beda untuk sebuah produknya termasuk 

produk scarlett. Scarlett juga mendistribusikan produknya kepada reseller-re-

seller agar produknya bisa dikenal banyak kalangan Masyarakat. Dengan 

mengumpulkan sejumlah besar pedagang dan meluncurkan promosi agregasi 

berskala besar (termasuk diskon, kupon, uang keberuntungan, pengiriman gra-

tis dan hadiah). 

     Scarlett whitening juga memiliki harga yang cukup terjangkau dengan 

kualitas produk yang baik. Harga tergantung dari kualitas produk yang dita-

warkan semakin tinggi kualitas produk maka semakin tinggi harganya dan se-

makin rendah kualitasnya semakin rendah juga harganya. Penentuan harga 

yang tepat dapat menjadi faktor keputusan pembelian konsumen untuk mem-

beli suatu produk yang diinginkan oleh konsumen. Strategi harga yang 

digunakan oleh scarlett whitening yaitu dengan menetapkan harga Rp. 

75.000/item.  

      Target pasar scarlett whitening merupakan wanita remaja hingga dewasa. 

Berdasarkan wawancara awal yang dilakukan oleh peneliti pada beberapa 
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orang mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis jurusan manajemen angkatan 

2020 kualitas produk Scarlett whitening dikatakan bagus dan bisa mengatasi 

permasalahan kulit yang sedang dialami.   

      Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening” (studi kasus 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen Angkatan 

2020). 

 

1.2 Perumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka peru-

musan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Kualitas Produk, Promosi dan Harga berpengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening? (Studi kasus 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 

2020 Universitas Tridinanti). 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Scarlett Whitening? (Studi kasus Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 Universitas Tridi-

nanti). 

3. Apakah Promosi berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Scarlett Whitening? (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 Universitas Trodinanti). 
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4. Apakah Harga berpengaruh secara parsial  terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Scarlett Whitening? (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan Dari Penelitian Ini Adalah: 

1. Untuk Mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Harga ber-

pengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett 

Whitening (Studi kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan 

Manajemen angkatan 2020 Universitas Tridinanti). 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk berpengaruh secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening (Studi kasus Ma-

hasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 

Universitas Tridinanti). 

3. Untuk mengetahui pengaruh Promosi berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening (Studi kasus Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 Universi-

tas Tridinanti). 

4.  Untuk mengetahui pengaruh Harga berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening (Studi kasus Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen angkatan 2020 Universi-

tas Tridinanti). 
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1.4 Manfaat penelitian 

 Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

1. Bagi Peneliti 

     Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan penge-

tahuan dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan syarat 

peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas Tridi-

nanti Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

     Peneliti mengharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan masukan 

dan gambaran pada perusahaan atas hasil yang diperoleh selama penelitian 

khususnya dalam bidang kualitas produk, promosi, harga dan keputusan 

pembelian. Selain itu dapat berguna sebagai bahan pertimbangan dalam 

menetapkan kebijakan dan acuan dalam menetapkan sterategi pemasaran 

produk.  

3. Bagi Civitas Akademik 

     Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

mengembangkan ilmu manajemen khususnya manajemen pemasaran yang 

berhubungan dengan kualitas produk, promosi dan harga. Selain itu, 

penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk peneliti selanjutnya dengan 

menambahkan variabel lainnya. 
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