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Abstrak, 

 

ALYA RIZKYASA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, 

Pelatihan Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE., 

M.Si dan Ibu Nur Effen, SE.,M.M)  

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya memahami pengaruh gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, pelatihan, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Gaya kepemimpinan yang 

efektif, budaya organisasi yang kuat, pelatihan yang tepat, dan disiplin kerja yang 

konsisten merupakan faktor-faktor kunci dalam meningkatkan produktivitas dan 

kualitas kerja pegawai. Tujuan Penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, pelatihan dan disiplin kerja secara simultan 

maupun parsial terhadap kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan.  

Metode penelitian berupa kuantitatif dengan dilakukan observasi, wawancara dan 

kuisioner. Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kasual yaitu penelitian 

yang didesain untuk mencari hubungan antara variabel sebab dan akibat.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

pelatihan, dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai. Meskipun demikian, pengujian secara parsial menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Implikasi dari penelitian ini memberikan wawasan bagi instansi 

terkait untuk meningkatkan kualitas kinerja pegawai melalui pemahaman yang 

lebih baik tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan memberikan 

kontribusi positif bagi pengembangan sumber daya manusia di lingkungan kerja. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Pelatihan, Disiplin kerja 

dan Kinerja Pegawai 
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Abstract, 

 

ALYA RIZKYASA, The Influence of Leadership Style, Organizational 

Culture, Training and Work Discipline on the Performance of South Sumatra 

Province Education Service Employees (Under the guidance of Mrs. Hj. Nina 

Fitriana, SE., M.Si and Mrs. Nur Effen, SE., M.M) 

 

This research is motivated by the importance of understanding the influence of 

leadership style, organizational culture, training and work discipline on the 

performance of employees of the South Sumatra Province Education Office. 

Effective leadership style, strong organizational culture, appropriate training, and 

consistent work discipline are key factors in increasing employee productivity and 

work quality. The aim of this research is to determine the influence of leadership 

style, organizational culture, training and work discipline simultaneously or 

partially on employee performance at the South Sumatra Province Education 

Service. 

The research method is quantitative using observation, interviews and 

questionnaires. This research is casual research, namely research designed to look 

for relationships between cause and effect variables. 

The research results show that leadership style, organizational culture, training and 

work discipline simultaneously have a positive effect on employee performance. 

However, partial testing shows that leadership style and organizational culture do 

not have a significant effect on employee performance. The implications of this 

research provide insight for relevant agencies to improve the quality of employee 

performance through a better understanding of the factors that influence 

performance. It is hoped that this research can become a reference for further 

research and make a positive contribution to the development of human resources 

in the work environment. 

 

Keywords: Leadership Style, Organizational Culture, Training, Work Discipline 

and Employee Performance 

 

 



 

 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

  Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bidang startegis 

dari organisasi. Sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan dari 

pandangan tradisional untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu 

membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan 

mengelolanya. Sumber daya manusia merupakan satu – satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan 

karya. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam 

mencapai tujuan. Berapapun majunya teknologi, perkembangan informasi, 

tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu 

untuk mencapai tujuannya. 

Dalam menghadapi era globalisasi saat ini diperlukan suatu organisasi yang 

dapat membantu perusahaan untuk dapat bersaing dengan pesaing baik dari dalam 

negeri maupun luar negeri, karena suatu organisasi yang berekualitas dapat 

meningkatkan perusahaan untuk mencapai tujuannya. Suatu perusahaan merupakan 

suatu lembaga yang diorganisir dan dijalankan untuk menyediakan barang dan jasa 

bagi konsumen dengan tujuan untuk memperoleh keuntungan. Dalam usahanya 

merealisasikan tujuan itu, perusahaan sebagai sebuah organisasi, dituntut untuk 

beroperasi secara efektif dan efisien. Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi 

oleh kinerja individu pegawai, suatu organisasi akan berupaya untuk meningkatkan 

kinerja pegawainya dengan tujuan perusahaan dapat tercapai. Robbin, (2016 : 260) 
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mengemukakan kinerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam 

pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan. Selain 

itu, kinerja juga dapat diartikan sebagai suatu hasil dan usaha seseorang yang 

dicapai dengan adanya kemampuan dan perbuatan dalam situasi tertentu sehingga 

pegawai memiliki tingkat kerja yang baik dan optimal mewujudkan tujuan 

perusahaan. Berdasarkan pendapat para ahli diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

kinerja tersebut merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang. Kinerja yang 

optimal ditandai dengan seseorang pegawai tersebut berhasil menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu, menghargai waktu dan sungguh – sungguh untuk bekerja 

sehingga hasilnya lebih baik. Sedangkan rendahnya kinerja pegawai secara umum 

dapat diketahui dari lambatnya proses kerja dan buruk nya kondisi pekerjaan, waktu 

yang dipergunakan atau lamanya melaksanakan pekerjaan, bahkan tinggi nya 

jumlah kesalahan dalam bekerja. Hal ini misalnya adalah kurang tepatnya kerja dan 

kualitas pekerjaan, rendahnya tingkat kemampuan dalam bekerja, baik itu dalam 

kemampuan menganalisa data/informasi, dan kemampuan mengevaluasi. Oleh 

karena itu diharapkan kepada setiap pegawai agar memiliki kinerja yang tinggi. 

Kinerja yang tinggi ini nantinya akan membawa hasil yang optimal sehingga tujuan 

tercapai. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah gaya kepemimpinan. 

Menurut Hasibuan (2014) gaya kepemimpinan merupakan cara pemimpin 

mempengaruhi bawahan agar mau bekerja sama dan produktif untuk mencapai 

tujuan organisasi. Berdasarkan definisi kepemimpinan di atas, dapat disimpulkan 

pemimpin adalah seseorang yang mempengaruhi, menggerakkan, mendorong, dan 
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mengendalikan karyawan atau bawahannya untuk bekerja demi kesadarannya 

sendiri dan berkontribusi dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Menurut Schein (1992), budaya organisasi adalah sebuah pola dari berbagai 

asumsi dasar yang ditemukan, diciptakan atau dikembangkan oleh sebuah 

kelompok. Tujuannya, organisasi bisa belajar mengatasi dan menanggulangi 

masalah-masalah yang timbul akibat adaptasi eksternal dan integrasi internal yang 

sudah berjalan dengan baik. Karena itu, semua anggota harus mengenal budaya 

organisasi sebagai cara untuk memahami, memikirkan, dan merasakan masalah-

masalah yang sedang dihadapi. Jadi, budaya organisasi adalah sebuah normal dan 

nilai yang akan membentuk perilaku anggota organisasi tersebut. Adanya budaya 

organisasi ini juga bertindak sebagai kode etik bagi para anggotanya ketika 

berperilaku di luar lingkungan organisasinya. 

Menurut Gary Dessler (2009) adalah Proses mengajarkan karyawan baru 

atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk 

menjalankan pekerjaan mereka”. Pelatihan merupakan salah satu usaha dalam 

meningkatkan mutu sumber daya manusia dalam dunia kerja. Karyawan, baik yang 

baru ataupun yang sudah bekerja perlu mengikuti pelatihan karena adanya tuntutan 

pekerjaan yang dapat berubah akibat perubahan lingkungan kerja, strategi, dan lain 

sebagainya. 

Selain itu, kinerja Pegawai juga erat berkaitan dengan disiplin kerja. 

Menurut Hasibuan (2002) disiplin suatu sikap menghormati dan menghargai suatu 

peraturan yang berlaku, baik secara tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup 
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menjalankannya dan tidak menolak untuk menerima sanksi – sanksi apa bila dia 

melanggar tugas dan wewenang yang diberikan. 

Berdasarkan hasil observasi penelitian pada dinas pendidikan provinsi 

sumatera selatan didapatkan infomasi bahwa Gaya Kepemimpinan Pemimpin 

cenderung kurang memperhatikan perilaku kerja pegawai, sehingga pegawai 

merasa cukup dengan bekerja seadanya. 

Budaya Organisasi yang ada kurang maksimal dan berjalan kurang baik 

seperti tidak disiplinnya Pegawai untuk bekerja, sebagai contoh ketika jam kerja 

dimulai seharusnya Pegawai memulai pekerjaan tapi sebaliknya mereka bersantai 

untuk menikmati sarapan atau sekedarberbincang dengan yang lain. Budaya 

Organisasi yang telah diterapkan dalam suatu organisasi atau perusahaan antara 

satu dengan yang lain tidaklah sama, tetapi mereka mempunyai tujuan yang sama 

yaitu memajukan organisasi atau perusahaan yang mereka miliki. Begitupun 

perusahaan yang kurang memperhatikan budaya kerja, seperti ketertiban, norma 

serta tingkah laku para Peawai, maka perusahaan yang dijalankan tidak berjalan 

seperti yang diharapkan  

 Pelatihan kepada Pegawai merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan 

kemampuan Pegawai dalam mengembangkan tugas yang telah diberikan agar 

pegawai semakin terampil dan mampu melaksanakan tanggung jawab yang telah 

digariskan organisasi. Artinya program pelatihan pegawai merupakan sebuah 

proses mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu agar pegawai semakin 

terampil dan mampu serta memiliki sikap yang semakin baik sesuai dengan yang 

diharapkan. 
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Disiplin Kerja masih adanya pegawai yang mangkir (menunda) dari 

pekerjaannya, dilihat dari absensi Kepegawaian yang kurang efektif serta tidak 

dapat menyelesaikan pekerjaan yang memang menjadi tanggung jawabnya secara 

tepat waktu yang mengakibatkan pekerjaan menjadi menumpuk. Kedisiplinan 

dapat diukur dengan ketepatan waktu, rasa tanggung jawab dan dapat memberikan 

kontribusi yang baik terhadap penerima layanan. 

Kinerja Pegawai juga dipengaruhi oleh kepemimpinan. Pola perilaku 

seorang pimpinan dalam sebuah instansi pemerintah menjadi penentu bagi 

keberhasilan instansi pemerintah yang bersangkutan untuk mencapai tujuannya. 

Hal tersebut berkaitan dengan budaya organisasi yang diberlakukan bagi seluruh 

anggota organisasi tersebut. Dalam suatu organisasi faktor kepemimpinan 

memegang peran penting karena pemimpin itulah yang akan menggerakan dan 

mengarahkan organisasi dalam mencapai tujuan dan sekaligus merupakan tugas 

yang tidak mudah. Tidak mudah karena harus memahami setiap perilaku bawahan 

yang berbeda – beda. Bawahan dipengaruhi sedemikian rupa sehingga bisa 

memberikan pengabdian dan partisipasinya kepada organisasi secara efektif dan 

efisien. Dengan kata lain, bahwa sukses tidaknya usaha pencapaian tujuan 

organisasi ditentukan oleh kualitas kepemimpinan. 

Seorang pemimpin yang ideal harus memiliki gaya kepemimpinan yang baik 

sehingga dapat meningkatkan kinerja instansi Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan. Seorang pemimpin sangat perlu memperhatikan gaya kepemimpinan 

dalam proses mempengaruhi, mengarahkan kegiatan anggota kelompoknya serta 
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mengordinasikan tujuan anggota dan tujuan organisasi agar keduanya dapat 

tercapai.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya 

Organisasi, Pelatihan Dan disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan” 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pendahuluan di atas, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, pelatihan dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai pada 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Maka permasalahan dalam penelitian 

ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, pelatihan dan 

disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Apakah ada pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan? 

4. Apakah ada pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kinerja Pegawai pada 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ? 

5. Apakah ada pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja Pegawai 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ? 
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 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Untuk Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, pelatihan 

dan disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja Pegawai pada Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap 

kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ? 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatam ? 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kinerja Pegawai 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ? 

5. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ? 

  Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian diharapkan dari penelitian ini adalah :  

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan bermanfaat untuk 

mengukur, mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh selama perkuliahan 

khususnya mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia dapat diserap dan 

diterapkan. 
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2. Bagi Almamater 

Hasil Penelitian ini diharapkan sebagai refrensi untuk penelitian serupa di masa 

yang akan datang dan diharapkan dapat dipakai sebagai informasi yang berguna 

bagi penelitian – penelitian selanjutnya 

3. Bagi Instansi  

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberi masukan bagi instansi 

bahwa Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Pelatihan dan Disiplin Kerja 

kinerja Pegawai dapat berpengaruh meningkatkan kualitas demi mencapai visi 

dan misi suatu perusahaan menjadi lebih baik. 
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