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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD RYANSYAH. Pengaruh Pelatihan, Motivasi, Keselamatan 

dan Kesehatan Kerja (K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT. Transportasi 

Global Mandiri Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E, 

MP dan Bapak Muhammad Said, S.E, M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan 

pengaruh Pelatihan, Motivasi, Keselamatan dan Kesehatan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Transportasi Global Mandiri Palembang. Populasi  dalam penelitian 

ini terdiri dari karyawan PT. Transportasi Global Mandiri Palembang sebanyak 55 

orang sebagai sampel. Data penelitian yang diperoleh adalah data primer melalui 

kuesioner.  Data hasil penelitian dianalisis menggunakan program aplikasi SPSS 

Versi 25. 

Dari hasil penelitian menghasilkan model persamaan Regresi Linear 

Berganda Y = 12,323 + 0,470 X1+ 0,193 X2+ 0,087 X3 + e. Konstanta memiliki 

nilai positif sebesar 12,323, artinya menunjukkan pengaruh yang searah antara 

variabel independen dan variabel dependen. Nilai sig F 0,000 < 0,05 menunjukkan 

pelatihan, motivasi, keselamatan dan kesehatan kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien regresi variabel pelatihan 

bernilai 0,470 mengalami peningkatan satu satuan sebesar 0,470. Nilai t sig 0,000 

< 0,05 hal ini menunjukkan pelatihan secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien regresi variabel motivasi bernilai 0,193 

mengalami peningkatan satu satuan sebesar 0,193. Nilai t sig 0,012 < 0,05 hal ini 

menunjukkan motivasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Nilai regresi variabel keselamatan dan kesehatan kerja bernilai 0,087 

mengalami peningkatan satu satuan sebesar 0,087. Nilai t sig 0,105 > 0,05 hal ini 

menunjukkan keselamatan dan kesehatan kerja secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengujian koefisien 

determinasi, niai (R2) diperoleh sebesar 0,797. Nilai tersebut menunjukkan bahwa 

sebesar 79,7% kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel pelatihan, motivasi, 

keselamatan dan kesehatan kerja. Sedangkan Sisanya sebesar 20,3% dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti. 

 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi, Keselamatan dan Kesehatan Kerja,  

 Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

 Perkembangan dunia usaha di era yang modern dan berbasis teknologi ini 

semakin bertambah pesat, baik dalam persaingan maupun pengembangan pada 

suatu perusahaan. Semakin berkembangnya perusahaan maka tingkat persaingan 

antar perusahaan semakin tinggi, sehingga memaksa perusahaan untuk 

mengoptimalkan segenap sumber daya manusia yang dimiliki untuk meningkatkan 

kinerja agar tercapainya visi dan misi perusahaan.  

 Sumber daya manusia adalah salah satu elemen yang paling penting dan 

tidak dapat dipisahkan dari sebuah perusahaan. Sumber daya manusia perusahaan 

sebagai perencana dan penggerak untuk mencapai tujuan perusahaan. Selain itu, 

sumber daya manusia memegang peran penting dalam keberhasilan suatu 

perusahaan dan merupakan inisiator kegiatan perusahaan yang paling utama. 

Keberhasilan suatu perusahaan dapat diperoleh dari kemampuan, keahlian dan 

kualitas kerja yang maksimal dari para karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang diembankannya.  

 Tugas yang yang diemban oleh sumber daya manusia itu sendiri meliputi 

berbagai macam pekerjaan. Beberapa macam pekerjaan tersebut mempunyai tugas 

dan peranannya masing-masing. Setiap perusahaan mengharapkan sumber daya 

manusia yang mereka miliki dapat bekerja dengan optimal.
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 Secara tidak langsung kinerja yang dilakukan oleh karyawan juga bisa 

memberikan manfaat yang sama bagi perusahaan, sehinggga perusahaan  dapat 

terus berkembang dan mengevaluasi diri. Dalam hal ini, perusahaan menempuh 

beberapa cara dalam meningkatan kinerja karyawan dengan dilaksanakannya 

pelatihan, memberikan motivasi kepada karyawan, serta menjamin keselamatan 

dan kesehatan kerja (K3) agar dapat mendorong para karyawan bekerja lebih 

optimal dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. 

 Pelatihan merupakan sebuah proses dan prosedur formal yang dilakukan 

oleh perusahaan kepada karyawan, dengan  menggunakan metode pembelajaran 

untuk  meningkatkan pengetahuan, keahlian dan perilaku spesifik yang berkaitan 

dengan pekerjaan, sehingga karyawan mampu untuk semakin terampil dan 

memiliki tanggung jawab yang lebih baik. Selain itu, dengan dilakukannya 

pelatihan dapat menciptakan perubahan sikap dan tingkah laku yang juga berkaitan 

dengan peningkatan tujuan perusahaan. 

 Pelatihan perlu dilaksanakan untuk mengembangkan kemampuan kerja 

guna membantu tujuan perusahaan. Selain meningkatkan pengetahuan, keahlian, 

dengan adanya pelatihan juga karyawan dapat memperoleh kesempatan untuk 

menyerap berbagai pengetahuan mulai dari bidang pekerjaan ataupun diluar bidang 

pekerjaan, dan dari pelatihan akan mampu mengurangi adanya dampak negatif yang 

disebabkan kurangnya pengetahuan, kurangnya kepercayaan diri dan juga 

pengalaman yang terbatas dari karyawan. Maka dari dilaksanakannya pelatihan, 

perusahaan mengharapkan karyawan mampu untuk meningkatkan dan 

mengembangkan kinerja pada perusahaan, karena pelatihan dinilai penting bagi 
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karyawan untuk dapat menunjang dan memudahkan mereka dalam menyelesaikan 

pekerjaannya dengan lebih efektif dan efisien. 

 Secara harfiah motivasi adalah sebagai pemberi motif. Karyawan bekerja 

karena memiliki motif yaitu terkait dengan maksud atau tujuan yang ingin 

diraihnya. Motif utama karyawan untuk bekerja adalah mencari penghasilan, 

mengembangkan potensi diri, aktualisasi, dan kebutuhan akan penghargaan. 

Motivasi dalam manajemen hanya ditujukan pada sumber daya manusia dan 

khususnya untuk bawahan.Perusahaan diharapkan mampu untuk mengetahui 

motivasi seperti apa yang dibutuhkan oleh karyawan, baik dalam bentuk materi 

ataupun non materi. Motivasi dalam bentuk materi yaitu bisa berupa kompensasi, 

sedangkan non materi yaitu berupa medali atau piagam yang tidak dapat dinilai 

dengan uang,  tetapi sesuatu yang hanya untuk memberikan kepuasan atau 

kebanggaan kepada karyawan. 

 Motivasi merupakan cara seorang pemimpin atau atasan dalam 

menumbuhkan semangat kerja pada karyawan, agar karyawan mau bekerja secara 

optimal dengan mengeluarkan seluruh kemampuan dan keterampilan yang mereka 

miliki dalam mewujudkan tujuan visi misi perusahaan. Dalam motivasi, sangat 

diperlukannya dorongan atau penggerak dari pemimpin secara psikologis kepada 

karyawan untuk menentukan tingkat usaha, tingkat kegigihan atau ketahanan 

karyawan dalam menghadapi suatu masalah yang terjadi pada saat mereka bekerja. 

Selain untuk menghadapi suatu masalah, motivasi juga sangat berguna bagi 

karyawan untuk dapat membuat keputusan dengan mempertimbangkan segala 
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kemungkinan yang ada, yang kemudian membuat karyawan terpacu untuk 

melakukan suatu pekerjaan agar tercapai sesuai yang dinginkannya.  

 Keselamatan dan kesehatan kerja bukanlah sesuatu yang baru diantara 

banyaknya perusahaan, mengingat bahwa keselamatan dan kesehatan kerja itu 

sendiri termasuk salah satu program pemeliharaan pada perusahaan yang sangat 

berperan penting untuk diperhatikan. Penanganan Keselamatan dan kesehatan kerja 

dalam sebuah perusahaan  diharapkan  di lakukan secara serius oleh seluruh 

komponen yang ada dalam ruang lingkup perusahaan, tidak bisa hanya dilakukan 

oleh seorang pemimpin sendirian, melainkan menjadi bagian dan urusan semua 

orang yang ada di lingkungan perusahaan. 

 Namun pada dasarnya perusahaan diharapkan menjamin keselamatan dan 

kesehatan kerja setiap karyawan sewaktu mereka sedang bekerja, hal itu sebagai 

bentuk upaya pengendalian semua bentuk potensi bahaya dari gejala sakit, 

kecelakaan, dan juga kerugian yang ada di lingkungan tempat kerja. Apabila sudah 

memenuhi batas standar aman, maka hal itu akan memberikan kontribusi dengan 

terciptanya kondisi lingkungan yang aman dan sehat. Maka pada akhirnya akan 

dapat menekan resiko terjadinya kerugian pada perusahan dan berdampak baik 

untuk membangun semangat kerja karyawan yang lebih optimal terhadap 

peningkatan kinerja karyawan khususnya pada PT. Transportasi Global Mandiri 

Palembang. 

 PT. Transportasi Global Mandiri Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang Jasa Transportasi Darat, Jasa Rental Pariwisata dan Logistik. 

Dalam jasa transportasi darat perusahaan bekerjasama dengan instansi pemerintah, 
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dalam hal ini dengan Kementrian Perhubungan Darat yaitu sebagai Jasa Angkutan 

Feeder Bus yang berlokasi di Kota Solo dan yang baru-baru ini berada di kota 

Palembang yaitu Feeder LRT Musi Emas dengan skema Buy The Service (BTS). 

Skema Buy The Service (BTS) adalah mekanisme pemerintah melalui Kementrian 

Perhubungan (Kemenhub) membeli layanan angkutan massal ke operator 

(menyubsidi 100 persen biaya operasional kendaraan) dengan mekanisme lelang 

berdasarkan Standar Pelayanan Minimum (SPM) yang ditetapkan. 

 Proses kerja yang dilakukan oleh karyawan tentunya memerlukan keahlian 

khusus dan kondisi tubuh yang prima guna mencapai hasil kerja yang maksimal. 

Dalam melaksanakan pekerjaannya, karyawan bukan hanya dibekali keahlian 

khusus saja, tentu juga harus dibekali dengan materi pelayanan yang profesional 

guna menjaga kepercayaan dan kenyamanan para pengguna jasa transportasi. Oleh 

karena itu, karyawan harus menerapkan apa yang sudah mereka peroleh pada saat 

masa pelatihan, adanya bentuk dukungan berupa motivasi dari atasan dan 

lingkungan kerja antar karyawan agar dapat bekerja secara optimal serta karyawan 

juga sangat perlu untuk selalu memperhatikan dan menjaga kesehatan tubuh. 

Kesehatan tubuh yang tidak optimal akan mempengaruhi kualitas kinerja seorang 

karyawan yang akan membuat karyawan merasa tidak bersemangat dalam bekerja, 

tidak fokus dalam menyelesaikan tugas, yang secara tidak langsung karyawan tidak 

dapat memberikan kontribusi kinerja yang maksimal untuk perusahaan. 

 Lingkungan kerja pada perusahaan baik, dan rapi yang membuat para 

karyawan dapat bekerja dengan aman dan nyaman sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan, serta didukung dengan kompensasi yang diterima oleh 
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para karyawan dapat mencukupi dalam kebutuhan sehari-hari maupun diluar 

kebutuhan sehari-hari.     

 Berdasarkan hasil observasi sementara ke lapangan secara sederhana di PT. 

Transportasi Global Mandiri Palembang maka didapat fenomena masih 

ditemukannya beberapa karyawan yang kurang menerapkan program yang 

diperoleh pada saat pelaksanaan pelatihan yaitu mengenai saat mengingatkan 

kepada pengguna jasa transportasi untuk tidak mengatur dan mengubah suhu 

penyejuk udara atau Air Conditioning (AC), kemudian kurangnya bentuk dorongan 

motivasi kepada karyawan yaitu motivasi dari atasan, antar karyawan dan divisi 

lain yang membuat karyawan tidak dapat bekerja secara optimal saat bekerja, selain 

itu terdapat juga beberapa karyawan yang kurang memperhatikan atau menjaga 

kondisi kesehatan tubuh yaitu pola makan yang kurang sehat seperti mengkonsumsi 

makanan yang instan dan berminyak, kurangnya istirahat yang cukup sehingga 

membuat karyawan bekerja tidak bersemangat, serta tidak dapat memberikan 

kontribusi maksimal kepada perusahaan.  Hal itu dapat berpengaruh terhadap 

performa kinerja sehingga dalam menjalankan pekerjaan pun tidak optimal dan 

berdampak pada visi dan misi perusahaan. 

   Dari alasan dan kondisi tersebut di atas maka peneliti tertarik untuk 

mengangkat suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan, Motivasi, 

Keselamtan dan Kesehatan Kerja (K3) Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Transportasi Global Mandiri Palembang.” 
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1.2. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian masalah pada latar belakang diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya sebagai berikut : 

1. Apakah Pelatihan, Motivasi, Keselamatan dan Kesehatan Kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Transportasi Global Mandiri 

Palembang? 

2. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Transportasi Global Mandiri Palembang? 

3. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Transportasi Global Mandiri Palembang? 

4. Apakah Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) berpengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Transportasi Global Mandiri Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Pelatihan, Motivasi, Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Transportasi Global Mandiri 

Palembang. 

2. Pengaruh Pelatihan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Transportasi 

Global Mandiri Palembang. 

3. Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Transportasi 

Global Mandiri Palembang. 
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4. Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Transportasi Global Mandiri Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka manfaat penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu 

pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Jurusan Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah Pelatihan, Motivasi, 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.  

2. Bagi PT. Transportasi Global Mandiri Palembang 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai bahan 

pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang 

berkaitan dengan Pelatihan, Motivasi, Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Bagi Universitas Tridinanti Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai 

pengaruh Pelatihan, Motivasi, Keselamatan dan Kesehatan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan serta dapat dijadikan sebagai bahan refrensi bagi peneliti-

peneliti selanjutnya.
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