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ABSTRAK

M. Khairul, Pengaruh Pembagian Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Prestasi
Kerja pada karyawan PT. Matahari Department Store Cabang Psx Mall (di bawah
bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, S.E., M.M. dan Ibu Alinadia, S.E., M.M.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
pembagian kerja terhadap prestasi kerja yang dimediasi oleh kepuasan kerja pada
PT. Matahari Department Store Cabang Psx Mall. Populasi dan Sampel dalam
Penelitian ini Karyawan PT. Matahari Department Store Cabang Psx Mall. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan
menggunakan program Computer Statistical Product and Service Solution (SPSS)
Versi 25.

Berdasarkan hasil Uji F terdapat pengaruh Pembagian Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Prestasi Kerja pada karyawan PT. Matahari Departement Store
Cabang Psx Mall secara simultan sebesar 4.322 dengan tingkat sig 0,000 artinya
nilai sig <0,05 yang berarti secara simultan atau bersama-sama Pembagian Kerja
dan Kepuasan Kerja terhadap Prestasi Kerja pada karyawan PT. Matahari
Departement Store Cabang Psx Mall.

Berdasarkan hasil Uji T Hasil Uji Parsial Pembagian Kerja Nilai t = 1.236
dan t sig 0,105 ini lebih besar dari > a (0,05) dengan demikian Ha diterima dan
Ho ditolak artinya tidak berpengaruh Pembagian Kerja terhadap karyawan PT.
Matahari Department Store Cabang Psx Mall.

Berdasarkan hasil Uji T Hasil Uji Parsial Pembagian Kerja Nilai t =
2.834dan t sig 0,105 ini lebih besar dari > o (0,05) dengan demikian Ha diterima
dan Ho ditolak artinya tidak berpengaruh Pembagian Kerja terhadap karyawan
PT. Matahari Department Store Cabang Psx Mall.

Kata Kunci : Pembagian Kerja, Prestasi Kerja, Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

M. Khairul, The Effect of Division of Work and Job Satisfaction on Job
Performance of PT employees. Matahari Department Store Psx Mall Branch
(under the guidance of Mrs. Hj. Agustina Marzuki, S.E., M.M. and Mrs. Alinadia,
S.E., M.M.)

This research aims to determine whether there is an influence of division
of labor on work performance which is mediated by job satisfaction at PT.
Matahari Department Store Psx Mall Branch. Population and Sample in this
Research Employees of PT. Matahari Department Store Psx Mall Branch. The
analysis technique used is multiple linear analysis which is processed using the
Computer Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 25 program.

Based on the results of the F Test, there is an influence of Division of
Work and Job Satisfaction on Job Performance of PT employees. Matahari
Department Store Psx Mall Branch simultaneously was 4,322 with a sig level of
0.000, meaning a sig value <0.05, which means simultaneously or together the
Division of Work and Job Satisfaction on Job Performance among PT employees.
Matahari Department Store Psx Mall Branch.

Based on the results of the T Test, Partial Test Results for the Division

of Work. The value of t = 1.236 and t sig 0.105 is greater than > a (0.05), so Ha is
accepted and Ho is rejected, meaning that it has no effect on the Division of Work
for PT employees. Matahari Department Store Psx Mall Branch.
Based on the results of the T Test, the Partial Test Results for the Division of
Work, the value of t = 2,834 and t sig 0.105 is greater than > a (0.05), so Ha is
accepted and Ho is rejected, meaning that it has no effect on the Division of Work
for PT employees. Matahari Department Store Psx Mall Branch.

Keywords: Division of Work, Job Performance, Job Satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia adalah sumber daya manusia yang paling penting dalam
usaha mencapai tujuan sebuah organisasi. Dimana sumber daya manusia
merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal, perasaan,
keinginan, kemampuan, keterampilan, pengetahuan, dorongan daya dan
karya, sehingga betapapun sempurna nya aspek kemajuan teknologi,
berkembangnya informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan,
namun jika tanpa sumber daya manusia, maka akan sulit bagi organisasi
dalam mencapai tujuan. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam
setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku dan
penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan perusahaan/organisasi
tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif dari para karyawan.

Manajemen sumber daya manusia salah satu bidang dari manajemen
umum yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan
pengendalian. Dalam manajemen sumber daya manusia, manusia adalah
asset (kekayaan) utama, sehingga harus dipelihara dengan baik. Faktor
yang menjadi perhatian dalam sumber daya manusia adalah manusia itu
sendiri. Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja individu
pegawai, suatu organisasi akan berupaya untuk meningkatkan Kkinerja

pegawainya dengan maksud agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Rivai



(2015:23) mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil atau tingkatan
keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu
didalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan,
seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah
ditentukan terlebih dahulu disepakati bersama. Pencapaian tujuan dan
sasaran organisasi diharapkan mampu dilaksanakan secara efektif dan
efisien. Dalam hal ini maka organisasi dituntut untuk dapat menyediakan
jumlah pegawai sesuai dengan jenis dan beban kerja yang ada dalam
organisasi. Dengan demikian diperlukanlah suatu pembagian kerja yang
dilakukan oleh organisasi dengan tujuan agar pegawai mampu
melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan tanggung jawab yang telah
diberikan.

Pembagian kerja merupakan suatu hal yang sangat penting dan perlu
diperhatikan oleh organisasi. Dengan adanya pembagian kerja, maka
pegawai akan mendapatkan kejelasan dalam melaksanakan pekerjaan
sesuai dengan beban kerja yang telah menjadi tanggung jawabnya.
Pembagian kerja juga dapat mencegah terjadinya pemborosan waktu dan
tenaga, tumpang tindih pekerjaan, serta saling melempar tanggung jawab
apabila telah terjadi kesalahan dan kesulitan. Pembagian kerja dalam
organisasi merupakan hal yang sangat perlu dilaksanakan dengan baik.
Tanpa adanya pembagian kerja, maka pekerjaan pegawai tidak akan
teratur sebagaimana mestinya. Pegawai akan melaksanakan tugas sesuai

dengan keinginannya tanpa aturan dan arahan dari pimpinan organisasi



serta pegawai akan lebih menghiraukan tujuan dan sasaran dari organisasi
secara keseluhuran. Hal ini kan mengakibatkan terhambatnya dan bahkan
tidak akan tercapainya tujuan dan sasaran dari organisasi. Maka dari itu,
pelaksanaan pembagian kerja dalam organisasi harus dilaksanakan dengan
sebaik-baiknya supaya pegawai mendapatkan kejelasan dalam
melaksanakan pekerjaan sehingga pekerjaan dapat dilaksanakan dengan
ringan, mudah, dan lancar.

Prestasi kerja merupakan suatu hal penting yang harus diperhatikan
perusahaan untuk mengetahui kinerja dari seorang karyawan dalam suatu
perusahaan. Penilaian prestasi kerja merupakan bagian dari sistem
manajemen yang dilandasi oleh kepercayaan bahwa prestasi kerja setiap
pekerja berbeda satu sama lain. Setiap perusahaan memiliki metode
penilaian prestasi kerja yang berbeda-beda, hal ini tergantung kebijakan
manajemen perusahaan tersebut. Perusahaan melakukan penilaian prestasi
kerja untuk mengetahui atau membedakan antara karyawan yang
berprestasi dan yang kurang berprestasi. Menurut Handoko (2010:135)
penilaian prestasi kerja (performance appraisal) adalah proses melalui
mana organisasi-organisasi mengevaluasi atau menilai prestasi kerja
karyawan. Biasanya tindakan penilaian atas prestasi kerja selalu diiringi
dengan suatu sistem kebijaksanaan terhadap pengembangan Kkarir
karyawan. Salah satu penilaian prestasi kerja karyawan dapat dilihat dari
kepuasan kerja karyawan itu sendiri dalam menyelesaikan tugas dan

tanggung jawab. Kepuasan kerja seorang karyawan akan muncul jika



seorang mau merasa senang dalam melaksanakan pekerjaan. Kepuasan
kerja adalah derajat positif atau negatifnya perasaan seseorang mengenai
berbagai segi tugas-tugas pekerjaan, tempat kerja dan hubungan sesama
pekerja, bila karyawan merasakan kepuasan kerja maka akan menjadi
pendorong prestasi karyawan, karena kepuasan karyawan menjadi salah
satu faktor pendorong prestasi karyawan.

Perkembangan zaman, didalam sebuah perusahaan ritel berupaya
untuk menciptakan kualitas dari pekerjaan dan kualitas dari kinerja total
suatu perusahaan. Perusahaan akan baik jika sumber daya manusia
didalamnya telah mampu melaksanakan pekerjaan masing—masing dengan
jelas, spesifik, serta tidak memiliki peran ganda yang dapat menghambat
proses pencapaian kinerja. Sehingga menyebabkan kepuasan karyawan
belum mencapai maksimal. Seperti hal yang terjadi di PT Matahari
Department Store Cabang Psx Mall, karyawan harus bisa multitasking,
dapat menurunkan performa kerja sehingga berpengaruh kepada prestasi
kerja dan kepuasan kerja karyawan.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka penulis tertarik utuk
melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Pembagian Kerja Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pada Karyawan PT.

Matahari Department Store Cabang Psx Mall.”



1.2 Rumusan Masalah
Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting

dalam sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan. SDM

merupakan kunci yang menentukan perkembangan perusahaan. Dari latar
belakang tersebut maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh Pembagian Kerja, Kepuasan Kerja secara
simultan terhadap prestasi kerja pada karyawan PT. Matahari
Departement Store Cabang Psx Mall?

2. Apakah ada pengaruh Pembagian Kerja secara parsial terhadap prestasi
kerja pada karyawan PT. Matahari Departement Store Cabang Psx
Mall?

3. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap prestasi
kerja pada karyawan pada PT. Matahari Departement Store Cabang Psx

Mall?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis dan membuktikan :

1. Pengaruh Pembagian Kerja, Kepuasan Kerja secara simultan terhadap
prestasi kerja pada karyawan PT. Matahari Departement Store Cabang
Psx Mall.

2. Pengaruh Pembagian Kerja secara parsial terhadap prestasi kerja pada

karyawan PT. Matahari Departement Store Cabang Psx Mall.



3. Pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap prestasi kerja pada

karyawan PT. Matahari Departement Store Cabang Psx Mall.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Menambah dan memperluas pengetahuan tentang Pengaruh
Pembagian Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pada
Karyawan PT. Matahari Department Store Cabang Psx Mall. Penelitian
ini juga memberikan pengalaman yang luar biasa bagi penulis karena
dapat mengevaluasi keadaan serta dapat mengetahui masalah-masalah
yang dihadapi pada PT. Matahari Department Store Cabang Psx Mall.
2. Bagi Perusahaan
Diharapkan dapat menjadi masukan untuk meningkatkan kualitas
karyawan dan kepuasan karyawan pada PT. Matahari Department Store
Cabang Psx Mall.
3. Bagi Almamater
Sebagai bahan referensi pengetahuan mahasiswa dan diharapkan
dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam penelitian
lanjutan yang akan datang di bidang manajemen sumber daya manusia
khususnya dalam masalah Pengaruh Pembagian Kerja Dan Kepuasan

Kerja Terhadap Prestasi Kerja.
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