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ABSTRAK 
 

 

TASYA TRIXIE SAFIRA, Pengaruh Disiplin Kerja, Kompetensi dan 

Penghargaan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lotte Shopping Indonesia 

(Dibawah bimbingan Bapak M. Said, S.E.,M.Si dan Ibu Liliana, S.E., M.Si) 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja, 

Kompetensi dan Penghargaan Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Lotte Shopping 

Indonesia. 

 
Rancangan penelitian ini menggunakan metode yang digunakan dalam penelitian 

yaitu kuantittif. Populasi dalam penelitian ini adalah 80 responden dan 

menggunakan sampel teknik purposive sampling dan rumus Slovin sehingga 

diperoleh 45 responden. Teknik Pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data yang 

digunakan analisis regresi linier berganda. 

 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Disiplin Kerja (X1), Kompetensi (X2) dan 

Penghargaan (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) di PT. Lotte Shopping Indonesia dan variabel memiliki pengaruh simultan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Lotte Shopping Indonesia 

 
Hasil Analisis koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai Adjusted R square sebesar 

0,818. Nilai tersebut dapat diartikan variabel Disiplin Kerja (X1), Kompetensi (X2) 

dan Penghargaan (X3) mampu menjelaskan Kinerja Karyawan 

(Y) sebesar 81,80% dan sisanya sebesar 100% - 81,80% = 18,2% variabel terikat 

yang dapat dijelaskan oleh faktor lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Disipin Kerja, Kompetensi, Penghargaan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
TASYA TRIXIE SAFIRA, The Effect of Work Discipline, Competency and 

Appreciation on Employee Performance of PT. Lotte Shopping Indonesia 

(Under the guidance of Mr. M. Said, S.E.,M.Si and Mrs. Liliana, S.E., M.Si) 

 
 

This study aims to determine how the influence of work Discipline, Competence 

and Appreciation on Employee Performance at PT. Lotte Shopping Indonesia. 

 
This research design uses the method used in the study, which is quantitative. The 

population in this study was 80 respondents and used samples of purposive 

sampling techniques and the Slovin formula so that 45 respondents were obtained. 

Data collection techniques used in this study were questionnaires and interviews. 

The data analysis technique used multiple linear regression analysis. 

 
The results of this study show that work Discipline (X1), Competence (X2) and 

Rewards (X3) have a positive and significant effect on Employee Performance 

(Y) at PT. Lotte Shopping Indonesia and variables have a simultaneous influence 

on employee performance (Y) at PT. Lotte Shopping Indonesia 

 
The results of the coefficient of determination (R2) analysis obtained an Adjusted 

R square value of 0.818. This value can be interpreted as the variables Work 

Discipline (X1), Competency (X2) and Reward (X3) are able to explain Employee 

Performance (Y) by 81.80% and the remaining 100% - 81.80% = 18.2% dependent 

variables which can be explained by other factors that are not studied in this study. 

 

 
Keywords : Job Discipline, Competence, Award, Employee Performance 
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BAB I 

PENDALUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Perusahaan Maju dan berkembang dikatakan berhasil apabila setelah 

jangka waktu tertentu usahanya mengalami peningkatan, baik di dalam 

permodalan, skala usaha hasil atau laba, jenis pengolaan, perluasan usaha, 

jumlah pelanggan dan lainnya. Dalam hal pengolaan perusahaan tentu saja 

tidaklah mudah dikarenakan memiliki prinsip-prinsip korporasi serta 

bertanggung jawab guna menghasilkan sumber daya yang Capable atau 

seseorang yang mampu melakukan dan menyelesaikan tugas secara efektif. 

Masalah yang sering dihadapi instansi dalam mencapai tujuan adalah kinerja 

yang buruk dari karyawan. Kinerja merupakan gabungan dari kemampuan 

usaha dan kesempatan yang dapat diukur dari akibat yang dihasilkan. Kinerja 

pada umumnya adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang, dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan 

perusahaan bersangkutan, secara ilegal, tidak melanggar hukum dan sesuai 

dengan  moral maupun etika. 

Menurut Armstrong & Baron, (1998) Kinerja adalah hasil pekerjaan 

yang memiliki keterkaitan yang kuat dengan tujuan strategis organisasi, 

kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi kepada ekonomi. 

Pentingnya kinerja karyawan bagi perusahaan agar perusahaan dapat terus 

bisa berkembang, karena dengan adanya kinerja karyawan dalam diri 
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setiap karyawan, maka mampu mengoptimalisasikan kemampuannya 

untuk melakukan pekerjaannya. Adapun dampak positif terhadap kinerja 

karyawan yaitu perusahaan akan berkembang dengan pesat, perusahaan 

akan memperoleh target yang telah direncanakan dengan tepat sasaran, 

dan bisa mengurangi risiko-risiko yang akan terjadi dalam perusahaan. 

Sedangkan dampak negatifnya apabila kinerja karyawan buruk maka 

perkembangan perusahaan tersebut bisa makin lama makin mundur, atau 

malah fatal dan mengakibatkan perusahaan bisa tutup. Salah satu hal yang 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah, disiplin kerja, kompetensi, 

penghargaan, motivasi, kerjasama tim, dan lain-lain. 

Menurut Sumadhinata, (2018) Disiplin kerja adalah suatu alat yang 

digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah perilaku dan untuk meningkatkan kesadaran juga 

kesediaan seseorang agar mentaati semua peraturan dan norma sosial yang 

berlaku disuatu perusahaan. Jika disiplin tidak ditegakkan kemungkinan 

tujuan yang telah ditetapkan tidak dapat dicapai secara efektif dan efisien. 

Menurut Wibowo & Utomo, (2016) Kompetensi adalah suatu 

kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas 

yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap 

kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Untuk mencapai keberhasilan 

dalam suatu organisasi diperlukan landasan yang kuat berupa kompetensi 

kepemimpinan, kompetensi pekerja, dan budaya organisasi yang mampu 

memperkuat dan memaksimumkan kompetensi. 
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Menurut Muis et al., (2018) Reward atau penghargaan adalah bentuk 

pemberian balas jasa yang diberikan kepada karyawan atas prestasi 

pekerjaan yang dilakukan, baik berbentuk finansial maupun non finansial. 

Penghargaan sangat penting dalam memotivasi kinerja karyawan, karena 

melalui penghargaan karyawan akan menjadi lebih bertanggung jawab dan 

berkualitas dengan tugas yang telah diberikan. Penghargaan tidak hanya 

diukur dengan materi, akan tetapi juga dipengaruhi oleh interaksi antara 

manusia serta lingkungan organisasi, pada saat tertentu manusia terangsang 

dengan keuntungan-keuntungan ekonomi. 

Pada era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat ini, 

penghargaan menjadi salah satu strategi yang efektif untuk mempertahankan 

karyawan berbakat. Namun penerapan reward juga perlu dilakukan dengan 

hati-hati. Jika tidak dirancang dengan baik, sistem reward bisa berpotensi 

menimbulkan ketidakadilan dan konflik ditempat kerja. 

Menurut Suntoyo, (2015) Motivasi kerja adalah sebagian keadaan 

yang mendorong keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan 

tertentu untuk mencapai keinginannya. Dalam hal ini motivasi yang kuat dan 

kepuasan kerja sangat mempengaruhi kinerja karyawan. Pimpinan dapat 

memotivasi bawahannya untuk meningkatkan kinerjanya dengan cara 

mengevaluasi kinerjanya, meningkatkan gajinya, pemberian bonus dan 

kesempatan. 

Menurut Ibrahim et al., (2021) kerjasama tim adalah sekelompok 
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orang yang berbakat, keterampilan, pengalaman dan latar belakang yang 

berbeda berkumpul untuk mencapai satu atau lebih tujuan kegiatan. PT. 

Lotte Shopping Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

di bidang grosir (wholesale) sebagai penjualan barang niaga kepada 

pengecer, penggunaan bisnis industri, komersial, institusi atau profesional 

kepada pedagang dengan status permodalan asing (PMA) dari Korea selatan. 

Lotte grosir menjual berbagai bahan makanan, minuman, pakaian, mainan, 

elektronik, perabotan rumah tangga dan barang lainnya. 

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan diduga terdapat 

permasalahan yang berkaitan dengan Disiplin kerja, seperti masih 

banyaknya karyawan yang tidak tepat waktu datang ke tempat kerja, 

meninggalkan pekerjaan diwaktu bekerja, melebihi jam istirahat yang telah 

ditentukan, tidak disiplinnya dalam menjalankan Guidance Standar 

Operational Procedure (SOP). 

Fenomena yang berkaitan dengan kompetensi kerja yaitu kurangnya 

keterampilan yang diperlukan untuk melakukan pekerjaan dengan baik. 

Seperti kurangnya keterampilan komunikasi dengan karyawan lainnya, 

kurang terampil dalam mengambil tindakan, serta kurang terampilnya dalam 

menjalankan tugas 

Pemberian penghargaan di PT. Lotte Shopping Indonesia terdapat 

keseimbangan yang tepat antara reward intrinsik dan ektrinsik, reward 

intrinsik adalah kepuasan pribadi yang diperoleh dari melakukan sesuatu 

tugas atau aktivitas. Sedangkan reward ektrinsik adalah hadiah atau 

penghargaan yang diberikan oleh pihak eksternal sebagai imbalan atas tugas 



5 
 

 

 

 
 

atau aktivitas yang dilakukan. Dalam hal penghargaan, PT. Lotte Shopping 

Indonesia juga memberikan penghargaan seperti kenaikan jabatan. 

Penghargaan di beri kepada karyawan selama satu bulan sekali untuk 

karyawan yang berkompeten, akan tetapi tiga bulan belakangan ini 

perusahaan tidak memberikan penghargaan atau reward kepada 

karyawannya. Hal tersebut membuat karyawan di perusahaan ini menjadi 

tidak bersemangat dalam menjalankan tugasnya nya karena tidak adanya 

penghargaan yang diberikan. 

Berdasarkan latar belakang diatas sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, 

Kompetensi dan Penghargaan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lotte 

Shopping Indonesia”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Disiplin, Kompetensi, dan Penghargaan secara simultan 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lotte Shopping 

Indonesia ? 

2. Apakah Disiplin berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Lotte Shopping Indonesia ? 

3. Apakah   Kompetensi   berpengaruh    secara    parsial    terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Lotte Shopping Indonesia ? 

4. Apakah   Penghargaan   berpengaruh   secara    parsial    terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Lotte Shopping Indonesia ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan tujuan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan 

: 

1. Pengaruh Disiplin kerja, Kompetensi dan Penghargaan secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lotte Shopping 

Indonesia. 

2. Pengaruh Disiplin kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

di PT.Lotte Shopping Indonesia. 

3. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

di PT.Lotte Shopping Indonesia. 

4. Pengaruh Penghargaan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

di PT.Lotte Shopping Indonesia. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Manfaat yang di harapkan dalam penulisan proposal ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan, wawasan baik secara 

teori ataupun praktek mengenai pengaruh Disiplin kerja, 

Kompetensi, Penghargaan terhadap kinerja karyawan 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian dapat bermanfaat sebagai bahan masukan bagi 

PT. Lotte Shopping Indonesia dan dapat menjadi pertimbangan 
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untuk memperbaiki kualitas kinerja karyawan agar dapat 

meningkatkan kinerja maupun kepuasan yang maksimal. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, terkhusus penelitian dengan topik yang 

sama. Dan dapat mempromosikan Universitas Tridinanti ditengah 

– tengah dunia kerja. 
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