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ABSTRAK 

 

ANJANI SABRINA. Pengaruh Job Insecurity, Kompensasi, dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Turnover Intention Pada PT. Promexx Pusat Stationery 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE.,M.Si dan Bapak 

Herlan Djunaidi, SE.,M.Si) 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana tingkat Turnover 

Intention karyawan pada PT. Promexx Pusat Stationery Palembang. Adapun 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan secara simultan 

dan secara parsial Pengaruh Job Insecurity, Kompensasi, dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Turnover Intention Pada PT. Promexx Pusat Stationery 

Palembang.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yang 

digunakan adalah 34 responden. Analisis data menggunaka analisis regresi linier 

berganda. Hasil menunjukkan Job Insecurity, Kompensasi, dan Komitmen 

Organisasi secara simultan berpengaruh terhadap Turnover Intention, sedangkan 

Job Insecurity secara parsial berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, 

Kompensasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, 

Komitmen Organisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap turnover 

intention. Pihak perusahaan sebaiknya menciptakan situasi kerja yang 

menyenangkan dan aman, memberikan kompensasi yang sesuai dengan harapan 

karyawan, serta membangun komunikasi yang baik sehingga karyawan tidak 

ingin meninggalkan perusahaan. 

Kata Kunci: Job Insecurity, Kompensasi, Komitmen Organisasi, Turnover 

Intention. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      Penyebaran Covid-19 diseluruh dunia memberikan dampak yang cukup 

besar terhadap perekonomian. Di Indonesia, virus covid-19 mulai popular pada 

Maret tahun 2020. Selama pandemi Covid-19, pekerja terkena dampak yaitu 

perubahan pada jam kerja, PHK besar-besaran, pemotongan gaji, dan bantuan 

sosial yang tidak tepat sasaran. Kementerian Ketenagakerjaan (Kemnaker) 

melaporkan sepanjang 2022, tercatat 25.144 tenaga kerja menjadi korban 

Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) di Indonesia (CNBCIndonesia.com, 2023). 

      Beberapa dampak pandemi Covid-19 menyebabkan karyawan merasa tidak 

aman akan kepastian kerja sehingga perasaan tersebut menjadi faktor yang 

mempengaruhi banyak karyawan meninggalkan pekerjaannya. Selain itu 

meningkatnya keinginan untuk keluar karena karyawan mengamati segala 

kelebihan yang dimiliki perusahaan lain yang ditawarkan, seperti pekerjaan 

yang nyaman, organisasi dengan kebijakan yang baik, dan kompensasi gaji 

yang lebih baik. Semakin banyak orang yang memiliki niat untuk sukarela 

meninggalkan karena berbagai faktor yang membuat mereka tidak nyaman 

dengan perusahaan disebut dengan turnover intention. 

      Berdasarkan observasi dan wawancara yang telah dilakukan dengan 

Supervisor PT. Promexx Pusat Stationery Cabang Palembang, Bapak Iskobar 

Virnando, S.Ikom, Perusahaan ini terjadi peningkatan turnover karyawan. 

Hasil wawancara menunjukkan bahwa penyebab karyawan keluar dari 
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perusahaan adalah terkait pada kompensasi. karyawan mengalami pemotongan 

gaji akibat adanya pandemi virus Covid-19. Akibatnya, para karyawan 

mengalami kesulitan memenuhi kebutuhan dasar dalam kehidupannya. 

Hubungan antar karyawan yang kurang memiliki komitmen terhadap 

organisasi menyebabkan karyawan merasa tidak nyaman. Tidak ada jaminan 

mutlak akan berujung pada kenaikan jabatan atau menjadi karyawan tetap hal 

tersebut menyebabkan meningkatnya rasa cemas dan gelisah dalam bekerja. 

Akibatnya, karyawan mungkin mempertimbangkan untuk berhenti dari 

pekerjaannya dan mengambil posisi lain di perusahaan lain. 

 

Tabel 1. 1  

Jumlah Karyawan Pusat Stationery Cabang Palembang Tahun 2018-2019 

 

Keterangan  

Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Periode Awal 40 42 43 43 28 25 

Keluar 5 6 6 15 8 6                   

Masuk 5 7 6 0 5 15 

Periode Akhir  40 41 43 28 25 34 

Persentase Turnover 13% 15% 14% 42% 30% 20% 

Sumber: Data Perusahaan, 2022 

 

      Pada tabel 1.1 Menunjukkan jumlah karyawan yang keluar masuk dari 

tahun 2017-2022 pada karyawan PT. Promexx Pusat Stationery Cabang 

Palembang. Informasi di atas menunjukkan persentase karyawan yang masuk 

dan keluar cukup tinggi. Persentase Turnover karyawan tertinggi terjadi pada 
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tahun 2020 dan tertinggi kedua terjadi pada tahun 2021. Hal ini menunjukkan 

bahwa keinginan perseorangan untuk melakukan turnover masih cukup besar.    

      Faktor yang dapat menentukan tingginya turnover intention salah satunya 

adalah job insecurity. Menurut Greenhalg dan Rosenblatt dalam Wardani dan 

Amaliah (2021:29) Job insecurity didefinisikan sebagai tingkat keyakinan 

pegawai tentang status pekerjaan mereka saat ini yang jauh dari ancaman 

hingga beberapa waktu selanjutnya. Job insecurity mempunyai berbagai 

dampak negatif baik jangka pendek maupun jangka panjang dalam aspek 

psikologis. Dampak aspek psikologis yang terjadi dapat menyebabkan 

menurunya kepuasan terhadap pekerjaan, menurunnya kreativitas, depresi, dan 

rasa bersalah, serta kemarahan dan kekhawatiran. Sebagaimana yang telah 

dijelaskan pada wawancara di PT. Promexx Pusat Stationery Palembang 

menyatakan alasan mengapa karyawan melakukan turnover intention adalah 

adanya perasaan gelisah karena ada ancaman untuk diberhentikan, sehingga 

karyawan memilih melakukan turnover intention dan bekerja di perusahaan 

lain. Ancaman diberhentikan berasal dari tidak adanya kontrak pada setiap 

karyawan sehingga karyawan bisa diberhentikan kapan saja.  

      Menurut Martoyo dalam Sinambela (2016:218) menyatakan bahwa 

kompensasi adalah pengaturan keseluruhan pemberian balas jasa bagi 

employers dan employess, baik yang langsung berupa uang (finansial) maupun 

yang tidak langsung berupa uang (nonfinansial). Besar kecilnya kompensasi 

yang diterima secara adil dan kompetitif dapat meningkatkan kepuasan kerja 

dan memotivasi karyawan untuk bekerja secara optimal pada perusahaan. Di 



4 
 

 
 

sisi lain, kompensasi yang dirasakan tidak sebanding dengan kontribusi dan 

tanggung jawab karyawan dapat menjadi faktor yang mendorong mereka untuk 

mencari alternatif lain. 

      Menurut Feldman dalam Wijaya dan Rifa’i (2016:168) menyatakan, bahwa 

komitmen organisasi adalah kecenderungan seseorang untuk melibatkan diri 

ke dalam apa yang dikerjakan dengan keyakinan bahwa kegiatan yang 

dikerjakan penting dan berarti. Komitmen Organisasi mencerminkan tingkat 

loyalitas dan keterkaitan karyawan terhadap organisasi tempat mereka bekerja. 

Karyawan yang merasa memiliki komitmen yang tinggi terhadap organisasi 

cenderung memiliki keinginan yang lebih rendah untuk meninggalkan 

pekerjaan mereka, sementara karyawan dengan komitmen yang rendah lebih 

mungkin mencari peluang di tempat lain. 

      Menurut Sugiharto (2018) turnover intention adalah niat berpindah 

pekerjaan atau meninggalkan organisasi merupakan keinginan seseorang untuk 

pindah atau keluar dari perusahaan secara sukarela maupun terpaksa. Turnover 

intention merupakan persepsi individu mengenai kelanjutan hubungannya 

dengan organisasi dan belum menunjukkan tindakan pasti untuk keluar dari 

organisasi. Adanya turnover intention merupakan suatu hal yang tidak 

diinginkan oleh perusahaan. Tingkat turnover intention yang tinggi akan 

memberikan dampak negatif terhadap organisasi. Hal ini berdampak 

terciptanya ketidakstabilan dan ketidakpastian terhadap kondisi kerja dan 

peningkatan sumber daya manusia. Turnover yang tinggi juga merupakan 

indikasi kegagalan organisasi karena kurang efektifnya perusahaan karena 
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perusahaan yang kehilangan karyawan yang berpengalaman akan perlu melatih 

kembali karyawan baru. 

      Berdasarkan uraian dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Job Insecurity, Kompensasi, 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention PT. Promexx Pusat 

Stationery Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

      Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk 

pertanyaan sebagai berikut: 

1. Apakah job insecurity, kompensasi, dan komitmen organisasi berpengaruh 

secara simultan terhadap turnover intention pada PT. Promexx Pusat 

Stationery Palembang?  

2. Apakah job insecurity berpengaruh secara parsial terhadap turnover intention 

pada PT. Promexx Pusat Stationery Palembang?  

3. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap turnover intention 

pada PT. Promexx Pusat Stationery Palembang? 

4. Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap turnover 

intention pada PT. Promexx Pusat Stationery Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

      Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat mengenai 

sasaran sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan: 

1. Pengaruh job insecurity, kompensasi, dan komitmen organisasi terhadap 

turnover intention pada PT. Promexx Pusat Stationery Palembang.  

2. Pengaruh job insecurity terhadap turnover intention pada PT. Promexx 

Pusat Stationery Palembang. 

3. Pengaruh kompensasi terhadap turnover intention pada PT. Promexx Pusat 

Stationery Palembang. 

4. Pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover intention pada PT. 

Promexx Pusat Stationery Palembang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

            Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini agar dapat memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan di Universitas Tridinanti dan penulisan ini diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan untuk memperdalam pengetahuan tentang job 

insecurity, kompensasi, komitmen organisasi, dan turnover intention serta 
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dapat menerapkan teori-teori yang telah diperoleh oleh penulis selama 

mengikuti kuliah di Universitas Tridinanti.  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak manajemen 

perusahaan yang dapat digunakan sebagai masukan atau dasar untuk 

evaluasi mengenai job insecurity, kompensasi, dan komitmen organisasi 

sehingga dapat menurunkan persentase turnover intention.  

3. Bagi Akademik  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai refrensi bagi 

mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber daya manusia 

khususnya mengenai job insecurity, kompensasi, komitmen organisasi, dan 

turnover intention sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi 

pembelajaran.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


