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MOTTO  

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

“The possibility of all those possibilities being possible is just another possibility 

that can possibly happen.” 

(Mark Lee-NCT) 
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ABSTRAK 

Raden Ayu Tri Sardha Febby Yolla, “Pengaruh Budaya Organisasi, Beban 

Kerja, Komunikasi Dan Kompetensi Terhadap Produktivitas Karyawan 

Pada PT Adovelin Raharja Palembang” (Dibawah bimbingan Bapak 

Kartawinata, SE., MP dan Bapak Rudi Chairudin, SE., MP)  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya 

Organisasi, Beban Kerja, Komunikasi Dan Kompetensi Terhadap Produktivitas 

Karyawan Pada PT Adovelin Raharja Palembang. Dalam penulisan skripsi ini 

penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer dan sekunder, yang 

diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik 

analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 24. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuisoner kepada 83 orang 

sebagai sampel. Pada saat pengujian asumsi klasik menunjukkan bahwa data 

tersebut tidak memenuhi kriteria multikolinearitas. Oleh karena itu, peneliti 

melakukan eliminasi data sehingga jumlah data menjadi 81. 

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan (Uji F) diperoleh hasil tingkat 

signifikan F sebesar 117.653 dan nilai signifikan 0.000 < 0.05 menujukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan Budaya Organisasi, Beban Kerja, 

Komunikasi Dan Kompetensi secara bersama-sama terhadap Produktivitas 

Karyawan. Dari hasil penelitian secara parsial (Uji T) variabel Budaya Organisasi 

tidak berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan dapat dilihat nilai signifikan 

0.079 > 0.05. Untuk variabel Beban Kerja mempunyai pengaruh terhadap 

Produktivitas Karyawan dapat dilihat nilai signifikan 0.008 < 0.05. Variabel 

Komunikasi mempunyai pengaruh terhadap Produktivitas Karyawan dapat dilihat 

nilai signifikan sebesar 0.008 < 0.05. Variabel Kompetensi menunjukkan bahwa 

mempunyai pengaruh terhadap Produktivitas Karyawan dapat dilihat nilai 

signifikan sebesar 0.010 < 0.05.   

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Beban Kerja, Komunikasi, Kompetensi 

dan Produktivitas Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Dalam dunia perdagangan soal angkutan memegang peranan yang sangat 

vital tidak hanya sebagai alat fisik, alat yang harus membawa barang-barang yang 

diperdagangkan dari produsen ke konsumen, tetapi juga sebagai alat penentu 

harga dari barang-barang tersebut (Asnova, 2018). (Karim, 2023) menjelaskan 

transportasi merupakan suatu alat yang memindahkan barang atau orang dari 

suatu tempat asal dimana suatu kegiatan pengangkutan dimulai ke suatu tempat 

tujuan dimana suatu kegiatan pengangkutan berakhir. Dukungan transportasi yang 

memadai membuat perkembangan perekonomian suatu negara akan lebih optimal 

dikarenakan  perdagangan disuatu negara tersebut berjalan dengan baik. 

Ekspedisi merupakan bagian bisnis yang sangat penting dalam rantai 

distribusi. Sebagaimana yang telah dijelaskan oleh Hati dan Julianti (2019: 241) 

logistik juga merupakan bagian dari proses kegiatan rantai pasok yang 

merencanakan, menerapkan, serta mengontrol penyimpanan dan aliran barang, 

jasa, dan segala macam informasi yang dari titik pasokan sampai ke titik 

permintaan sehingga permintaan pelanggan terpenuhi. 

Perusahaan PT Adovelin Raharja Palembang  merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang layanan jasa dan pengiriman untuk perusahaan Rubber 

Packaging. Perusahaan ini memiliki 105 karyawan  dan berdiri sejak tahun 1990 

dengan kantor pusatnya yang berada di Kota Palembang, Provinsi Sumatera 
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Selatan, Indonesia. PT Adovelin Raharja telah menumbuhkan dan memperluas 

bisnisnya secara organik kelebih banyak ragam layanan jasa dan pengiriman. 

Dalam melakukan pengiriman barang, PT Adovelin Raharja Palembamg 

membutuhkan alat pengepakan barang, yaitu plat metal box yang merupakan 

tempat untuk menaruh barang yang akan dikirimkan agar barang tersebut aman 

dalam pengirimannya dan tersusun rapi. 

Berdasarkan data perusahaan PT. Adovelin Raharja Palembang sedang 

menghadapi tantangan dalam hal produktivitas karyawan. Dari hasil penelitian, 

terlihat bahwa tingkat pengiriman barang yang dicapai oleh karyawan tidak 

memenuhi target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Tabel 1. 1  

Pencapaian Produktivitas Karyawan Pengiriman Barang PT Adovelin 

Raharja Palembang Tahun 2022 

No Bulan Target 

(pcs) 

Realisasi 

Pencapaian 

(pcs) 

Target yang 

dicapai 

(%) 

Target yang 

belum tercapai 

(%) 

1 Januari 45.000 43.450 96% 4% 

2 Februari  45.000 47.981 106% - 

3 Maret 45.000 28.255 62% 38% 

4 April 45.000 34.604 76% 24% 

5 Mei 45.000 31.325 69% 31% 

6 Juni  45.000 40.870 90% 10% 

7 Juli  45.000 44.523 98% 2% 

8 Agustus 45.000 39.891 88% 12% 

9 September  45.000 47.581 105% - 

10 Oktober  45.000 41.645 92% 8% 

11 November 45.000 42.445 94% 6% 

12 Desember 45.000 50.112 111% - 

Sumber : PT Adovelin Raharja Palembang 2022 
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Dari tabel di atas, bahwa produktivitas karyawan di PT Adovelin Raharja 

Palembang masih belum memenuhi harapan perusahaan. Kuantitas hasil yang 

dicapai dalam satu tahun tidak mencapai target bulanan yang telah ditetapkan, 

mengindikasikan ketidaksesuaian dengan tujuan perusahaan untuk mencapai laba 

maksimal. Selain itu, pekerjaan karyawan juga tidak mencapai standar yang 

diinginkan, terlihat dari ketidaksesuaian antara target dan realisasi yang 

mengakibatkan rendahnya kualitas dan kuantitas pekerjaan yang dihasilkan. Hal 

ini menunjukkan bahwa upaya untuk mencapai tujuan perusahaan belum tercapai 

sepenuhnya. 

Karyawan yang diharapkan oleh perusahaan tentunya karyawan yang 

dapat bekerja secara produktif, yaitu mereka yang mampu menghasilkan 

produktivitas kerja yang optimal. Hasibuan (2014:128) mendefinisikan 

produktkivitas merupakan perbandingan antara keluaran dan masukan serta 

mengutarakan cara pemanfaatan baik terhadap sumber-sumber dalam 

memproduksi suatu barang atau jasa. Dari pemahaman tersebut dapat dikatakan 

bahwa produktivitas melibatkan aspek dalam diri manusia seperti etika, sikap, 

mental, dan keahlian sehingga dapat berfungsi sebagai pendorong untuk terus 

meningkatkan kualitas diri menjadi lebih baik setiap harinya. 

Dalam meningkatkan produktivitas, diperlukan karyawan yang 

sepenuhnya menjadikan pekerjaan sebagai tanggung jawab mereka. Oleh karena 

itu budaya organisasi dalam sebuah perusahaan haruslah kuat. Berdasarkan 

Robbins dalam Sudanang dan Priyanto (2021:33) budaya organisasi merupakan 

persepsi bersama atau suatu sistem dari makna bersama yang dianut oleh anggota-
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anggota yang membedakan organisasi itu dengan organisasi lainnya. Budaya 

organisasi yaitu kekuatan sosial yang tidak dapat dilihat, namun mampu 

mendorong karyawan dalam melaksanakan aktivitas perusahaan. Saat berada 

dalam suatu organisasi maka secara tidak sadar akan mendalami kebiasaan atau 

budaya dalam organisasinya. Ketika budaya organisasi berfungsi dengan baik, 

maka akan mempermudah untuk mencapai tujuan organisasi, sedangkan budaya 

organisasi yang lemah dapat membuat sulitnya organisasi untuk mencapai 

tujuannya.  

Penelitian yang dilakukan oleh Mulyani et.,al. (2021), Latif et.,al. (2022) 

dan Bustami (2020) menunjukan bahwa Budaya organisasi berpengaruh terhadap 

produktivitas. Penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Sukmawati & Mahfudiyanto (2022) yang menyatakan budaya organisasi tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas. Dari beberapa penelitian tersebut adanya 

inkonsistensi dalam temuan dari penelitian tersebut.  

Beban kerja juga dapat mempengaruhi produktivitas karyawan. Hal ini 

terjadi karena apabila karyawan menerima beban kerja yang berlebih maka dapat 

menyebabkan penurunan produktivitas karyawan. berdasarkan Menpan dalam 

Suparman (2020:29) menjelaskan bahwa beban kerja merupakan sekumpulan atau 

sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau 

pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu. Beban kerja terjadi karena adanya 

tugas-tugas yang diberikan kepada karyawan yang mempunyai tanggung jawab 

baik itu kerja sebagai satu kesatuan atau grup maupun individu. beban kerja juga 

merupakan tanggung jawab dari karyawan namun harus juga menyesuaikan 
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dengan suasana dan kondisi yang ada diperusahaan. Beban kerja muncul dari 

interaksi antara tuntutan tugas-tugas, kondisi lingkungan kerja yang digunakan 

sebagai tempat kerja, tingkat keterampilan, perilaku, serta persepsi pekerja. Jika 

beban kerja yang diberikan kepada karyawan berlebih maka hal tersebut dapat 

menimbulkan stres dan mengakibatkan ketidaknyamanan dalam bekerja sehingga 

dapat kesulitan untuk berkomunikasi secara efektif antar sesama karyawan 

maupun atasan dan komunikasipun tidak berjalan sebagaimana mestinya. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Manoppo et.,al. (2021), 

Darmasari (2022) dan Ariyani (2020) menunjukan bahwa terjadi pengaruh Beban 

Kerja terhadap produktivitas. Penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Asnora (2020) yang menunjukkan bahwa beban kerja tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas. Maka variabel beban kerja terhadap 

produktivitas masih sangat sedikit penelitian yang menunjukan hasil yang tidak 

signifikan dikarena ada faktor yang menjadi pembeda yaitu varibael jumlah 

sampel dan lokasi penelitian. 

Komunikasi dalam perusahaan berperan sangat penting, karena 

komunikasi merupakan pertukaran suatu informasi yang dilakukan karyawan 

dalam rangka menjalankan pekerjaannya diperusahaan. Karyoto (2016:106) 

menjelaskan bahwa komunikasi adalah kegiatan yang di mana terdapat pihak 

berperan sebagai pemberi informasi dan ada juga pihak yang berperan sebagai 

penerima informasi. Pemberi informasi mempunyai beberapa pesan yang perlu 

disampaikan dan penerima informasi diharapkan untuk meberikan umpan balik 

atau melakukan suatu kegiatan berdasarkan pesan yang disampaikan. Komunikasi 
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dalam perusahaan menjadi faktor yang menentukan keberhasilan dalam mencapai 

tujuan, dengan komunikasi akan terjadi interaksi timbal balik dari tiap-tiap orang 

dalam perusahaan baik itu berupa perintah, saran, pendapat maupun kritik.  

Penelitian Siregar et.,al. (2022), Arufurrahman et.,al. (2021) dan  Boleng 

(2022) mennyatakan komunikasi berpengaruh terhadap produktivitas. 

Bertentangan dengan penelitian Casmi (2022) komunikasi tidak berpengaruh 

terhadap produktivitas. Maka variabel komunikasi terhadap produktivitas masih 

sangat sedikit penelitian yang menyatakan hasil yang tidak signifikan.  

Selain komunikasi, kompetensi juga memengaruhi produktivitas 

karyawan. Kompetensi yaitu kemampuan seseorang untuk menghasilkan hasil 

kerja yang memuaskan dilingkungan kerja. Bairizki (2020:48) mendefinisikan 

kompetensi adalah kepribadian yang dimiliki seseorang melibatkan pengetahuan, 

keterampilan, kemampuan dan karakter penunjang lainnya sehingga 

memungkinkan seseorang melakukan suatu tugas atau fungsinya dan dalam 

menghadapi bentuk persaingan. Kompetensi yang dimiliki sangat berpengaruh 

terhadap suatu organisasi. ketika karyawan memiliki kemampuan atau kompetensi 

yang baik maka karyawan dapat melaksanakan tugas dengan tingkat efisiensi 

yang lebih tinggi.   

Penelitian yang dilakukan oleh Maulana et.al (2023), Maisarah (2022) dan 

Eksan (2020) menunjukan terjadi pengaruh kompetensi terhadap produktivitas. 

Sedangkan Aisyah (2021) menyatakan kompetensi tidak berpengaruh terhadap 

produktivitas. Maka variabel kompetensi terhadap produktivitas masih sangat 
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sedikit penelitian yang menunjukan hasil yang tidak signifikan dikarena ada faktor 

yang menjadi pembeda yaitu variabel, jumlah sampel dan lokasi penelitian. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Budaya Organisasi, Beban Kerja, Komunikasi Dan 

Kompetensi Terhadap Produktivitas karyawan pada PT Adovelin Raharja 

Palembang. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka pokok permasalahan yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah budaya organisasi, beban kerja, komunikasi dan kompetensi secara 

simultan terhadap produktivitas karyawan pada PT Adovelin Raharja 

Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh komunikasi secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang? 

5. Apakah ada pengaruh kompetensi secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, beban kerja, komunikasi dan 

komptensi berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas karyawan pada 

PT Adovelin Raharja Paelembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan hasil dapat memberikan mahasiswa pemahaman dan wawasan 

yang bermanfaat yang didapat selama kuliah dengan keadaan yang terjadi 

dilapangan mengenai Pengaruh Budaya Organisasi, Beban kerja, 

Komunikasi Dan Komptensi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT 

Adovelin Raharja Palembang.  
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b. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi khusus mengenai 

Pengaruh Budaya Organisasi, Beban Kerja, Komunikasi dan Kompetensi 

Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT Adovelin Raharja Palembang.  

2. Bagi Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat  menambah wawasan bagi peneliti khususnya 

penelitian menganai Pengaruh Budaya Organisasi, Beban Kerja, Komunikasi 

Dan Kompetensi Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT Adovelin 

Raharja Palembang.  
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