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ABSTRAK 

Choirunisah Fikri, Pengaruh Motivasi Membayar Pajak dan Tingkat 

Pendidikan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor 

Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang Tahun 2022 (Studi Kasus KPP 

Pratama Ilir Timur). (Di bawah bimbingan Ibu Meti Zuliyana, SE., M.Si., 

Ak.CA.CSRS dan Ibu Yuni Rachmawati, SE., M.Si., Ak.CA) 

 

 Pajak adalah sumber penghasilan negara yang digunakan sebagai sumber 

pembangunan nasional agar bisa menaikkan angka kemakmuran rakyat. Kepatuhan 

membayar pajak bukan hanya tanggung jawab masyarakat atau pemerintah, akan 

tetapi keduanya berperan penting. Masyarakat yang memiliki peran sebagai wajib 

pajak dan pemerintah yang berperan sebagai pihak yang memberikan pelayanan 

kepada wajib pajak. Tujuan penelitian ini adalah untuk menegtahui pengaruh 

Motivasi Membayar Pajak dan Tingkat Pendidikan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi. Penelitian ini mengambil objek Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Palembang Ilir Timur. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian ini menggunakan 

data primer dengan teknik pengumpulan data kuesioner dan dokumentasi. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 100 wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur, sesuai dengan kriteria yang telah  

ditetapkan penulis menggunakan metode stratified random sampling. Data diuji 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linear berganda, uji hipotesis, serta uji koefisien determinasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 1) Secara simultan Motivasi 

Membayar Pajak dan Tingkat Pendidikan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan hasil Fhitung  dengan  Ftabel  

yaitu  Fhitung > Ftabel 105,521 > 3,09 dengan nilai signifikansi < nilai probabilitas 

yaitu 0,00 < 0,05 dan nilai koefisien determinasi sebesar 67,9% sedangkan sisanya 

sebesar 32,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak disebutkan dalm model 

penelitian ini. 2) Secara parsial Motivasi Membayar Pajak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan nilai thitung dengan ttabel yaitu 

5.513 > 1,98447, dengan nilai signifikansi < nilai probabilitas yaitu 0,000 < 0,05. 

3) Secara parsial Tingkat Pendidikan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi dengan nilai Fhitung  dengan  Ftabel  yaitu  Fhitung > Ftabel 

105,521 > 3,09 dengan nilai signifikansi < nilai probabilitas yaitu 0,00 < 0,05. Saran 

bagi para peneliti selanjutnya untuk melakukan kajian lebih lanjut dengan 

memasukkan variabel bebas lainnya, seperti kesadaran wajib pajak, sanski pajak 

dan pengertahuan perpajakan.  

 

 

Kata Kunci : Motivasi Membayar Pajak, Tingkat Pendidikan, Kepatuhan Wajib  

Pajak Orang Pribadi 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

Choirunisah Fikri, The Influence of Motivation to Pay Taxes and Level of 

Education on Individual Taxpayer Compliance at the Office of the Directorate 

General of Taxes in Palembang City in 2022 (Case Study of KPP Pratama Ilir 

Timur). (Under the guidance of Mrs. Meti Zuliyana, SE., M.Si., Ak.CA.CSRS 

and Mrs. Yuni Rachmawati, SE., M.Si., Ak.CA) 

 

 Taxes are a source of state income which is used as a source of national 

development in order to increase people's prosperity. Compliance with paying taxes 

is not only the responsibility of the community or the government, but both play an 

important role. The community has the role of taxpayers and the government has 

the role of providing services to taxpayers. The aim of this research is to determine 

the influence of motivation to pay taxes and level of education on individual 

taxpayer compliance. This research takes the object of the East Palembang Ilir 

Pratama Tax Service Office. 

 This research uses quantitative methods. This research uses primary data 

with questionnaire and documentation data collection techniques. The population 

in this study was 100 individual taxpayers registered at the Pratama Ilir Timur Tax 

Service Office, in accordance with the criteria set by the author using the stratified 

random sampling method. The data was tested using validity and reliability tests, 

normality tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, 

hypothesis tests, and coefficient of determination tests. 

 The results of this research are as follows: 1) Simultaneously Motivation to 

Pay Taxes and Level of Education have a positive and significant effect on 

Individual Taxpayer Compliance with the results of Fcount with Ftable, namely 

Fcount > Ftable 105.521 > 3.09 with a significance value < probability value, 

namely 0 .00 < 0.05 and the coefficient of determination value is 67.9% while the 

remaining 32.1% is influenced by other variables not mentioned in this research 

model. 2) Partially, Motivation to Pay Taxes has a significant effect on Individual 

Taxpayer Compliance with a value of t calculated with t table, namely 5,513 > 

1.98447, with a significance value < probability value, namely 0.000 < 0.05. 3) 

Partially, the level of education has a significant effect on individual taxpayer 

compliance with the Fcount value with Ftable, namely Fcount > Ftable 105.521 > 

3.09 with a significance value < probability value, namely 0.00 < 0.05. Suggestions 

for future researchers to conduct further studies by including other independent 

variables, such as taxpayer awareness, tax sanctions and tax knowledge. 

 

 

Keywords :  Motivation to Pay Taxes, Education Level, Individual Taxpayer   

Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak di Indonesia merupakan sumber penghasilan negara yang paling 

potensial dan sumber penerimaan terbesar negara, sehingga pajak dapat digunakan 

sebagai salah satu sumber pembiayaan negara untuk  menangani masalah ekonomi, 

membangun infrastruktur dan membangun fasilitas umum. Peran pajak sangat 

penting bagi negara, oleh karena itu sebagai warga negara sudah seharusnya 

memahami dan mengerti bagaimana melaksanakan hak dan kewajibannya terkait 

dengan perpajakan. 

Pemungutan pajak di indonesia menganut self assessment system (sistem 

penilaian diri) dengan artian wajib pajak diberi wewenang untuk mengkalkulasikan 

jumlah pajak yang telah terutang, jumlah pajak yang harus dibayar, dan melaporkan 

sendiri seberapa besar uang yang harus dikeluarkan untuk membayar pajak. 

Pelaksanaan self assesment system di indonesia dapat terlaksana dan sukses jika 

wajib pajak mematuhi peraturan perpajakan. Peran pemerintah saja tidak cukup 

dalam menigkatkan pajak untuk memenuhi kebutuhan Anggaran Penerimaan 

Belanja Negara (APBN) sehingga masyarakat juga harus berperan aktif sebagai 

wajib pajak. Peran aktif masyarakat ini dapat dilihat dari patuh tidaknya masyarakat 

dalam membayar pajak.  

Kepatuhan wajib pajak adalah wajib pajak (orang pribadi ataupun badan) 

memiliki kesediaan untuk memenuhi kewajiban pajaknya sesuai dengan aturan 



 
 

yang berlaku tanpa perlu diadakannya pemeriksaan, investigasi, peringatan ataupun 

ancaman dan penerapan saksi baik hukum maupun administrasi (Gunadi, 2016:14). 

Seorang wajib pajak dapat dikatakan patuh ketika bersedia untuk memenuhi 

kewajiban perpajakannya berdasarkan peraturan perundang-undangan tanpa perlu 

adanya peringatan atau sanski. Menurut Putri (2016) ada dua faktor yang berasal 

dari dalam diri wajib pajak orang pribadi yang cukup berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dan penerimaan pajak, yaitu faktor motivasi 

membayar pajak dan faktor tingkat pendidikan. 

Motivasi membayar pajak merupakan sumber potensial yang muncul dari 

dalam diri wajib pajak yang menjadi latar belakang seorang wajib pajak untuk 

membayar iuran pajak. Motivasi dapat muncul baik dari dalam maupun luar diri 

seseorang (Pinto dan Sucipto, 2018). Motivasi adalah bagian dari kesadaran, jika 

seseorang tidak memiliki motivasi, maka orang tersebut akan lemah, mudah 

menyerah, dan tidak memiliki semangat untuk melakukan kegiatan. Agar motivasi 

itu muncul, perlu dilakukan sosialisasi yang continue (berkelanjutan) dari aparat-

aparat pajak yaitu dengan cara menjelaskan manfaat pajak, fungsi pajak, serta 

kegunaan pajak di dalam negara. 

Tingkat pendidikan adalah tahapan pendidikan yang ditetapkan berdasarkan 

tingkat perkembangan peserta didik, dengan tujuan yang akan dicapai dan kemauan 

yang dikembangkan. Tingkat Pendidikan bisa mempengaruhi kesadaran, semakin 

tinggi tingkat pendidikan seseorang maka cara berpikir dan cara bertingkah orang 

tersebut dalam melakukan tindakan akan dipertimbangkan terlebih dahulu untuk 

mengurangi resiko kesalahan. Tingkat pendidikan yang tinggi membuat wajib pajak 



 
 

mampu berfikir dan menelaah bahwa pajak memang benar- benar penting untuk 

kemajuan negara, sehingga akan timbul motivasi dari dalam dirinya untuk sukarela 

membayar pajak. 

Tabel 1.1 

Data Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Di KPP Pratama Ilir Timur Palembang 

Pada Tahun 2018 - 2022 

Tahun Jumlah 

WPOP 

Jumlah 

WPOP yang 

melakukan 

pembayaran 

Persentase 

Kepatuhan 

WPOP 

Jumlah 

WPOP yang 

tidak 

melakukan 

pembayaran 

Persentase 

Ketidakpatuhan 

WPOP 

2018 192.954 104.709 54% 88.245 46% 

2019 205.091 109.030 53% 96.061 47% 

2020 234.057 8.729 37% 225.328 63% 

2021 246.756 8.062 32% 238.694 68% 

2022 259.606 8.724 33% 250.882 67% 

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2024 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di kota palembang mengalami penurunan mulai dari tahun 2018 

sampai dengan tahun 2021 yaitu 54% pada tahun 2018, 53% pada tahun 2019, 37% 

pada tahun 2020, 32% pada tahun 2021 dan mengalami peningkatan kembali pada 

2022 yaitu 33%.  

Kurangnya kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak akan sangat 

merugikan negara dan menyebabkan kekacauan struktural anggaran untuk 

penerimaan negara seperti berkurangnya anggaran pertahanan, anggaran pangan, 



 
 

berkurangnya kualitas layanan publik dan pembangunan negara, tidak adanya 

subsidi serta insentif yang akan diterima oleh masyarakat karena jika wajib pajak 

tidak ada yang membayar pajak, otomatis hal tersebut akan berdampak pada 

kurangnya pasokan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) baik itu 

anggaran belanja untuk pemerintah pusat maupun daerah. Berkurangnya pasokan 

APBN tersebut akan menyebabkan tingginya defisit anggaran yang dipakai untuk 

memenuhi fasilitas pembangunan negara dan berakibat pada kekacauan struktural 

perekonomian yang disebabkan oleh menumpuknya pendanaan melalui utang 

negara (Siregar, 2017). 

Hasil penelitian Putri (2016), Ningrum, dkk (2021) dan Naimah & Alfina 

(2022) menyatakan bahwa motivasi membayar pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hasil penelitian Putri 

(2016) dan Ningrum, dkk (2021) menyatakan bahwa tingkat pendidikan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Namun berbeda dengan hasil penelitian Naimah & Alfina (2022) yang menyatakan 

sebaliknya. 

Berdasarkan uraian latar belakang dan adanya research gap sehingga 

peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Membayar 

Pajak dan Tingkat Pendidikan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi pada Kantor Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang Tahun 2022 

(Studi Kasus KPP Pratama Ilir Timur)”. 

 

 



 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Berapa besar pengaruh motivasi membayar pajak dan tingkat pendidikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada kantor Direktorat Jenderal 

Pajak Kota Palembang tahun 2022 (Studi kasus KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur)? 

2. Berapa besar pengaruh  motivasi membayar pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pada kantor Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang 

tahun 2022 (Studi kasus KPP Pratama Palembang Ilir Timur)? 

3. Berapa besar pengaruh tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada kantor Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang tahun 

2022 (Studi kasus KPP Pratama Palembang Ilir Timur)? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi membayar pajak dan 

tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada kantor 

Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang tahun 2022 (Studi kasus KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur). 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi membayar pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada kantor Direktorat Jenderal 



 
 

Pajak Kota Palembang tahun 2022 (Studi kasus KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur). 

3. Untuk mengetahui dan menganalisia pengaruh tingkat pendidikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi kasus KPP Pratama Palembang 

Ilir Timur). 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan tentang perpajakan terutama mengenai pengaruh motivasi membayar 

pajak dan tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada 

Kantor Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang tahun 2022 (Studi kasus KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur) 

 

1.4.2   Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini berguna menambah ilmu pengetahuan dan wawasan tentang 

perpajakan, serta sebagai sarana untuk menerapkan teori-teori perpajakan yang 

di dapat selama berada di bangku kuliah agar bisa diterapkan dalam kehidupan 

bermasyarakat. 

 

 

 



 
 

2. Bagi Instansi Pajak 

Bagi kantor pelayanan pajak maupun Direktorat Jenderal Pajak diharapkan 

penelitian ini bisa digunakan untuk mempertimbangkan hal-hal apa saja yang 

perlu diperbaiki agar penerimaan pajak dan kepatuhan wajib pajak meningkat. 

3. Bagi Wajib Pajak dan Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi, ilmu pengetahuan dan 

wawasan kepada wajib pajak dan masyarakat bahwa pentingnya memiliki 

kesadaran akan pajak supaya proses pembangunan di dalam negeri ini berjalan 

dengan baik.
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