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ABSTRAK

RIZKY SAPUTRA. “PENGARUH KEPEMIMPINAN, PROMOSI
JABATAN DAN KOMUNIKASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT.SEMANGAT CIPTA GRAHA PALEMBANG”
(dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE., M.Si dan Ibu Nyayu Khairani
Putri, SE., M.Si)

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Semangat Cipta Graha palembang, yang
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan, promosi
jabatan dan komunikasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sampel
pada penelitian ini adalah karyawan PT.Semangat Cipta Graha sebanyak 54
orang. Metode yang digunakan adalah simple random sampling yang diolah
dengan menggunakan bantuan program komputer Stastical Product and Service
Solution (SPSS) versi 25.0

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kepemimpinan,
promosi jabatan dan komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Semangat Cipta Graha Palembang dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,05.
Persamaan regresi linier berganda Y = 8.347 + 0,947X; — 0,752X> + 0,630X3 + e.
Variabel kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan nilai sig t 0,000 < 0,05. Variabel promosi jabatan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig t 0,000 < 0,05. Variabel komunikasi
kerja dengan nilai sig t 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Promosi Jabatan, Komunikasi Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

RIZKY SAPUTRA. "THE INFLUENCE OF LEADERSHIP,
PROMOTION AND WORK COMMUNICATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. SPIRIT OF CIPTA GRAHA PALEMBANG" (under
the guidance of Mr. Syaiful Sahri, SE., M.Si and Mrs. Nyayu Khairani Putri,
SE., M.Si)

This research was conducted at PT. The spirit of Cipta Graha Palembang,
which aims to find out how much influence leadership, promotion and work
communication have on employee performance. The sample in this study was
employees of PT. The spirit of Cipta Graha as many as 54 people. The method
used is simple random sampling which is processed using the help of the Stastical
Product and Service Solution (SPSS) computer program version 25.0

The results showed that there was an influence of leadership, promotion
and work communication on employee performance at PT. The spirit of Cipta
Graha Palembang with a significant F of 0.000 < 0.05. Multiple linear regression
equation Y = 8.347 + 0.947X1 — 0.752X2 + 0.630X3 + e. Leadership variables
have a significant effect on employee performance with sig t values of 0.000 <
0.05. The promotion variable has a significant effect on employee performance
with a sig t value of 0.000 < 0.05. Work communication variables with sig t values
of 0.000 < 0.05.

Keywords : Leadership, Promotion, Work Communication, Employee
Performance

XV



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Rizky Saputra, dilahirkan di Palembang pada tanggal 18 Februari 2001
merupakan anak pertama dari tiga bersaudara dari pasangan Bapak Mulyadi dan

Ibu Fatmawati.

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2012 di SD Negeri 50 Palembang,
Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2015 di SMP Negeri 29
Palembang, Sekolah Menengah Kejuruan diselesaikan pada tahun 2018 di SMK
Negeri 4 Palembang, dan pada tahun 2020 melanjutkan pendidikan ke Program
Studi Strata 1 Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Tridinanti Palembang.

Palembang, 2024

Rizky Saputra

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran yang penting dalam suatu
perusahaan. SDM merupakan salah satu unsur yang ikut terlibat secara langsung
dalam menjalankan kegiatan perusahaan dan berperan penting dalam
meningkatkan produktivitas dalam mencapai tujuan perusahaan. Karyawan
merupakan sumber daya yang sangat penting bagi kelangsungan hidup
perusahaan, sehingga perlu mendapatkan perhatian dan hal-hal yang berkaitan
dengan kinerja karyawan dalam rangka mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan
perlu memperhatikan tingkat kemampuan karyawan dengan melakukan penilaian
Kinerja.

Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama
periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah
ditetapkan sebelumnya. (Edison, dkk., 2016). Karyawan yang memiliki kinerja
yang baik ialah karyawan yang dapat bekerja secara efektif dan efisien, setiap
perusahaan tentunya selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawan demi
tercapainya tujuan dari perusahaan tersebut.

Faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan salah satunya
adalah pimpinan. Kepemimpinan memegang peranan yang penting karena
pemimpin tersebut yang akan menggerakkan dan mengarahkan perusahaan dalam

mencapai tujuan. Kepemimpinan adalah adalah keahlian atau kemampuan yang



dimiliki seseorang untuk mengarahkan suatu kelompok, untuk mencapai tujuan
bersama-sama (Reri Nurfitri Pebriani, 2020). Oleh sebab itu, perusahaan juga
harus memperhatikan tingkat kemampuan kepemimpinan yang baik dan benar
kepada seluruh karyawannya, sehingga tercipta lingkungan kerja yang nyaman
dan dapat meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu, untuk mencapai tujuan
perusahaan, karyawan perlu diberi dorongan yang cukup sebagai motivasi atau
kepuasan tersendiri dalam bekerja berupa penghargaan seperti pemberian bonus,
pengembangan karir dan promosi jabatan.

Promosi jabatan merupakan salah satu sarana yang dapat mendorong
karyawan untuk bisa lebih bersemangat dan termotivasi dalam melakukan suatu
pekerjaan. Promosi jabatan adalah perpindahan posisi/jabatan atau pekerjaan
kembali seseorang karyawan dari tingkat yang lebih rendah ke tingkat yang lebih
tinggi. (Yedija Theresia, 2019). Sejatinya, pelaksanaan promosi jabatan adalah
untuk mensejahterakan karyawan. Bagi sebagian besar karyawan, kepastian karir
atau promosi jabatan ini merupakan hal yang penting karena karyawan akan
merasa adanya kepercayaan dan pengakuan mengenai kemampuan serta
kecakapannya dalam bekerja. Dalam pelaksanaan promosi jabatan, perusahaan
perlu melihat keloyalitasan dan prestasi kerja seorang karyawan yang
memungkinkan untuk mempunyai kesempatan dipromosikan, hal ini perlu
dikomunikasikan antara pimpinan perusahaan dan karyawan.

Komunikasi adalah proses pemindahan suatu informasi, ide atau gagasan,
pengertian dari seorang kepada orang lain dengan harapan orang lain tersebut

dapat menginterpretasikannya sesuai dengan tujuan yang dimaksud (Ari Rizgi R.



A., 2019). Komunikasi memiliki hubungan yang kuat dengan kinerja karyawan
dalam sebuah perusahaan, komunikasi yang efektif akan berpengaruh terhadap
hasil kerja karyawan. Keefektifan komunikasi akan berjalan dengan baik apabila
sama-sama memahami maksud dari informasi dalam komunikasi tersebut dan
komunikasi yang terjadi antara pimpinan perusahaan dan karyawan haruslah
terjalin dengan baik, sehingga efektifitas dan efisiensi pekerjaan serta tujuan
perusahaan dapat tercapai.

PT. Semangat Cipta Graha Palembang merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang manufaktur sejak tahun 2013. PT. Semangat Cipta Graha
Palembang adalah salah satu distributor semen yang ada di kota Palembang.
Berbagai regulasi yang terus mengalami perubahan sejalan dengan dinamika
perubahan dalam lingkungan kerja karyawan PT. Semangat Cipta Graha
Palembang menuntut harus terus melakukan pelayanan yang baik, maka
perusahaan pun dituntut untuk memilki kepemimpinan dan komunikasi yang baik
melalui optimalisasi kinerja sesuai dengan bidang, tugas serta tanggung jawab
masing-masing.

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan bahwa pemimpin di
perusahaan kurang tegas dalam mengatasi masalah yang terjadi di kantor dan
kurang memberi motivasi dalam mengarahkan karyawannya untuk melaksanakan
tugas yang diberikan, sehingga beberapa karyawan tidak menyelesaikan laporan
yang ditugaskan tepat waktu.

Adapun masalah lain seperti promosi jabatan yang dinilai masih kurang

rata dan kurangnya transparansi pihak perusahaan mengenai Kriteria promosi



jabatan yang akan dilakukan terhadap karyawan. Dalam prosesnya, promosi
jabatan pada PT. Semangat Cipta Graha Palembang seringkali memanfaatkan
hubungan dengan orang-orang tertentu di perusahaan. Orang-orang yang memiliki
hubungan dengan atasan cenderung lebih mudah mendapatkan kesempatan
promosi jabatan dibandingkan dengan karyawan yang tidak memiliki hubungan
dengan atasannya.

PT. Semangat Cipta Graha Palembang selalu melakukan meeting setiap
Senin dan Sabtu mengenai kinerja mingguan karyawan. Komunikasi antara atasan
kepada bawahannya terjalin dengan sangat baik, namun untuk komunikasi dari
bawahan kepada atasan sendiri kurang baik, karena adanya rasa takut dan tidak
percaya diri untuk berbicara langsung atau sekedar menyampaikan pendapat pada
atasan yang menyebabkan komunikasi terjalin kurang baik.

Didukung dengan adanya penelitian yang dilakukan oleh Dheyrita Maelani
Boru Hutabarat (2020) yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin Kerja
dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Nambo Motorindo Jaya.”
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Adapun, menurut penelitian yang dilakukan oleh Kadek Apriada dan
Puru Riska Wulandari (2020) yang berjudul “Pengaruh Pelatihan, Komunikasi
dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan di PT. PLN (PERSERO)
Distribusi Bali” menunjukkan bahwa pelatihan, komunikasi dan promosi jabatan
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut penelitian
lain yang dilakukan oleh Dinda Aprilia Maharani (2023) yang berjudul “Pengaruh

Budaya Kerja, Promosi Jabatan, Kompensasi dan Kepemimpinan Terhadap



Kinerja Karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Cabang Kertapati
Seberang Palembang” , menunjukkan bahwa budaya kerja, promosi jabatan dan
kompensasi secara parsial berpengaruh positif tetapi tidak signifikan sedangkan
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan. Kemudian, menurut
Sutianingsih dan Ricko Yulianto (2022) dengan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Promosi Jabatan Terhadap
Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai Pada Perusahaan Daerah Air Minum
Kabupaten Sragen” menunjukkan hasil yang berbeda yaitu kepemimpinan dan
budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
serta terhadap kinerja pegawai sedangkan promosi jabatan berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja serta terhadap kinerja pegawai.
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Promosi
Jabatan dan Komunikasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada

PT. Semangat Cipta Graha Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan
permasalahan dalam penelitian ini yaitu, sebagai berikut:
1) Apakah kepemimpinan, promosi jabatan dan komunikasi kerja secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Semangat

Cipta Graha Palembang?



2) Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Semangat Cipta Graha Palembang?

3) Apakah ada pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Semangat Cipta Graha Palembang?

4) Apakah ada pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT. Semangat Cipta Graha Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui yaitu sebagai
berikut, untuk mengetahui :

1) Pengaruh kepemimpinan, promosi jabatan, komunikasi kerja secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Semangat Cipta Graha
Palembang.

2) Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Semangat
Cipta Graha Palembang.

3) Pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT. Semangat
Cipta Graha Palembang.

4) Pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Semangat Cipta Graha Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian adalah mengidentifikasi solusi dan kontribusi
penelitian terhadap pengetahuan dan praktik dalam bidang yang diteliti. Adapun
manfaat dari penelitian ini yaitu, sebagai berikut:
1) Bagi Peneliti
Sebagai alat ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan sehingga peneliti dapat menambah pengetahuan secara praktis
mengenai masalah-masalah yang dihadapi perusahaan.
2) Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan manfaat yang
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan PT. Semangat Cipta
Graha Palembang dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan dalam bekerja.
3) Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran dan
dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu manajemen
sumber daya manusia serta dapat menjadi referensi penelitian selanjutnya,
terutama dalam masalah kepemimpinan, promosi jabatan dan komunikasi

terhadap kinerja karyawan.
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