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ABSTRAK 
 

 

Rohim, Pengaruh Pemeliharaan Tenaga Kerja, Kesejahteraan Kerja dan 

Perilaku Inovatif Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Sinar 

Musi Jaya (Di bawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, 

S.E.,M.M dan Ibu Veny Mayasari, SE. MM). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Pemeliharaan Tenaga Kerja, Kesejahteraan Kerja dan Perilaku Inovatif. Populasi 

dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 52 orang responden. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh 

peneliti dengan menyebarkan kuesioner kepada responden dengan melakukan uji 

validitas dan uji reliabilitas, sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan 

uji t. 

 Hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.25 pada uji F diperoleh F.sig 

lebih kecil dari pada 0,05 atau F.sig (0,000) < (0,05) artinya ada pengaruh secara 

signifikan antara Pemeliharaan Tenaga Kerja, Kesejahteraan Kerja dan Perilaku 

Inovatif secara simultan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Sinar 

Musi Jaya. 

 Hasil uji t atau uji parsial untuk variabel Pemeliharaan Tenaga Kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. 

Sinar Musi Jaya. Variabel Kesejahteraan Kerja berpengaruh secara signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya. Selanjutnya, 

untuk variabel Perilaku Inovatif berpengaruh secara signifikan terhadap 

Prodoktivitas Kerja Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya. 

 

Kata Kunci : Pemeliharaan Tenaga Kerja, Kesejahteraan Kerja, Perilaku Inovatif, 

Produktivitas Kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1       Latar Belakang 

 Perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan saat ini berkembang 

semakin pesat. Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur terpenting dalam 

menggerakan roda bisnis ditengah industri yang berkembang. Sumber daya 

manusia menjadi kunci keberhasilan yang akan menentukan pelaksanaan kegiatan 

perusahaan. Hal ini menyebabkan perusahaan dituntut untuk memperoleh, 

mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas.  

 Pentingnya manusia sebagai sumber daya tidak dapat disangkal lagi 

peranya. Manusia merupakan sumber daya yang paling penting dari sebuah 

organisasi. Manusia memberikan bakat, keahlian, pengetahuan, dan pengalaman 

untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi (Gaol, 2014:4). 

 Sumber Daya Manusia merupakan aset perusahaan yang perlu dijaga oleh 

perusahaan seperti pemeliharaan tenaga kerja, karena hal tersebut akan berdampak 

pada produktivitas perusahaan. Di PT. Sinar Musi Jaya, perusahaan belum 

memiliki perhatian yang lebih khusus untuk pemeiliharaan tenaga kerja. Tenaga 

kerja bekerja dengan rutinitas berulang tanpa adanya pembinaan berkala dalam 

rangka meningkatkan kemampuan individu tenaga kerja yang ada di perusahaan. 

 Menurut Bintaro dan Daryanto (2017:15), mengemukakan bahwa, 

Manajemen Sumber Daya Manusia atau disingkat MSDM, adalah ilmu atau cara 

bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang 
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dimiliki individu secara efisien serta dapat digunakan secara maksimal sehingga 

tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan, dan masyarakat mejadi maksimal. 

Sedangkan menurut Dessler dan Gary (2015:3), manajemen sumber daya manusia 

merupakan proses untuk memperoleh, melatih, menilai, dan mengompensasi 

karyawan untuk mengurus relasi tenaga kerja, kesehatan dan keselamatan, serta 

hal-hal yang berhubungan dengan keadilan. 

 Perusahaan memiliki kewenangan atau tanggung jawab untuk 

menyetarakan produktivitas karyawan antar pegawai agar dalam mencapai tujuan 

perusahaan lebih efektif dan efisien. Agar perusahaan lebih efektif dan efisien 

dalam mencapai tujuanya maka perusahaan harus memiliki karyawan yang 

mempunyai produktivitas yang baik dan setara antara satu karyawan dengan 

karyawan lainya. Produktivitas merupakan hal penting bagi perusahaan dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat, pada organisasi produktivitas dapat 

ditingkatkan dengan adanya dukungan dari sumber daya manusia dalam 

memotivasi karyawan agar mampu bekerja lebih produktif. Keberhasilan 

perusahaan dipengaruhi oleh sumber daya manusia yang bekerja dalam 

perusahaan tersebut. Semakin produktif karyawan maka akan semakin tinggi 

pencapaian perusahaan. 

Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan yaitu 

Pemeliharaan Tenaga Kerja, kesejahteraan kerja dan perilaku inovatif. Menurut 

Hasibuan (2017:179), pemeliharaan adalah usaha mempertahankan dan atau 

meningkatkan kondisi fisik, mental, dan sikap karyawan, agar mereka tetap loyal 

dan bekerja produktif untuk menunjang tercapainya tujuan perusahaan. 
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  Motivasi dalam berkerja sangat dipengaruhi oleh bagaimana komunikasi 

yang ada didalam perusahaan, baik antara manajemen dengan karyawan, maupun 

karyawan dengan karyawan. Selain itu kesejahteraan kerja yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan akan memberikan dampak positif bagi produktivitas 

karyawan. Dengan meningkatkan kesejahteraan kerja pada karyawan akan 

menumbuhkan sikap loyalitas karyawan pada perusahaan dan memberikan 

motivasi untuk mengembangkan kemampuan dengan perilaku inovatif terhadap 

penyelesaian pekerjaan. 

Dalam melaksanakan pekerjaan, karyawan harus mendapat pengawasan 

yang dilakukan oleh manajer. Jika pemeliharaan tenaga kerja kurang diperhatikan, 

loyalitas, kinerja, motivasi, disiplin karyawan akan menurun, dan turnover 

meningkat, sehingga pengadaan pengembangan, kompensasi, dan kompetensi 

karyawan yang telah dilakukan oleh perusahaan dengan biaya yang cukup besar 

menjadi kurang berguna untuk menunjang kesejahteraan karyawan. 

  Menurut Dale Yoder dalam jurnal Hilwa Syafira Barkah (2023:198), 

kesejahteraan dapat dipandang sebagai uang bantuan lebih lanjut kepada 

karyawan. Terutama pembayaran kepada mereka yang sakit, uang bantuan untuk 

tabungan karyawan, pembagian berupa saham, perawatan rumah sakit, dan 

pensiun.  

Adapun menurut Hasibuan dalam jurnal Hilwa Syafira Barkah (2023:198), 

kesejahteraan karyawan adalah balas jasa pelengkap (material dan non-material) 

yang diberikan berdasarkan kebijaksanaan. Tujuanya untuk mempertahankan dan 

memperbaiki kondisi fisik dan mental karyawan agar produktivitas kerjanya 
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meningkat. 

Untuk mencapai kerjasama yang baik dalam mencapai tujuan Perusahaan, 

Perusahaan harus memenuhi hak karyawan dengan memberikan imbalan atas jasa 

yang telah dilakukan oleh karyawan kepada Perusahaan, salah satunya yaitu 

dengan program-program kesejahteraan yaitu balas jasa pelengkap yang diberikan 

baik materil maupun non materil yang diberikan berdasarkan kebijaksanaan 

Perusahaan. Pemberian kompensasi kepada karyawan yang sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab akan membuat karyawan termotivasi untuk 

bekerja yang akan berdampak terhadap produktivitas karyawan meningkat, 

sehingga karyawan akan merasa lebih diperhatikan oleh Perusahaan. 

  Menurut Kleysen & Street dalam Kresnandito & Fajrianthi (2012:97), 

perilaku inovatif didefinisikan sebagai keseluruhan tindakan individu yang 

mengarah pada pengenalan dan penerapan dari suatu yang baru dan 

menguntungkan kepada organisasi. Hal ini meliiputi pengembangan ide produk 

baru atau teknologi-teknologi serta perubahan dalam prosedur administratif yang 

bertujuan untuk meningkatkan relasi kerja atau penerapan dari ide dan gagasan 

untuk proses kerja secara signifikan meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

karyawan. 

Perilaku inovatif bertujuan untuk menghasilkan suatu usulan yang tepat, 

memanfaatkan pencapaian kerja menjadi sebuah gagasan yang berdaya guna serta 

mengaplikasikan gagasan-gagasan terkini dalam aplikasi kerja. Dengan adanya 

perilaku kerja inovatif diharapkan mampu mendorong karyawan untuk 

menciptakan ide-ide baru sehingga dapat menciptakan cara baru dalam 
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menyelesaikan pekerjaan agar lebih efektif dan efisien serta mampu mencapai 

target Perusahaan yang telah ditetapkan.  

Karyawan apabila tidak memiliki perilaku inovatif dalam bekerja dapat 

mempengaruhi prodiktivitasnya dalam mencapai target Perusahaan, karena pada 

dasarnya pola industri selalu berubah mengikuti perkembangan zaman. Dalam hal 

ini, maka karyawan dituntut untuk beradaptasi dan berinovasi dalam bekerja 

sehingga mampu bekerja secara optimal dan mampu memberikan kontribusi untuk 

kemajuan Perusahaan. 

Objek yang dipilih dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. Sinar Musi 

Jaya (SMJ). PT. Sinar Musi Jaya adalah salah satu anak perusahaan dari Sinar 

Musi Group yang Berlokasi di Jl. Residen H.A Rozak Nomor 40-46 Kel.Kalidoni 

Kec.Kalidoni Kota Palembang Sumatera Selatan. PT. Sinar Musi Jaya tidak hanya 

berfokus pada satu kegiatan saja tetapi PT. Sinar Musi Jaya mempunyai usaha 

usaha yang bergerak di bidang supplier, kontruksi dan leveransir bahan bangunan 

termasuk batu split. 

Dari hasil pengamatan yang dilakukan oleh penelliti, pemeliharaan tenaga 

kerja di PT. Sinar Musi Jaya belum optimal dilakukan perusahaan, kurang 

peningkatan kapasitas SDM seperti tidak ada pelatihan berkala untuk karyawan. 

Dalam meningkatkan kemampuan karyawan yang mempengaruhi produktivitas 

kerja, seperti pelatihan bahasa, pelatihan digital marketing. Perusahaan dalam 

menetapkan upah karyawan masih dibawah Upah Minimum Regional (UMR) 

Kota Palembang sehingga kesejahteraan pekerja belum dipenuhi perusahaan 

sebagaimana peraturan pemerintah yang telah ditetapkan. Hal tersebut bedampak 
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pada produktivitas karyawan dimana pekerja kurang memiliki inovasi dalam 

mengembangkan kemampuan ataupun memberikan hasil pekerjaan yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. 

  Berdasarkan Fenomena diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pemeliharaan Tenaga Kerja, 

Kesejahteraan Kerja dan Perilaku Inovatif Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya” 

 

 1.2 Perumusan Masalah 

 Sesuai dengan latar belakang yang dinyatakan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian ini, 

yaitu: 

1. Apakah Pemeliharaan Tenaga Kerja, Kesejahteraan Kerja dan Perilaku 

Inovatif secara simultan berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

pada PT. Sinar Musi Jaya? 

2. Apakah Pemeliharaan Tenaga Kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya? 

3. Apakah Kesejahteraan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya? 

4. Apakah Perilaku Inovatif secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya? 
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 1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh Pemeliharaan Tenaga Kerja, Kesejahteraan Kerja dan Perilaku 

Inovatif secara simultan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. 

Sinar Musi Jaya. 

2. Pengaruh Pemeliharaan Tenaga Kerja secara parsial terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya. 

3. Pengaruh Kesejahteraan Kerja secara parsial terhadap Produktivitas Kerja 

karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya. 

4. Pengaruh Perilaku Inovatif secara parsial terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya. 

 

      1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penulisan ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan, dapat mengetahui aspek apa saja yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan sehingga dapat menjadi evaluasi dalam 

mencapai produktivitas kerja yang maksimal. 

2. Bagi penulis, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan serta mengetahui sampai mana produktivitas kerja karyawan pada 

perusahaan. 

3. Bagi akademis, dapat memotivasi penelitian-penelitian selanjutnya terutama 

dibidang manajemen.
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