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Muhammad Iqbal Oktavian, 2001110006.P. Pengaruh Digitial Marketing, 

Brand Awareness, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Kaos pada 

Fatamosoul Studio Cabang Palembang. Dengan Pembimbing I Firdaus 

Sianipar, S.E., M.M. dan Pembimbing II Nur Even, S.E., M.M. Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tridinanti. 2024. 

Penelitian ini adalah penelitian asosiatif yang bertujuan untuk mengetahui 

Pengaruh Digital Marketing, Brand Awareness, dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Kaos pada Fatamosoul Studio Cabang Palembang. Sampel dalam 

penelitian ini yaitu konsumen Fatamosoul Studio Cabang Palembang yang 

berjumlah 105 konsumen. Pada Uji F (Simultan) diperoleh nilai F hitung 888,413 

> 3,933 dan nilai Signifikan 0,000 < 0,05 yang berarti variabel Digital Marketing, 

Brand Awareness, dan Harga secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh 

postif terhadap Keputusan Pembelian. Pada Uji T (Parsial) Digital Marketing 

memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

dengan nilai Signifikan 0,000<0,05. Variabel Brand Awareness memiliki 

pengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai 

Signifikan 0,000>0,05. Variabel Harga memiliki pengaruh signifikan secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai Signifikan 0,000<0,05. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing, Brand Awareness, Harga, dan Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

Muhammad Iqbal Oktavian, 2001110006.P. The Influence of Digital 

Marketing, Brand Awareness, and Price on T-Shirt Purchase Decisions at 

Fatamosoul Studio Palembang Branch. With Supervisor I Firdaus Sianipar, 

S.E., M.M. and Supervisor II Nur Even, S.E., M.M. Faculty of Economics and 

Business, Tridinanti University. 2024. 

This research is associative research which aims to determine the 

influence of digital marketing, brand awareness and price on T-shirt purchasing 

decisions at Fatamosoul Studio Palembang Branch. The sample in this research 

was consumers of Fatamosoul Studio Palembang Branch, totaling 105 

consumers. In the F Test (Simultaneous), the calculated F value was 888.413 > 

3.933 and the Significant value was 0.000 < 0.05, which means that the Digital 

Marketing, Brand Awareness and Price variables together (simultaneously) have 

a positive influence on Purchasing Decisions. In the T Test (Partial) Digital 

Marketing has a partially significant influence on Purchasing Decisions with a 

Significant value of 0.000<0.05. The Brand Awareness variable has a partially 

significant influence on purchasing decisions with a significant value of 

0.000>0.05. The price variable has a partially significant influence on purchasing 

decisions with a significant value of 0.000<0.05. 

 

Keywords: Digital Marketing, Brand Awareness, Price, and Purchasing 

Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi di era digital saat ini membawa 

perubahan yang sangat signifikan diberbagai lini kehidupan masyarakat diseluruh 

dunia. Begitu juga dengan sektor bisnis yang mengharuskan para pelaku usaha 

untuk beradaptasi dengan hal tersebut, sebab jika pelaku usaha menolak hal 

tersebut maka mereka tidak dapat memenangkan persaingan bisnis dari 

perusahaan lain. Dampak dari pesatnya perkembangan teknologi informasi ialah 

dengan semakin banyak produk-produk di pasar global, baik itu sebagai produk 

pelengkap maupun produk pengganti yang berarti tidak hanya produk yang dapat 

mempengaruhi keyakinan konsumen tapi ada pesan yang terikat pada produk- 

produk tersebut. Penting bagi pelaku usaha untuk memperhatikan keputusan 

pembelian karna hal tersebut dapat dijadikan alat bantu dalam memenuhi 

kebutuhan konsumen. 

Saat ini produk pelengkap yang banyak diminati olah masyarakat luas 

khususnya anak muda adalah produk fasyen (fashion). Hal ini dipengaruhi oleh 

tren-tren fasyen dari luar negeri ke dalam negeri yang mengakibatkan penampilan 

menjadi prioritas dan perthatian yg utama baik oleh pria maupun wanita. Dengan 

kian pesatnya persaingan di industri fesyen maka persaingan antar pelaku usaha 

pun semakit kuat, pelaku usaha yang tidak dapat bertahan akan tersingkir dari 

pasarnya. Industri fesyen saat ini juga tidak bisa lepas dari pengaruh globalisasi, 

mengingat persaingan yang ada sangatlah sengit yang mengharuskan mereka 
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harus mengikuti perkembangan zaman yang ada. Anak muda saat ini cenderung 

berhubungan erat dengan kemajuan teknologi dan globalisasi. Hal itu lah yang 

menyebabkan mereka cenderung memiliki sifat konsumtif entah itu untuk 

memenuhi kebutuhannya ataupun hanya sekedar untuk memuaskan keinginan 

sesaat saja. Sebagian anak muda memilih untuk menggunakan produk fashion dari 

merek terkenal dan ada juga yang cenderung lebih menyukai produk lokal buatan 

anak dalam negeri. 

Clothing Line adalah bisnis yang berfokus pada produksi, perancangan, 

dan penjualan pakaian dengan merek atau labelnya sendiri. Bisnis ini melibatkan 

proses kreatif merancang pakaian yang selaras dengan tren mode dan selera 

konsumen. Selain itu, bisnis ini juga mencakup pengelolaan produksi, distribusi, 

dan pemasaran produk. Di Indonesia, bisnis ini berkembang pesat dalam beberapa 

tahun terakhir. Perkembangan bisnis pakaian di Indonesia ditandai dengan 

munculnya banyak brand lokal yang meraih kesuksesan dan menarik perhatian 

konsumen dalam dan luar negeri. Banyak merek lokal yang mengusung konsep 

desain unik, memadukan budaya lokal dengan tren fesyen global. Selain itu, 

kemajuan teknologi juga membuka peluang besar bagi bisnis pakaian Indonesia. 

Merek penting bagi konsumen karena dapat menyampaikan citra suatu 

produk. Merek produk yang sudah mapan menjadi citra produk dan, pada 

gilirannya, menjadi simbol status, yang meningkatkan citra penggunaan. Citra 

merek dapat diartikan sebagai suatu jenis asosiasi yang muncul di benak 

konsumen ketika mengingat suatu merek. Asosiasi ini bisa saja datang dalam 

bentuk ide atau gambaran tertentu yang diasosiasikan dengan merek. Citra merek 
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yang kuat merupakan suatu keharusan bagi setiap perusahaan, karena citra merek 

merupakan aset perusahaan yang sangat berharga. Dengan citra merek yang kuat, 

bisa membangun nama produk yang hebat. Tuntutan konsumen terhadap produk 

yang berkualitas tinggi menyebabkan perusahaan berlomba-lomba meningkatkan 

kualitas produknya guna mempertahankan brand image dari produk yang 

dihasilkannya. Merek mempunyai karakteristik unik yang membedakan 

produknya dengan produk lain. Jika mereka serupa, orang lain juga akan serupa. 

Selain brand image dan kualitas produk, ada beberapa faktor lain yang menjadi 

faktor penting di sebuah industri fesyen. Faktor tersebut ialah digital marketing, 

brand awareness, dan harga. 

Digital marketing atau pemasaran digital dapat didefinisikan sebagai 

penggunaan teknologi digital untuk menciptakan saluran guna menjangkau calon 

penerima dan mencapai tujuan bisnis dengan memenuhi kebutuhan konsumen 

secara lebih efektif. Pemasaran digital sering dianggap identik dengan pemasaran 

internet atau pemasaran elektronik. Ini adalah sebuah kekeliruan. Sebab internet 

sebagai media hanyalah salah satu dari banyak cara untuk menjangkau pelanggan. 

Digital marketing dapat diartikan sebagai identitas digital suatu perusahaan yang 

menampilkan dirinya kepada sejumlah besar pengguna di dunia maya. Berkat 

teknologi digital, perusahaan dapat menjangkau seluruh konsumen dengan 

produknya. Pemasaran digital terdiri dari mempromosikan produk atau merek 

dalam beberapa format elektronik. 

Brand awareness atau kesadaran merek memainkan peran yang sangat 

penting dalam pemasaran. Tujuannya agar merek dan produk dikenal masyarakat, 
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serta membuat konsumen mengenal dan membelinya. Peningkatan kesadaran 

merek memudahkan pemasar untuk berhenti menjadikan produk dan mereknya 

terdengar asing. Pemasaran digital sering digunakan sebagai strategi pemasaran 

yang memanfaatkan media digital dan internet. Di era digital, hampir semua orang 

menggunakan pemasaran digital untuk mempromosikan dan memasarkan 

mereknya agar masyarakat dapat menemukan dan mengenalinya. Hanya melalui 

platform media masyarakat dapat mengenal merek dan nama merek. Hal ini 

tentunya dikarenakan hampir seluruh masyarakat menggunakan media digital. 

Media digital kini dapat digunakan oleh pelaku bisnis dan pengguna individu 

untuk memiliki atau membuat saluran guna menyadarkan masyarakat akan merek 

atau produknya. Melalui berbagai platform media sosial misalnya yang saat ini 

sedang populer dan disukai hampir semua orang yaitu platform media sosial 

Instagram. 

Harga adalah jumlah yang harus dibayar konsumen untuk menerima suatu 

produk atau jasa. Dalam dunia bisnis, harga merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi pemasaran suatu produk. Harga selalu menjadi perhatian utama 

konsumen ketika mencari suatu produk. Oleh karena itu, harga yang dikutip 

hendaknya menjadi kriteria khusus sebelum memutuskan untuk membeli suatu 

produk atau menggunakan suatu jasa. Harga selalu menjadi perhatian utama 

konsumen ketika mencari suatu produk. Oleh karena itu, pertimbangan khusus 

terhadap harga yang ditawarkan sebelum memutuskan untuk membeli suatu 

produk atau menggunakan suatu jasa. Strategi penetapan harga berdasarkan 
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kebiasaan konsumen mempunyai dampak yang signifikan terhadap penjualan dan 

pemasaran produk yang ditawarkan. 

Keputusan pembelian merupakan suatu konsep perilaku pembelian dimana 

konsumen memutuskan untuk berbuat sesuatu, dalam hal ini membeli atau 

menggunakan suatu produk atau jasa tertentu (Balawera, 2013). Pengambilan 

keputusan konsumen pada dasarnya adalah proses pemecahan masalah. Peneliti 

menggunakan variabel keputusan pembelian ini karena dengan semakin 

banyaknya produk yang beredar maka masyarakat harus melakukan pertimbangan 

yang berbeda-beda dalam mengambil keputusan pembelian, karena kajian tentang 

keputusan masih mempunyai nilai penelitian. Sebagian besar konsumen, baik 

pembeli individu maupun organisasi, melalui proses berpikir yang sama ketika 

memutuskan produk atau merek mana yang akan dibeli (Yulindo 2013). 

Keputusan pembelian konsumen diambil ketika produk telah memenuhi keinginan 

dan kebutuhan konsumen. 

Fatamosoul Studio adalah sebuah clothing line yang memproduksi produk 

pakaian baik untuk mereknya sendiri maupun merek dari konsumen (custom). 

Anwar Subekti adalah founder dari Fatamosoul Studio. Fatamosoul Studio 

merupakan clothing brand yang berfokus pada kualitas produk dan desain produk 

yang mengangkat kearifan lokal dari kota asalnya, yaitu Kabupaten Lahat. 

Sebagai pendatang baru di industri fesyen, Fatamosoul Studio sudah peka 

terhadap kemajuan teknologi dan bisnis yang mana mereka saat ini sudah 

memiliki website penjualan dan tata kelola media sosial. 
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Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk mengetahui 

bagaimanakah minat konsumen terhadap produk lokal yaitu Fatamosoul Studio 

dalam menghadapi persaingan di era digital. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Digital Marketing Brand 

Awareness Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kaos Pada 

Fatamosoul Studio Cabang Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

secara ringkas dapat disimpulkan dalam penelitian ini dapat dirumuskan untuk 

mencari tahu apakah ada: 

1. Pengaruh digital marketing, brand awareness, dan harga secara simultan 

terhadap keputusan pembelian? 

2. Pengaruh Digital Marketing secara parsial terhadap keputusan pembelian? 

3. Pengaruh Brand Awareness secara parsial terhadap keputusan pembelian? 

4. Pengaruh Harga secara parsial terhadap keputusan pembelian? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hal-hal sebagai berikut: 

1. Pengaruh Digital Marketing, Brand Awareness, dan Harga secara simultan 

terhadap keputusan pembelian. 

2. Pengaruh Digital Marketing secara parsial terhadap keputusan pembelian. 

 

3. Pengaruh Brand Awareness secara parsial terhadap keputusan pembelian. 
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4. Pengaruh Harga secara parsial terhadap keputusan pembelian. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian Pengaruh 

Digital Marketing, Brand Awareness, dan harga terhadap keputusan pembelian 

kaos pada Fatamosoul Studio Cabang Palembang adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

 

Dengan penelitian ini diharapkan sebagai sarana untuk memperluas wawasan 

penelitian serta dapat untuk menerapkan teori – teori yang diperoleh dengan 

keadaan yang ada dilapangan khususnya masalah Pengaruh Digital Marketing, 

Brand Awareness, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Kaos pada 

Fatamosoul Studio Cabang Palembang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti, dapat menambah wawasan dan pemahaman mengenai hal-hal 

yang berhubungan dengan Digital Marketing, Brand Awareness, dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian Kaos pada Fatamosoul Studio Cabang 

Palembang. 

b. Bagi Perusahaan, dapat digunakan sebagai masukan, saran dan informasi bagi 

pihak perusahaan agar dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan 

serta mempermudah pengambilan keputusan yang akan diambil dalam 

mengukur kebijakan strategi perusahaan di masa yang akan datang. 

c. Bagi Almamater, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan kajian ilmu dan dapat menambah referensi dalam dunia ilmu 

pengetahuan yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia 
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khususnya mengenai Digital Marketing, Brand Awareness, dan harga terhadap 

keputusan pembelian. 
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