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ABSTRAK 

ADELIA STEVANI. Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Pada KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. (Di bawah 

bimbingan Ibu Dra. Sonang P. Pangaribuan, SE.,MM.,Ak.CA dan Bapak 

Padriansyah, SE.,M.Si., CIAP). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Pada KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Penelitian ini 

menggunakan teknik kuantitatif. Sumber data yang digunakan pada penelitian ini 

adalah data Primer yaitu dengan menggunakan kuesioner sebagai Teknik 

pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi 

yang etrdaftar pada KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Jumlah sampel 

menggunakan rumus slovin berjumlah 96 responden dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Untuk menganalisis data, peneliti menggunakan uji statistik 

deskritif, uji validitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heterokedastisitas), regresi linier berganda, uji hipotesis (uji t dan uji F) dan uji 

koefisien determinasi (R2 ). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh modernisasi sistem 

administrasi pajak, sanksi pajak, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratam Palembang seberang Ulu. Hal ini 

dibuktikan dengan menggunakan Uji F yang menunjukkan bahwa nilai Sig. 0.000< 

0.05. Dilihat dari hasil uji parsial diaman variabel modernisasi sistem administrasi 

perpajakan tidak berpengaruh positih sifnifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, 

sedangkan variabel sanksi pajak dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif 

signifikan, uji ini dibuktikan dari nilai t tabel lebih kecil daripada t hitung, dan nilai 

sig lebih kecil daripada 0.05. 

 

 

Kata Kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Pajak, Sanksi Pajak, Kesadaran wajib 

Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang 

Menurut Mardiasmo (2016:3), Pajak adalah iuran yang dibayarkan oleh 

rakyat kepada Negara yang melaksanakan undang-undang serta pelaksanaannya 

dapat dipaksaan tanpa adanya balas. Dapat diartikan pajak adalah suatu kontribusi 

rakyat dalam bentuk iuran uang yang sifatnya wajib, rakyat tidak mendapat imbalan 

secara langsung, melainkan iuran tersebut dipakai oleh Negara untuk pembiayaan 

yang diperlukan pemerintah. 

Pajak bukan suatu fenomena yang baru, namun pajak adalah fenomena umum 

sebagai sumber penerimaan Negara, jika dihitung dalam presentase, pajak 

menyumbang sekitar 80% dari total pendapatan Negara. Mardiasmo (2016:4) 

mengatakan penerimaan ini untuk mengatur atau melaksanakan kebijakan 

pemerintah dalam bidang sosial dan ekonomi. Penerimaan juga berperan penting 

dalam pembangunan yang bertujuan meningkatkan dan mensejahterakan suatu 

bangsa khususnya di Indonesia. Jadi dapat disimpulkan tanpa penerimaan pajak yang 

optimal maka proses pembangunan tidak akan berjalan dengan baik, untuk 

mengoptimalkan penerimaan pajak tentunya diperlukan peranan yang penting baik 

dari pemerintah maupun dari wajib pajak itu sendiri. Oleh sebab itu, pemerintah akan 

melakukan berbagai upaya untuk dapat memaksimalkan penerimaan pajaknya. Mulai 

1 



2 
 

  

dari perubahan sistem pemungutan pajak, penyempurnaan undang-undang 

perpajakan mengenai sanksi yang diberikan pada pihak pemotong atau pemungut 

ketika tidak menyampaikan SPT Masa yang dimaksud dalam batas waktu yang 

diberikan, sampai pada penerapan pelaporan dan pembayaran pajak secara elektronik 

semua tersebut telah dilakukan oleh pemerintah.  

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak sebagai wujud rasa 

kepedulian terhadap bangsa dan negara yang mana pajak yang dibayarkan 

merupakan sumber pendapatan bagi negara dan akan digunakan oleh Negara untuk 

pengeluran – pengeluaran rutin pemerintah dan pengeluaran pembangunan. Sistem 

pemungutan pajak yang berlaku di Indonesia berdasarkan peraturan perundang-

undangan perpajakan menggunakan Self Assessment System. Menurut  Rahayu 

(2017:137),  Self Assessment System sebuah kondisi dimana pemenuhan kewajiban 

perpajakan dilakukan oleh wajib pajak sendiri, untuk menuntun peran aktif dan 

kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Namun 

dengan menerapkan Self Assesment System belum cukup baik terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi, sehingga DJP merasa perlu untuk mengembangkan dan 

menyempurnakan penerapan sistem modern. Modernisasi lebih lanjut ditandai 

dengan penerapan teknologi informasi yang baru dalam pelayanan perpajakan 

berupa, online payment, e-SPT, e-filing, e-registration, dan sistem informasi DJP. 

Tujuan modernisasi antara lain meningkatkan kepatuhan pajak, kepercayaan terhadap 

administrasi perpajakan dan memacu produktivitas pegawai pajak yang tinggi.  
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Menurut Pratiwi, & Supadmi (2016:28), Modernisasi sistem administrasi 

perpajakan pada prinsipnya merupakan perubahan pada sistem administrasi 

perpajakan yang dapat mengubah pola pikir dan perilaku wajib pajak. Tentunya hal 

ini dapat mewujudkan transparansi akuntabel bagi aparat petugas pajak dengan cara 

memanfaatkan sistem informasi teknologi yang handal dan terkini sehingga 

diharapkan dapat menciptakan kepatuhan wajib pajak. Disamping itu tata kelola 

organisasi yang selalu diperbaharui sehingga dapat menjadikan Direktorat Jenderal 

Pajak (DJP) menjadi suatu institusi yang profesional dengan citra yang baik di 

masyarakat.  

Faktor lain yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah sanksi 

perpajakan. Ketentuan umum dan tata cara peraturan perpajakan telah diatur dalam 

Undang-Undang, tak terkecuali mengenai sanksi perpajakan. Mardiasmo (2016:62), 

mengatakan sanksi perpajakan merupakan alat pencegah agar wajib pajak tidak 

melanggar norma perpajakan. Sanksi diperlukan untuk memberikan pelajaran bagi 

pelanggar pajak. Dengan demikian, diharapkan agar peraturan perpajakan dapat 

dipatuhi oleh para wajib pajak. Artinya, jika kewajiban perpajakan tidak 

dilaksanakan, maka akan ada konsekuensi hukum yang bisa terjadi. Dalam hal ini 

Dirjen pajak membuat Undang-Undang tentang hal-hal yang berkaitan dengan 

perpajakan, selain itu pemerintah Indonesia telah melakukan reformasi di bidang 

perpajakan dimana salah satunya adalah perubahan sistem pemungutan pajak dari 
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yang awalnya berbentuk official assessment system kemudian berubah menjadi self 

assesment system. 

Self assesment system merupakan sistem yang memberikan kepercayaan 

penuh kepada wajib pajak untuk mendaftar, menghitung, membayar dan melaporkan 

sendiri kewajiban perpajakannya sesuai peraturan perundang-undangan perpajakan 

yang berlaku. Menurut  Aziz, (2021:3), dengan reformasi perpajakan ini pemerintah 

berharap dapat meningkatkan jumlah penerimaan pajak dan kepatuhan wajib pajak 

dari waktu ke waktu. Artinya  Kesadaran Wajib Pajak adalah sikap wajib pajak yang 

memahami dan mau melaksanakan kewajibannya yaitu membayar pajak sesuai 

dengan penghasilannya tanpa ada yang disembunyikan sesuai dengan peraaturan 

yang berlaku. 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Seberang Ulu Palembang tingkat kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi masih sangat kecil dapat dilihat dari data yang di dapat 

pada tahun 2016-2020 sebagai berikut. 

Tabel 1.1 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu  

Tahun 2016-2020 (Orang Pribadi) 

 

No Tahun Jumlah Wajib Pajak 

Yang Terdaftar 

Jumlah SPT OP 

Yang disampaikan 

Presentasi 

Kepatuhan WP 

(%) 

1 2016 40,598 23,051 57% 

2 2017 45,180 23,082 51% 

3 2018 52,825 28,128 53% 

4 2019 61,292 31,056 51% 

5 2020 66,210 34,317 52% 

Sumber : KPP Pratama Seberang Ulu Palembnag 
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 Hal ini menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak khususnya di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu masih belum berjalan secara 

efektif. Naik turunnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak orang pribadi 

dikarenakan oleh banyak faktor diantaranya adalah sistem pelaporan dan pembayaran 

yang masih minim, kurangnya kesadaran dalam membayar pajak dan masih 

lemahnya sanksi perpajakan. Dari ketidakpatuhan inilah yang nantinya akan di 

perbaiki dengan beberapa cara yaitu, mereformasi melalui modernisasi sistem 

administrasi perpajakan, meningkatkan sanksi pajak agar wajib pajak tidak 

melanggar peraturan perpajakan, dan menyadarkan kesadaran wajib pajak akan 

pentingnya pembayaran pajak, yang telah ditetapkan. 

Menurut Penelitian dari Pratiwi & Supadmi (2016), dengan judul Penelitian 

Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi dan Sanksi Perpajakan Pada Kepatuhan 

Wajib Pajak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Modernisasi Sistem Administrasi 

Pajak dan Sanski Pajak berpengaruh positif dan signifikan pada kepatuhan wajib 

pajak di KPP Pratama Denpasar Timur dengan semakin meningkatnya penerapan 

Modernisasi maka akan meningkat pula kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

sedangkan sanksi pajak berpengaruh signifikan apabila sanksi dinaikkan. 

Penelitian dari Nur,  (2018), dengan judul penelitian Pengaruh Kesadaran 

Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Makasar Utara, 

dengan hasil penelitian yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan tingkat 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penelitian dari 
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Aqiila & Furqon (2021), dengan judul Pengaruh Sistem E-feling, Sosialisasi 

Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kesadaran dan Kepatuhan wajib Pajak 

Pada KPP Pratama Kabupaten Batang, dengan hasil penelitian  sistem e-felling bisa 

meningkatkan pemahaman dan kesadaran wajib pajak, sedangkan sanksi pajak dapat 

meningkatkan kedisplinan pelaporan SPT disampaikan melalui sosialisasi. 

Kemudian penelitian dari Permata & Susilowati (2021), dengan judul 

penelitian Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Pemahaman Wajib Pajak Terhadap 

Penerimaan Pajak dengan Kepatuhan Wajib Pajak  Sebagai Variabel Intervening 

Pada KPP Pratama Surabaya Karang pilang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kesadaran dan pemahaman wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Semakin tinggi kesadaran dan pemahaman yang dimiliki oleh wajib pajak akan 

meningkatkan sikap patuh terhadap perpajakan. Sebaliknya apabila wajib pajak tidak 

memiliki kesadaran dan kurang dalam memahami tentang perpajakan hal ini juga 

akan menghambat kepatuhan wajib pajak. 

Dari hasil penelitian terdahulu terlihat hasil penelitian yang berbeda-beda, 

oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul 

“Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Sanksi Pajak, dan 

Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Sebrang Ulu”. 
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1.2      Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka penulis 

merumuskan masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut : 

1. Apakah modernisasi sistem administrasi perpajakan, sanksi pajak, dan 

kesadaran wajb pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi? 

2. Apakah modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi? 

3. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi? 

4. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi? 

 

1.3     Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian yang 

dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk Mengetahui dan menganalisis pengaruh modernisasi sistem 

administrasi perpajakan, sanksi pajak, dan kesadaran wajib pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh modernisasi sistem 

administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak 

terhadapa kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

1.4      Manfaat Penelitian 

a. Bagi penulis, merupakan sebagian tugas, dan syarat guna memperoleh gelar 

serjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi 

Universitas Tridinanti, memperoleh pengetahuan mengenai pengaruh 

modernisasi sistem administrasi perpajakan, sanksi pajak, dan kesadaran 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 

b. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang seberang Ulu, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat agar dapat menjadi suatu 

pertimbangan dan masukan dalam upaya meningkatkan kepatuhan terhadap 

wajib pajak guna memaksimalkan penerimaan pajak dan sebagai masukan 

dalam menerapkan kebijakan yang berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak 

melalui modernisasi sistem administrasi perpajakan. 

c. Bagi peneliti lain, semoga dimanfaatkan dalam menambah pengetahuan dan 

digunakan sebagai bahan perbandingan dan sebagai referensi untuk penelitian 

selanjutnya yang mungkin akan dapat dilakukan secara komprehensif lagi 

baik data-data, maupun permasalahan yang ada. 
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