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ABSTRAK 

 
Mardianti, Pengaruh Inflasi, Penagihan Pajak Dan Penyuluhan Pajak 

Terhadap Realisasi Penerimaan Pajak Penghasilan Di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur. Dibawah bimbingan Bapak Febransyah, SE,MM dan 

Bapak Padriansyah, SE,M.Si. 

Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang pengaruh inflasi, 

penagihan pejak dan penyuluhan pajak terhadap realisasi penerimaan pajak di kpp 

pratama palembang ilir timur, tujuan untuk mengetahui pengaruh pada Inflasi, 

Penagihan Pajak dan Penyuluhan Pajak Terhadap Realisasi Penerimaan Pajak di 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur baik secara parsial maupun secara simultan. 

Dalam Penelitian ini data yang digunakan adalah data sekunder, yaitu 
laporan penerimaan pajak penghasilan yang terdaftar serta jumlah surat ketetapan 

pajak kurang bayar (SKPKB) yang diterbitkan oleh KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur dan Jumlah Inflasi yang dipublikasikan Badan Pusat Statistik (BPS) kota 

Palembang secara bulanan atau Time series pada priode 2020-2022 sebanyak 36 

sampel. Adapun metode Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda. 

Hasil Penelitian menujukkan bahwa secara simultan Inflasi, Penagihan 
Pajak dan Penyuluhan Pajak berpengaruh Terhadap Realisasi Penerimaan Pajak 

Penghasilan. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai signifikasi variabel bebas dari 

uji F adalah 0,000 < 0,05. Secara Parsial Inflasi tidak berpengaruh terhadap 

realisasi penerimaan pajak penghasilan. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 dengan nilai thitung lebih kecil dari t tabel(-27,873< 2,036). 

Secara Parsial Penagihan pajak berpengaruh terhadap realisasi penerimaan pajak 

penghasilan. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel(27,621> 2,036). Secara parsial penyuluhan pajak berpengaruh terhadap 

penerimaan pajak. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel(6,807> 2,036). 

Dari hasil penelitian ini penulis menyarakan untuk peneliti selanjut 

dapat meneliti variabel lain seperti sanski pajak dan menyarankan untuk lebih dari 

hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

Kata Kunci : Inflasi, Penagihan Pajak, Penyuluhan Pajak 
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ABSTRAK 

 

 
Mardianti, The Effect of Inflation, Tax Collection and Tax Counseling on the 

Realization of Income Tax Revenue at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

Under the guidance of Mr. Febransyah, SE, MM and Mr. Padriansyah, SE, 

M.Sc. 

This research basically discusses the influence of inflation, tax 

collection and tax counseling on the realization of tax revenues at KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur, the aim is to determine the influence of inflation, tax 

collection and tax counseling on the realization of tax revenues at KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur both partially or simultaneously. 

In this research, the data used is secondary data, namely reports on 

registered income tax receipts and the number of tax underpayment assessment 

letters (SKPKB) published by KPP Pratama Palembang Ilir Timur and the 

Inflation Number published by the Central Statistics Agency (BPS) of Palembang 

city on a monthly basis. or Time series for the 2020-2022 period with 36 samples. 

This research method uses multiple linear regression analysis. 

The research results show that simultaneously inflation, tax collection 

and tax counseling affect the realization of income tax revenues. This is proven by 

the significance value of the independent variable from the F test which is 0.000 

<0.05. Partially, inflation has no effect on the realization of income tax revenues. 

This is proven by a significance value of 0.000 < 0.05 with a t value smaller than 

the t table (-27.873 < 2.036). Partially, tax collection affects the realization of 

income tax revenues. This is indicated by the tcount value being greater than the t 

table (27.621 > 2.036). Partially, tax counseling has an effect on tax revenue. This 

is indicated by the calculated t value being greater than the t table (6.807 > 2.036). 

From the results of this research, the author suggests that further 

researchers can research other variables such as tax sanctions and suggests more 

from the results of the research conducted by the author. 

Keywords: Inflation, Tax Collection, Tax Counseling 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Pemerintah menggunakan sistem pajak sebagai instrumen kebijakan untuk 

mencapai berbagai tujuan, diantaranya adalah redistribusi pendapatan, stabilisasi 

ekonomi, penyediaan barang publik, dan mendorong pertumbuhan ekonomi 

(Amir,et.al 2013). Di Indonesia Pajak sebagai sumber utama penerimaan negara 

yang menyumbang sekitar 70% dari seluruh penerimaan negara (Nurlaela, 2017). 

Dengan demikian, tanpa penerimaan pajak, sebagian besar kegiatan negara seperti 

belanja pegawai sampai dengan pembiayaan berbagai proyek pembangunan akan 

sulit untuk dilaksanakan (Rusli,et.al 2017). Semakin banyak pajak yang diterima 

negara akan menambah pendapatan negara, maka diasumsikan semakin banyak 

infrastruktur atau fasilitas yang akan dibangun demi menciptakan kesejahteraan 

masyarakat (Setiawan, 2015). 

Penerimaan pajak dalam negeri terbagi dalam beberapa sektor seperti, 

Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Bumi Bangunan 

(PBB), cukai dan pajak lainnya. Salah satu sektor perpajakan yang memiliki 

kontribusi tertinggi terhadap pendapatan negara yaitu pajak penghasilan (Agusti, 

2015).Penerimaan pajak adalah semua penerimaan yang terdiri dari pajak dalam 

negeri dan pajak luar negeri. Penerimaan pajak merupakansalah satu sumber 

untuk membiayai pengeluran-pengeluaran negara yang pada masa yang akan 

datang diharapkan kontribusinya semakin meningkat agar tercapai kemandirian 
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dalam pembiayaan negara. 

 
Pengertian pajak penghasilan (PPh) adalah pajak yang dikenakan terhadap 

subjek pajak atas penghasilan yang diterima atau diperolehnya dalam satu tahun 

pajak. Dalam perkembangannya, penerimaan di sektor Pajak Penghasilan 

memegang peranan yang lebih menonjol dibandingkan dengan penerimaan pajak 

lainnya.(Resmi, 2019:71) 

Pemerintah mewajibkan masyarakatnya untuk membayar pajak, hal ini 

sesuai dengan ketentuan perpajakan KEP-DJP No.161/PJ/2001 yang menyatakan 

setiap badan atau orang yang berada di indonesia apabila telah memenuhi 

kewajiban untuk memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), maka kepadanya 

diwajibkan menjalankan kewajibannya untuk menghitung, memperhitungkan, 

menyetor dan melaporkan pajak, begitu pula bendaharawan sebagai pemotong dan 

pemungut pajak. 

Penerimaan pajak penghasilan memiliki peran yang sangat penting dalam 

memberi kontribusi terhadap penerimaan pajak. Definisi pajak sesuai dengan 

Undang-Undang Nomer 16 Tahun 2009 pasal 1 ayat 1 tentang ketentuan umum 

dan tata cara perpajakan adalah “Kontribusi Wajib Pajakkepada negara yang 

terutang orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang- 

undang, dengan tidak memberiimbalan secara langsung dan digunakan untuk 

keperluan negarabagi besar besarnya rakyat”. Pajak penghasilan pasal 25 badan 

adalah salah satu yang memiliki peran dalam penerimaan pajak.Merujuk pada 

Pasal 25 ayat (1) Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2008, Pajak Penghasilan 

Pasal 25 berarti pembayaran pajak penghasilan secara angsuran bulanan dalam 
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waktu satu tahun. Jumlah angsuran pajak tahun pajak berjalan yang dibayarkan 

wajib pajak setiap bulannya sama dengan jumlah pajak penghasilan yang terutang 

pada Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) pajak penghasilan tahun pajak 

sebelumnya dikurangi. 

Faktor yang mempengaruhi penerimaan pajak adalah Inflasi, Penagihan 

dan Penyuluhan. Inflasi adalah kenaikan harga barang dan jasa secara umum dan 

terus menerus dalam jangka waktu tertentu. Kenaikan harga dari suatu atau dua 

barang saja tidak bisa disebut inflasi, kecuali kenaikan itu meluas dan 

mengakibatkan kenaikan harga pada barang lainnya dan inflasi disuatu negara 

cenderung fluktuatif dan menyebabkan kenaikan secara terus menerus akan 

mempengaruhi impor negara berkembang lebih cepat namun perkembangan 

ekspor suatu negara akan melambat karena barang impor jauh lebih murah. 

Penagihan pajak merupakan salah satu cara untuk meningkatkan 

penerimaan pajak. Berdasarkan Undang-Undang Nomer 16 Tahun 2009, dasar 

penagihan pajak adalah mengunakan Surat Tagihan Pajak (STP), Surat Ketetpan 

Pajak Kurang Bayar (SKPKB).Penagihan pajak secara umum dipahami sebagai 

tindakan seorang wajib pajak (pembayar) yang melunasi utang pajak beserta 

biaya penagihannya. Pemungutan pajak juga mempunyai dasar hukum, diatur 

dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 1997, Pasal 1, Nomor 9, diubah dengan 

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2000 tentang Pemungutan Pajak dengan Surat 

Wajib (UU PPSP); sebagai berikut: meliputi tindakan yang dilakukan Wajib Pajak 

untuk menyelesaikan utang pajak dan biaya penagihannya melalui pemberitahuan 

atau teguran, pelaksanaan tindakan penagihan utang dengan segera atau secara 
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bersamaan, pemberitahuan pemberitahuan pajak, pencegahan, penyitaan atau 

penyanderaan, dan penjualan atau pelelangan Barang yang disita. 

Faktor penunjang penerimaan pajak penghasilan seperti membuat program 

penyuluhan perpajakan diperlukan agar masyarakat menyadari pentingnya 

membayar pajak. Kegiatan penyuluhan pajak tersebut juga dapat memudahkan 

fiskus dalam melakukan penagihan pajak kepada masyarakat yang terlibat dalam 

wajib pajak. Penyuluhan bisa dilakukan secara langsung dari tempat ke tempat, 

melakukan seminar atau perkumpulan atau secara tidak langsung melalui media 

cetak atau online. Tujuan penyuluhan perpajakan dilaksanakan sebagai langkah 

Dirjen pajak untuk memberikan pengertian, informasi dan pembinaan kepada 

masyarakat mengenai segala sesuatu yang berhubungan dengan perundang – 

undangan perpajakan. Harapan dirjen pajak setelah melakukan kegiatan 

penyuluhan pajak ini agar masyarakat paham dan mengerti bahwa pembayaran 

pajak merupakan suatu kewajiban yang diharuskan. 

KPP (Kantor Pelayanan Pajak) adalah unit kerja direktorat jendral pajak 

yang bertugas melayani perpajakan masyarakat. Kantor Pelayanan Pajak akan 

berhubungan langsung dengan wajib pajak sebagaiinstansi dari DJP. Berikut 

merupakan data target peneriman pajak dan realisasi pajak yang ada di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur. 
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Tabel 1.1 

 
Realisasi dan Target penerimaan Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur 

 

Tahun Target Penerimaan Realisasi penerimaan Pencapaian 

2018 2,034,930,049,123 1,736,176,593,938 85,32% 

2019 2,100,006,452,000 1,650,662,653,653 78,60% 

2020 946,936,467,000 1,040,159,906,427 109,84% 

2021 1,011,054,744,000 1,031,682,981,966 102,04% 

2022 1,373,437,027,000 1,414,324,094,620 102,98% 

Sumber: Penerimaan realisasi Kpp Ilir Timur Palembang. 

 
Dari tabel diatas dapat dilihat penerimaan pajak di KPP Pratama Ilir Timur 

dari tahun ke tahun mengalami perubahan target penerimaan dan realisasi 

mengalami perubahan yang pesat. 

Terkait dengan Penerimaan Pajak, Inflasi, Penagihan Pajak dan 

Penyuluhan Pajak. Telah banyak dilakukan penelitian terdahulu diantaranya: 

Pratama (2016) menegaskan inflasi memiliki pengaruh terhadap penerimaan pajak 

penghasilan. Kemudian, Ferdiwan (2015) menemukan bukti inflasi berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak penghasilan. Hasil penelitian yang dilakukan Sari 

(2015), penagihan pajak berpengaruh singnifikat terhadap peningkatan 

penerimaan pajak. Namun berbeda dari hasil penelitian yang dilakukan Putri dan 

Rayna (2020) mengatakan bahwa penagihan pajak tidak berpengaruh singnifikan 
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terhadap peneriman pajak ini disebabkan oleh semua kalangan yang memiliki 

tunggakan pajak. Sedangkan yang dilakukan oleh Putriani dan Budiarth , (2016) 

penyuluhan perpajakan berpengaruh pada penerimaan pajak penghasilan badan. 

Berdasarkan fenomena masalah dan hasil dari penelitian terdahulu 

membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Inflasi, Penagihan dan Penyuluhan Pajak terhadap Realisasi Penerimaan 

Pajak Penghasilan”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka penulis merumuskan 

masalah yang menjadi dasar penelitian dalam menyusun proposal ini, yaitu: 

1. Apakah Inflasi berpengaruh terhadap Realisasi Penerimaan Pajak 

penghasilan? 

2. Apakah Penagihan Pajak berpengaruh terhadap RealisasiPenerimaan Pajak 

Penghasilan? 

3. Apakah Penyuluhan Pajak berpengaruh terhadap RealisasiPenerimaan 

Pajak Penghasilan? 

4. Apakah Inflasi, Penagihan Pajak dan Penyuluhan Pajak berpengaruh 

terhadap RealisasiPenerimaan Pajak Penghasilan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini yaitu: 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh inflasi terhadap 

Realisasipenerimaan pajak penghasilan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penagihan pajak terhadap 

Realisasipenerimaan pajak penghasilan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penyuluhaan pajak 

berpengaruh terhadap Realisasipenerimaan pajak penghasilan 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh inflasi, penagihan dan 

penyuluhan pajak terhadap Realisasipenerimaan pajak penghasilan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Berdasarkan tujuan maka penelitian ini diharapkan akan memberikan 

manfaat bagi semua pihak,diantaranya: 

1.4.1 Kegunaan Teoritis 

 
Diharapkan dapat memberi kontribusi dalam pengembangan teori 

mengenai Inflasi, Penagihan Pajak dan Penyuluhan Pajak terhadap 

RealisasiPenerimaan Pajak penghasialan di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. 

1.4.2 Kegunaan Praktis 

 
a. Bagi Penulis 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai pengaruh Infalsi, Penagihan Pajak dan Penyuluhan 

pajak terhadap Realisasipenerimaan pajak penghasilan di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur. 

b. Bagi Kantor Pelayana Pajak 
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Penelitian ini dijadikan sebagai suatu pedoman dalam merumuskan 

kebijakan pajak dalam bidang pemeriksaan, menambah startegi yang 

diperlukan untuk meningkatkan penyuluhan terhadap wajib pajak yang 

merupakan salah satu elemen penting dalam meningkat penerimaan pajak 

penghasilan. 

c. Bagi mahasiswa Universitas Tridinanti 

 
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai refrensi untuk 

mahasiswa periode selanjutnya dalam menyusun proposal yang mengacu 

pada pajak. 
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