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ABSTRAK 

 

INDAH REVILA, Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, 
Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 
Bermotor (Studi Kasus di Kantor SAMSAT UPTB Palembang III). (Di bawah 
bimbingan Pembimbing Skripsi I Bapak Yancik Syafitri, S.E., M. Si dan 
Pembimbing Skripsi II Ibu Ernawati, S.E., MM., Ak.CA). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen yaitu 
kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan kualitas pelayanan pajak terhadap 
variabel dependen yaitu kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua.  

 
Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor roda dua 

yang terdaftar dikantor samsat UPTB Palembang III yang diperoleh sampai tahun 
2023. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. 
Sampel yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 
responden dari selurh total wajib pajak kendaraan roda dua yang terdaftar di kantor 
samsat UPTB Palembang III. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 
regresi linear berganda. 

 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan atau F, terdapat hasil 

yaitu (7.953 > 2,70) artinya variabel kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan 
dan kualitas pelayanan pajak secara signifikan berpengaruh terhadap kepatuhan 
wajib pajak kendaraan bermotor. Sedangkan secara parsial atau t, diketahui bahwa 
adanya pengaruh secara signifikan pada variabel kesadaran wajib pajak terhadap 
kepatuhan wajib pajak dengan nilai 𝑡  2,285 > 𝑡  1,985. Sedangkan 
Sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib 
pajak kendaraan bermotor dengan nilai 𝑡  1,784 < 𝑡  1,985. Untuk variabel 
kualitas pelayanan pajak diketahui adanya pengaruh secara parsial terhadap tingkat 
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dengan nilai 𝑡  2,937 > 𝑡  
1,985. 

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas 
Pelayanan Pajak dan Kepatuhan wajib Pajak  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Membayar pajak merupakan wujud kewajiban negara dan peran warga 

negara sebagai Wajib Pajak (WP) yang secara langsung dan bersama-sama 

memenuhi kewajiban perpajakan yang berkaitan dengan keuangan negara dan 

pembangunan bangsa. Menurut Direktorat Jenderal Pajak, berdasarkan 

pemungutannya, pajak di Indonesia dikelompokkan menjadi dua yaitu pajak pusat 

dan pajak daerah.  

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 menyatakan 
bahwa pajak daerah merupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang 
oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-
undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk 
keperluan daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.  

 
Pajak daerah adalah pajak yang ditentukan atau dipungut berdasarkan 

peraturan daerah. Oleh sebab itu pajaknya bersifat memaksa kepada subjek 

pajaknya. Menurut (Raharjo, 2018) adanya sistem pemerintahan daerah 

diharapkan dapat membantu meningkatkan pemerataan pembangunan di seluruh 

wilayah Indonesia sehingga pembangunan nasional berjalan dengan baik dan 

dapat mewujudkan masyarakat yang adil dan sejahtera.  

Menurut (Rusmayani, 2017) masalah yang paling serius dan sulit 

dihadapi bagi pembuat kebijakan ekonomi adalah memotivasi dan mendorong 

tingkat kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak menjadi faktor penting 

bagi peningkatan penerimaan pajak, maka perlu secara intensif dikaji tentang 
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pengaruh kepatuhan wajib pajak. Pada dasarnya kepatuhan wajib pajak berkaitan 

dengan perpajakan, karena jika kepatuhan wajib pajak meningkat maka secara 

tidak langsung akan meningkatkan penerimaan negara disektor pajak. Namun 

menurut (Wardani & Rumiyatun, 2017) banyaknya wajib pajak kendaraan 

bermotor tidak menjamin bahwa jumlah wajib pajak yang membayar pajak juga 

akan signifikan. 

Jenis sumber pendapatan asli daerah antara lain Pajak Hotel, Pajak 

Hiburan, Pajak Restoran, Pajak Reklame, Pajak Kendaraan Bermotor, Pajak 

Parkir dan Pajak Penerangan Jalan. Dari sekian total sektor penerimaan pajak 

tersebut, salah satu sektor pajak yang telah menembus target, yaitu Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) yang telah mencapai 101,77 persen atau Rp1,16 

triliun dari target Rp1,14 triliun. (Kepala Bapenda Sumsel Achmad Rizwan, 

2023).  

Tabel 1.1 
Data Perkembangan Jumlah Kendaraan Bermotor Roda Dua di Kota 

Palembang Tahun 2020- 2023 
 

Tahun Kendaraan Roda Dua 

2020 377.258 
2021 377.908 
2022 382.685 
2023 393.644 

Sumber : Badan Pusat Statistik Prov. Sumsel 

Tabel I.1 menunjukan bahwa setiap tahun nya jumlah penggunaan sepeda 

motor di kota palembang mengalami peningkatan karena masyarakat lebih 

memilih menggunakan kendaraan pribadi daripada kendaraan umum saat 

menjalankan aktivitas dan juga disebabkan bahwa masyarakat mudah memperoleh 
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kendaraan bermotor dengan melakukan kredit yang diberikan oleh dealer kepada 

masyarakat. 

Berikut ini adalah data tentang wajib pajak yang melakukan kewajiban 

membayar pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor SAMSAT UPTB 

Palembang III: 

Tabel I.2 
Wajib Pajak Yang Melakukan Kewajiban Dan Yang Tidak Melakukan 

Kewajibannya Membayar PKB Yang Terdaftar Dikantor SAMSAT UPTB 
Palembang III Dari Tahun 2020-2023 

 

Tahun 

Jumlah 
Kendaraan 
Bermotor 
Roda Dua 

Wajib Pajak 
Yang Melakukan 

Kewajiban 
Membayar Pkb 

Wajib Pajak 
Yang Tidak 
Melakukan 

Pembayaran Pkb 

% Yang 
Tidak 

Membayar 
Pkb 

2020 318.617 157.967 160.650 50.42% 
2021 318.617 145.266 173.351 54.41% 
2022 318.617 131.422 187.195 58.75% 
2023 318.617 109.860 208.757 65.52% 
Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 
 

Instansi yang berkewenangan memungut PKB adalah Badan Pendapatan 

Daerah melalui Unit Pelayanan Teknis (UPT) Sistem Administrasi Manunggal 

dibawah Satu Atap (SAMSAT). Kantor SAMSAT UPTB Palembang III 

merupakan instansi di bawah Bapenda Provinsi Sumatera Selatan yang berwenang 

atas pemungutan pajak kendaraan bermotor. Pada kantor SAMSAT UPTB 

Palembang III penerimaan jumlah pajak meningkat namun kepatuhan wajib pajak 

dalam kewajiban membayar pajak kendaraan bermotor masih sangat rendah. 

Tabel diatas menunjukan bahwa jumlah tunggakan setiap tahunnya mengalami 

peningkatan. Hal ini mengindikasikan wajib pajak kurang patuh dalam membayar 

pajaknya. Sehingga sebagai tempat pusat pelayanan public diharapkan dapat 
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memberikan pelayanan public yang berkualitas, dan memberikan pemahaman 

kepada masyarakat mengenai informasi tentang perpajakan melalui sosialisasi 

untuk meningkatkan kesadaran dan kepatuhan masyarakat terhadap perpajakan 

nya.  

Faktor kunci dari peningkatan penerimaan dari sektor Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) adalah kepatuhan dari wajib pajak itu sendiri. Kepatuhan wajib 

pajak adalah keadaan di mana wajib pajak memenuhi kewajiban perpajakannya 

dan melaksanakan hak perpajakan sesuai dengan peraturan dan undang-undang 

perpajakan yang berlaku. Beberapa faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor antara lain : 

 Kesadaran wajib pajak menjadi faktor pertama yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak. Kesadaran pajak yaitu kesediaan wajib pajak untuk 

melunasi pajak secara sukarela dan tepat pada waktunya sebagaimana peraturan 

undang-undang yang berlaku. Kesadaran pajak terbentuk karena adanya nilai 

moral, etika, dan rasa akan kewajiban sebagai penduduk sebuah negara yang 

benar. Kurangnya kesadaran masyarakat disebabkan karena faktor eksternal 

maupun internal. Penelitian yang dilakukan oleh Karlina & Ethika (2020) dan 

Muhammad Iqbal (2018) menunjukan bahwa variabel kesadaran wajib pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Rukhayah (2019) hasil 

penelitian menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 



5 
  

 
 
 

 

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah 

sosialisasi perpajakan. Menurut Aspasita (2017) Sosialisasi pajak adalah upaya 

yang dilakukan oleh Samsat untuk memberikan pengetahuan kepada masyarakat 

dan khususnya wajib pajak kendaraan bermotor agar mengetahui tentang segala 

hal mengenai perpajakan baik peraturan maupun tata cara perpajakan melalui 

metode-metode yang tepat. Wajib pajak yang mendapatkan sosialisasi perpajakan 

yang baik akan cenderung untuk patuh dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya (Listy et al, 2017 dalam Apriliyani 2022). Dalam Penelitian 

Widajantie & Anwar (2020) sosialisasi pajak tidaklah berdampak kepada 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, namun berbeda dengan penelitian 

yang dilakukan Okky Cahya Akbar (2019), hasil penelitian menunjukan bahwa 

sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

Faktor ketiga yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah kualitas 

pelayanan pajak. Dalam memberikan pelayanan dan fasilitas yang berkualitas 

untuk memenuhi tuntutan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya sesuai dengan peraturan perundang-undangan, maka kualitas 

pelayanan merupakan upaya untuk membuat seseorang (wajib pajak) merasa 

nyaman dan puas. Semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan oleh fiskus 

akan menyebabkan semakin tingginya tingkat kepatuhan wajib pajak.  Kualitas 

pelayanan perpajakan dapat berupa pelayanan prima dari petugas terkait bantuan 

yang diberikan dalam pengisian, penyetoran, dan pelaporan pajak dari wajib pajak 
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(Lestari, 2017). Dalam penelitian yang dilakukan Nurhayati (2023), Pelayanan 

Pajak berpengaruh Negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor, berbeda halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Okky 

Cahya Akbar (2019), hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Dari 

uraian diatas penelitian-penelitian terdahulu terdapat perbedaan hasil penelitian 

sehingga yang berarti terdapat research gap. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan oleh 

Okky Cahya Akbar (2019).  Persamaan dalam penelitian ini dengan penelitian 

yang dilakukan Okky Cahya Akbar (2019) adalah kesamaan variabel bebas yang 

digunakan. Peneliti memilih tiga bebas variabel yaitu kesadaran wajib pajak, 

sosialisasi perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak.  Perbedaan dalam penelitian 

ini adalah terletak pada lokasi, tahun, data, serta populasi dalam penelitian. 

Berdasarkan latar belakang, penelitian terdahulu dan fenomena penelitian 

yang terjadi, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dan 

membandingkan hasilnya dengan penelitian sebelumnya. Penelitian yang 

dilakukan peneliti berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi 

Perpajakan, Dan Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus di Kantor SAMSAT UPTB 

Palembang III)” 

 

1.2 Perumusan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka masalah 

yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Berapa besar pengaruh kesadaran wajib pajak, Sosialisasi perpajakan, dan 

Kualitas Pelayanan Pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor ? 

2. Berapa besar pengaruh kesadaran wajib pajak secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor ? 

3. Berapa besar pengaruh sosialisasi perpajakan secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor ? 

4. Berapa besar pengaruh kualitas pelayanan pajak secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui hasil sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan, dan kualitas 

pelayanan pajak berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

2. Untuk mengetahui kesadaran wajib pajak berpengaruh secara Parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

3. Untuk mengetahui sosialisasi perpajakan, berpengaruh secara Parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 
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4. Untuk mengetahui kualitas pelayanan pajak berpengaruh secara Parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan 

akan memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

 
1.4.1 Bagi Akademisi  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan 

referensi serta dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya, dan memberikan 

tambahan wawasan bagi mahasiswa terkait dengan kepatuhan wajib pajak.   

 

1.4.2 Bagi Instansi 

1. Bagi Dispenda Provinsi Sumatera Selatan dan Kantor Bersama SAMSAT 

UPTB Palembang III. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

pertimbangan dalam menentukan kebijakan-kebijakan yang terkait dengan 

peningkatan kepatuhan pajak kendaraan bermotor oleh wajib pajak dengan 

output peningkatan Pendapatan Asli Daerah dari sektor pajak kendaraan 

bermotor. 

2. Memberikan Pengetahuan kepada mahasiswa untuk mengetahui kinerja di 

SAMSAT UPTB Palembang III Palembang. 

3. Sebagai sarana media untuk meningkatkan kerja sama antara SAMSAT 

UPTB Palembang III dengan Universitas Tridinanti Palembang. 
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1.4.3 Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

dalam hal perpajakan serta sebagai pengimplementasian pengetahuan yang selama 

ini telah diperoleh di perguruan tinggi untuk mengetahui bagaimana sebenarnya 

kondisi dilapangan pada sektor perpajakan khususnya pajak daerah. 

 

1.4.4 Bagi Almamater 

1. Menjadi tolak ukur ilmu akuntansi dan sarana pembelajaran tambahan dalam 

meningkatkan kualitas pengajaran di masa yang akan datang. 

2. Sebagai sarana pengenalan dan pembelajaran yang efektif bagi mahasiswa 

sebelum lulus dan terjun pada dunia kerja nyata. 

3. Sarana pengenalan kualitas mahasiswa Universitas Tridinanti Palembang 

kepada instansi terkait. 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Akbar, O. C, 2019, Pengaruh Sosialisasi Pajak, Pengetahuan Pajak, Kualitas 
Pelayanan Sanksi Pajak Dan Kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak 
Kendaraan Bermotor (Studi Pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di 
Kabupaten Sleman). Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Islam Indonesia. 

 

Bapenda Jawa Barat, 2018, Jenis-jenis Pajak Daerah diakses dari 
https://bapenda.jabarprov.go.id/2018/02/24/jenis-jenis-pajak-daerah/ 

 

Barus, S.A.H., Yuneita dan Kamaliah, 2017, “Pengaruh Akses Pajak, Fasilitas, 
Sosialisasi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak Kendaraan Bermotor,”Hal.295-309. 

 

Barus, S. A. H., 2019, Pengaruh Akses Pajak, Fasilitas, Sosialisasi Perpajakan 
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 
Bermotor. Jom. Fekon, 3(1), hal. 295–309. 

 

Dr. Siti Kurnia Rahayu, 2017. Perpajakan Edisi Revisi, CV. rekayasa sains 

Falah, D. F., 2020, Pengaruh Kesadaran Masyarakat, Sanksi Perpajakan, Kualitas 
Pelayanan Dan Fasilitas Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib. 

 

Ghazoli, Imam, 2019, Aplikasi Analisis Multivariate dengan program IBM SPSS 
23 Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro 

 

Ilhamsyah, Randi, 2017, Pengaruh Pemahaman dan Pengetahuan WP tentang 
Peraturan Perpajakan, Kesadaran WP, Kualitas Pelayanan dan Sanksi 
Perpajakan Terhadap Kepatuhan WP Kendaraan Bermotor (Studi Samsat 
Kota Malang). Jurnal Perpajakan Vol.8 No.1 

 

Ilham, D., & Poerwati, RT, 2023, Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran 
Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus Dan Sanksi Perpajakan Terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Jurnal Ilmiah Akuntansi 
Peradaban , 9 (1), hal. 26-26. 

 



86 
  

 
 
 

 

Kamus besar Bahasa Indonesia. Diakses dari https://kbbi.web.id/kepatuhan 
Kamus besar Bahasa Indonesia. Diakses dari https://kbbi.web.id/kesadaran 
Kamus besar Bahasa Indonesia. Diakses dari https://kbbi.web.id/kualitas 
Kamus besar Bahasa Indonesia. Diakses dari https://kbbi.web.id/pelayanan 
 

Lestari, Nur Wahida Cinitiya, 2019, Faktor-faktor yang Mempengaruhi 
Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor 
(Studi Kasus SAMSAT Kabupaten Kepulauan Selayar). Makasar. Jurusan 
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin. 

 

Mardiasmo, 2018, Perpajakan Edisi Revisi, Yogyakarta : CV. Andi Offiset. 
 

Noldy, K. Daisy S.M, & Walewangko, 2021, Analisis Kontribusi Penerimaan 
Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah Terhadap Peningkatan Pendapatan Asli 
Daerah (Studi Empiris Di Kota Manado). Jurnal Pembangunan Ekonomi 
dan Keuangan Daerah. 22(2), hal. 36-45. 

 

Nirajenani, C., & Merkusiwati, N., 2018, Faktor-faktor yang Mempengaruhi 
Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor. E-
Jurnal Akuntansi, 24 (1), 339-369. doi:10.24843/EJA.2018.v24.i01.p13 

 

Putri, A. O. B., & Nawangsasi, E., 2020. Peran e-tilang, sosialisasi perpajakan, 
kualitas pelayanan, kesadaran wajib pajak dalam meningkatkan kepatuhan 
wajib pajak kendaraan bermotor. ADVANCE, 7(1), 36-44. 

 

Republik Indonesia. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 
63/KEP/M.PAN/7/2003 Tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik. 

 

R. A. Meiska Lianty Dini Wahjoe Hapsari Kurnia, 2017, Pengetahuan Perpajakan, 
Sosialisasi Perpajakan, Dan Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak. Jurnal Riset Akuntansi Kontemporer (JARAK) Volume 9, No 2 

 

Resmi, Siti, 2017, Perpajakan Teori dan Kasus. Yogyakarta: Penerbit Salemba 



87 
  

 
 
 

 

Empat 
 

Supadmi, Ni Luh. 2009. Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Melalui Kualitas 
Pelayanan. Diakses 2023 dari: 
httpsojs.unud.ac.idindex.phpjiabarticledownload25981809 

 

Sutari & Dekar, U., 2022, Model konseptual faktor-faktor yang mempengaruhi 
kepatuhan pajak wajib pajak orang pribadi. Journal Proceeding of National 
Conference on Accounting & Finance Vol. 4, 192-200 

 

Sugiyono, 2020, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&G, Penerbit 
Alfabeta, Bandung. 

 
Situmeang, A. N., & Poniman, P., 2023, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Penunggakan Pajak Kendaraan Bermotor Di Kota Batam. SEIKO: Journal 
of Management & Business, 6(1), 217-225. 

 

Tridinanti Universitas, Fakultas Ekonomi, Buku Pedoman Penulis Skripsi Dan 
Laporan Akhir, Edisi Ketiga Cetakan Pertama, 2023 

 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor. 28 Tahun 2009 tentang Pajak 
Daerah dan Retribusi Daerah, diakses pada tahun 2023 

 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 16 tahun 2009 tentang perubahan 
keempat atas Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan 
Umum dan Tata Cara Perpajakan menjadi Undang-Undang. Diakses dari 
https://jdih.kemenkeu.go.id/fulltext/2010/91TAHUN2010PP.HTM 

 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor. 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan 
Umum dan Tata Cara Perpajakan, diakses pada tahun 2023 

 

Widajantie, Titik & Anwar, Saiful, 2020, Pengaruh Program Pemutihan Pajak 
Kendaraan Bermotor, Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Pajak, Dan 
Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi 



88 
  

 
 
 

 

Pada Kantor Bersama Samsat Surabaya Selatan). Behavioral Accounting 
Journal. 3. 129-143. 10.33005/baj.v3i2.103. 

 

Wuryanto, L., Sadiati, U., & Afif, MN., 2019, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 
Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan 
Bermotor.Jurnal Akunida , 5 (2), 15–
31. https://doi.org/10.30997/jakd.v5i2.2250 

 
 


