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ABSTRAK

Amelia Pratiwi, Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Pelatihan dan
Jenjang Karir Terhadap Kinerja Karyawan Wyndham Opi Hotel
Palembang (Dibawah bimbingan lIbu Dr. M.Ima Andriyani,SE.,M.Si dan
Bapak Herman Efrizal, SE,MM)

Hotel Wyndham Opi merupakan hotel bintang 5 yang cukup terkenal
dikalangan masyarakat di Palembang selain itu juga wisatawan mancanegara pun
bisa menginap di hotel tersebut karena jaraknya yang tidak jauh dari jalur pusat
Kota. Selain itu juga memiliki akses yang baik terhadap stasiun LRT yang bisa
juga dihubungkan ke tempat bandara serta pusat pembelajaan yang dekat dari
hotel tersebut,sehingga cocok untuk dijadikan tempat menginap baik untuk
liburan atupun perjalanan bisnis. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
lingkungan Kkerja, disiplin kerja, pelatihan dan jenjang Kkarir terhadap Kinerja
karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang. Hasil penelitian ini menunjukkan
disiplin kerja dan jenjang Kkarir dapat meningkatkan kinerja karyawan Wyndham
Opi Hotel Palembang.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel lingkungan
kerja, disiplin kerja, pelatihan dan jenjang Kkarir secara bersama-sama
mempengaruhi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang.. Hasil
uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja mempengaruhi
kinerja karyawan, variabel disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan variabel
pelatihan tidak mempengaruhi kinerja karyawan Dan variabel jenjang karir
mempengaruhi kinerja karyawan. Wyndham Opi Hotel Palembang Palembang
harus lebih memperhatikan lingkungan kerja dan pelatihan, sebaiknya melakukan
mengevaluasi dan menghindari adanya faktor — faktor yang dapat menghambat
proses kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang.

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Pelatihan, Jenjang Karir dan
Kinerja
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ABSTRACT

Amelia Pratiwi, The Influence of the Work Environment, Work Discipline,
Training and Career Path on the Performance of Wyndham Opi Hotel
Palembang Employees (Under the guidance of Mrs. Dr. M.Ima Andriyani, SE.,
M.Si and Mr. Herman Efrizal, SE, MM)

The Wyndham Opi Hotel is a 5 star hotel which is quite well known among the
people in Palembang. Apart from that, foreign tourists can also stay at this hotel
because it is not far from the city center. Apart from that, it also has good access
to the LRT station which can also be connected to the airport and learning center
which is close to the hotel, making it suitable as a place to stay for holidays or
business trips. The purpose of this research is to determine the influence of the
work environment, work discipline, training and career path on the performance
of Wyndham Opi Hotel Palembang employees. The results of this research show
that work discipline and career path can improve the performance of Wyndham
Opi Hotel Palembang employees.

The results of simultaneous hypothesis testing show that work environment
variables, work discipline, training and career path jointly influence the
performance of Wyndham Opi Hotel Palembang employees. Partial test results
also show that work environment variables influence employee performance, work
discipline variables influence performance. employee training variables do not
affect employee performance and career path variables influence employee
performance. Wyndham Opi Hotel Palembang Palembang must pay more
attention to the work environment and training, it is best to evaluate and avoid
factors that can hinder the performance process of Wyndham Opi Hotel
Palembang employees..

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Training, Career Path and
Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan
peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan
perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Nuri Annisa Fitr ; Hisbullah Basri, Ima
Andriyani; Nur Even, 2023:2) . Sumber daya manusia merupakan suatu
pendekatan yang strategis terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan dan
manajemen pengorganisasian sumber daya. Seiring dengan adanya inovasi yang
bagus dan produk yang berkualitas, perusahaan membutuhkan SDM yang hebat di
belakang bisnis. Karyawan adalah aset terpenting dalam organisasi, yang
tanpanya, tujuan dan sasaran tidak mungkin tercapai Bello dalam(Nuri Annisa Fitr
;Hisbullah Basri, Ima Andriyani; Nur Even, 2023:2) Seorang karyawan yang
merasa dihargai akan menciptakan lingkungan yang produktif dan termotivasi
untuk tetap berada di perusahaan sehingga memberikan pekerjaan terbaik.

Keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi oleh kinerja seorang
karyawan, suatu perusahaan akan berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan
dengan harapan dapat mencapai tujuan perusahaan. Kinerja pada dasarnya adalah
apa yang dilakukan dan yang tidak dilakukan oleh karyawan. Kinerja merupakan
perilaku nyata yang ditunjukkan karyawan sebagai prestasi kerja yang dihasilkan
oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam suatu instansi. Kinerja karyawan
sangat penting untuk perusahaan karena produktif atau tidaknya para pegawai

akan sangat mempengaruhi kesuksesan perusahaan (Rachmawati 2018:17)



Menurut Prasadja (2018:62) kinerja adalah suatu gambaran tentang tingkat
capaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan untuk mewujudkan
target sasaran yang meliputi tujuan visi dan misi organisasi tersebut yang diatur
dalam rencana strategis suatu organisasi. Kinerja ini sendiri dipengaruhi oleh
bagaimana perusahaan memperlakukan dan menghargai karyawannya. Oleh
karena itu, setiap perusahaan harus selalu memperhatikan kinerja karyawan agar
mampu mencapai tujuan perusahaan. Pencapaian kinerja karyawan secara optimal
dapat terwujud dengan adanya pengembangan kualitas sumber daya manusia yang
terarah dan terkoordinasi dengan baik. Selain itu, agar kinerja karyawan selalu
konsisten maka harus didukung oleh faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja,
seperti lingkungan kerja, disiplin kerja, pelatihan dan jenjang Karir.

Lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik secara
fisik maupun non fisik yang dapat memberikan kesan menyenangkan,
mengamankan, dan menentramkan. Lingkungan kerja secara garis besar dapat
dibagi dua jenis, yaitu lingkungan kerja fisik dan non fisik. Faktor-faktor
lingkungan kerja fisik adalah pewarnaan, penerangan, udara, suara bising, ruang
gerak, keamanan, dan kebersihan. Lingkungan non fisik adalah struktur kerja,
tangung jawab kerja, perhatian dan dukungan pimpinan, kerja sama antar
kelompok, dan kelancaran komunikasi Sedarmayanti (2018:27). Kondisi
lingkungan kerja yang baik akan membuat karyawan merasa nyaman dalam
bekerja. Kenyamanan tersebut akan berdampak pada peningkatan kinerja

karyawan



Menurut Sutrisno (2019: 132) lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana
dan prasarana kerja yang ada di sekitar pegawai yang sedang melakukan
pekerjaan yang dapat memengaruhi pekerjaan. Kemudian menurut Kasmir (2018:
77) Lingkungan kerja merupakan sarana dan prasarana atau kondisi pada sekitar
lokasi tempat bekerja. Lingkungan kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan
prasarana, serta hubungan kerja dengan sesama rekan kerja.

Seseorang karyawan dengan disiplin kerja yang tinggi akan mampu
menyelesaikan tugasnya dengan cepat dan tepat sehingga menghasilkan kinerja
yang baik. Disiplin kerja adalah sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai
dengan peraturan dari organisasi baik tertulis maupun yang tidak tertulis.
Kedisiplinan di perusahaan tentu akan membuat lingkungan kerja yang sehat dan
seimbang karena setiap karyawan menjalankan peran, fungsi, dan tanggung
jawabnya sesuai dengan aturan yang berlaku (Sutrisno (2019:89).

Menurut Sinambela (2018:335), disiplin kerja adalah kesadaran dan
kesediaan karyawan menaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial
yang berlaku. Dengan adanya disiplin kerja yang baik dari karyawan seperti
datang tepat waktu, melaksanakan pekerjaan sesuai dengan apa yang telah
ditetapkan oleh perusahaan, mentaati peraturan perusahaan maka akan dapat
meningkatkan Kinerja dari karyawan tersebut sehingga target perusahaan akan
tercapai.

Pelatihan bagi karyawan sangat penting sekali dilakukan secara
berkesinambungan sehingga perusahaan dapat memperoleh karyawan yang

berkualitas dan mampu melaksanakan pekerjaan dengan baik dalam rangka



pencapaian tujuan perusahaan. Pelatihan adalah proses meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan karyawan (Kaswan, 2016:2)

Menurut Harsuko (2016:152) Pelatihan merupakan aktivitas atau latihan
untuk menigkatkan mutu, keahlian, kemampuan dan keterampilan (dilakukan
setelah dan selama menduduki jabatan atau pekerjaan tertentu). Pelatihan
(training) adalah pendidikan jangka pendek yang menggunakan prosedur
sistematis dan terorganisir sehingga tenaga kerja non manajerial mempelajari
pengetahuan dan keterampilan teknis untuk tujuan tertentu (Larasati 2018:110).
Pelatihan adalah suatu proses untuk mendapatkan keterampilan mengenai
pekerjaan, melalui serangkaian prosedur yang sistematis atau yang dilakukan oleh
seorang ahli yang bertujuan untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan
kepada karyawan.

Jenjang Kkarier (career ladder) adalah jalan yang dilewati seorang
karyawan untuk maju ke bagian yang lebih tinggi dan tanggung jawab yang lebih
besar. Tidak semua tangga dalam Jenjang karir mulus dan lurus mengarah pada
tujuan. Jenjang karier secara tradisional menggambarkan sebuah pertumbuhan
vertikal atau keuntungan yang di peroleh pada posisi lebih tinggi. Jenjang Karir
merupakan perjalanan perubahan individu dalam melewati pengalaman kerja
dengan jabatan-jabatan yang berbeda dalam suatu organisasi (Paputungan,
2016:5)

Menurut Pranitasari, (2019:4) karier adalah aktivitas dan pengalaman yang
berhubungan dengan pekerjaan (seperti, tugas-tugas dalam posisi jabatan,

penafsiran subyektif pada peristiwa-peristiwa yang berhubungan dengan suatu



pekerjaan dan keputusan) sepanjang kehidupan pekerjaan seseorang. bahwa
perkembanngan Kkarier dapat diartikan suatu keadaan yang menggambarkan
adanya peningkatan status seseorang dalam organisasi dan jalan karier yang sudah
ada dalam organisasi yang berhubungan.

Wyndham Opi hotel grand opening pada tahun 2018 dengan kapasitas
257 kamar, dilengkapi dengan fasilitas bintang 5 seperti Pool, Gym, Sauna,
Meeting Room, Grand Ballroom yang kapasitas nya maximal 3.000 pax. Hotel
Wyndham Opi merupakan hotel bintang 5 yang cukup terkenal dikalangan
masyarakat di Palembang selain itu juga wisatawan mancanegara pun bisa
menginap di hotel tersebut karena jaraknya yang tidak jauh dari jalur pusat Kota.
Selain itu juga memiliki akses yang baik terhadap stasiun LRT yang bisa juga
dihubungkan ke tempat bandara serta pusat pembelajaan yang dekat dari hotel
tersebut,sehingga cocok untuk dijadikan tempat menginap baik untuk liburan
atupun perjalanan bisnis.

Berdasarkan hasil observasi awal ada beberapa permasalahan yang
terjadi di Wyhndam Opi Hotel Palembang yaitu masalah dalam lingkungan kerja
disiplin kerja, pelatihan dan jenjang karir masalah yang terjadi pada lingkungan
kerja yaitu tata ruangan yang tidak tersusun rapi sehingga membuat karyawan
tidak nyaman dalam bekerja, Minimnya ruang gerak di dalam ruangan kerja
menjadi sulit dan tidak leluasanya karyawan dalam bergerak, hal ini diakibatkan
tata letak posisi ruangan kerja yang kurang diperhatikan dalam pengelolaanya

membuat ruangan kerja menjadi sumpek dan sempit.



Kemudian masalah lainnya adalah kurangnya disiplin keryawan yang
salah satu faktornya adalah karyawan tidak menaati peraturan yang ditetapkan
oleh perusahaan seperti karyawan datang terlambat sehingga pada saat bekerja
karyawan selalu tergesa-gesa dalam bekerja, sering terjadi kesalahan dalam
menyelesaikan  pekerjaan yang menyebabkan karyawan tidak selalu
menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya. Akibat dari masalah ini terjadi
penurunan terhadap kinerja karyawan seperti karyawan tidak selalu memberikan
hasil sesuai dengan yang diinginkan perusahaan.dibawah ini tabel absensi
karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang

Tabel 1.1 Absensi Karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang Tahun 2023

No Bulan Jumlah Absensi
Karyawan | Sakit | Persentase | Telat Persentase

1 |Januari 93 3 3,23 % 7 7,53 %
2 | Februari 93 6 6,45 % 5 5,38 %
3 | Maret 93 2 2,15 % 6 6,45 %
4 | April 93 6 6,45 % 4 4,30 %
5 | Mei 93 3 3,23 % 5 5,38 %
6 | Juni 93 5 5.38 % 7 7,53 %
7 | Juli 93 8 8.70 % 2 2.15%
8 | Agustus 93 4 4,30 % 6 6,45 %
9 | September 93 6 6,45 % 3 3,23 %
10 | Oktober 93 5 5.38% 4 4,30 %

Sumber : Wyndham Opi Hotel Palembang 2024

Dapat lihat dari tabel 1.1 diatas, terlihat banyak karyawan Wyndham Opi
Hotel Palembang masih memiliki disiplin kerja yang rendah, salah satunya adalah
kurang waktu. Bagaimana karyawan dapat mengerjakan tugasnya dengan tepat
waktu apabila karyawan tersebut telat datang pada saat jam kerja sudah mulai atau

masuk.




Masalah yang terjadi pada pelatihan kurangnya instruktur yang
berkompeten dalam bidang keahliannya yang memberikan pelatihan, karena
pelatihan yang diberikan hanya bagi karyawan baru sehingga yang menjadi
instruktur adalah senior atau karyawan yang lama, sedangkan untuk karyawan
lama tidak diberikan pelatihan on the job training lagi. Metode pelatihan yang
diberikan, apabila dilihat dari metode yang diberikan pelatihan yang diterapkan
adalah metode pelatihan on the job training dimana pelatihan ini dilakukan pada
saat karyawan sedang bekerja. Kurangnya pelaksanaan pelatihan yang diberikan
kepada seluruh karyawan khususnya pelatihan berbahasa Inggris, mengingat
komplain yang sering terjadi adalah karena kurangnya pemerataan kemampuan
berbahasa Inggris seluruh karyawan. Selain itu pelatihan yang telah diberikan
kepada karyawan lama juga tidak dapat diikuti secara maksimal oleh karyawan
karena rendahnya minat karyawan dalam mengikuti pelatihan hal ini diakibatkan
karena minimnya reward yang diberikan oleh perusahaan terhadap karyawan
sehingga untuk mendapatkan satu reward perlu waktu lima tahun sehingga untuk
mendapatkan kesempatan berkarier juga memerlukan waktu yang cukup lama.
Sehingga dengan hal tersebut membuat minat karyawan untuk dipromosikan
rendah karena karyawan harus menunggu waktu yang cukup lama untuk
mendapatkan satu penghargaa

Berdasarkan penelitian terdahulu Widya Fransiska Sihombing, Ade
Parlaungan Nasution, Yudi Prayoga, (2021:2) dan Isnaeni Rokhayati, Heri
Setiawan Brian Jordi Bagaskara, Aprila, (2021:3) menunjukkan bahwa disiplin

kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja



karyawan. Penelitian Merlina Aspita Edi Sugiono, (2019:2) Hasil penelitian
menunjukan bahwa jenjang Kkarir, berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Sejalan dengan penelitian Faradistia R. Paputungan, (2018:4) Jenjang Karir
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Sedangkan Muhammad Dedi Syahputra,
Hasrudy Tanjung, (2020:7) Hasil penelitian menunjukkan pelatihan tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan penelitian
Elida Putri Sinaga, Sri Langgeng, Ratnasari, Moch Aminudin Hadi, (2021:5).
Hasil penelitian menunjukkan variabel pelatihan berpengaruh tidak signifikan
terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan mengambil judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja,
Pelatihan dan Jenjang Karir Terhadap Kinerja Karyawan Wyndham Opi

Hotel Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah merupakan pertanyaan tentang topik yang di angkat
oleh peneliti. Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut :
1) Apakah ada pengaruh lingkungan Kkerja, disiplin kerja, pelatihan dan
jenjang Karir terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang?
2) Apakah ada pengaruh lingkungan Kkerja terhadap kinerja karyawan
Wyndham Opi Hotel Palembang?
3) Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Wyndham

Opi Hotel Palembang?



4) Apakah ada pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi
Hotel Palembang?
5) Apakah ada pengaruh jenjang karir terhadap kinerja karyawan Wyndham

Opi Hotel Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Setiap penelitian mempunyai tujuan dan kegunaan tertentu. Secara umum
tujuan penelitian yaitu, bersifat penemuan, pembuktian dan pengembangan.
Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian untuk
mengetahui, menganalisis dan membuktikan:
1) Pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja, pelatihan dan jenjang Karir
terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang
2) Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi
Hotel Palembang
3) Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel
Palembang
4) Pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel
Palembang
5) Pengaruh jenjang karir terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel

Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Pada penelitian memiliki manfaat secara teoritis dan praktis. Berikut

adalah manfaat pada penelitian ini:



1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti Selanjutnya
Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat
dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini
juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen
Universitas Tridinanti.
b. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya
manusia yang berhubungan dengan lingkungan kerja, disiplin Kkerja,
pelatihan, jenjang karir dan kinerja karyawan dan bagi peneliti berikutnya.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan
dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut
bidang-bidang yang berkaitan dengan lingkungan kerja, disiplin kerja,

pelatihan, jenjang karir dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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