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ABSTRAK 

 

 

Desi Rahma Dani, Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Loyalitas Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia (Di 

bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE,M.Si dan Bapak H. Hisbullah Basri, 

S.E.,M.Si). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Motivasi, Kompensasi dan Loyalitas Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Primakarsa Niaga Indonesia. Populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 

41 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Adapun data primer diperoleh peneliti dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan 

uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

 Hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.25 pada uji F diperoleh F.sig 

lebih kecil dari pada 0,05 atau F.sig (0,000) < (0,05) artinya ada pengaruh secara 

signifikan antara Motivasi, Kompensasi dan Loyalitas Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia. 

 Hasil uji t atau uji parsial untuk variabel Motivasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia. 

Secara parsial untuk variabel Kompensasi tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia. Selanjutnya, 

untuk variabel Loyalitas Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Kompensasi, Loyalitas Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat dengan persaingan bisnis 

yang semakin kompetitif, perusahaan yang bergerak dibidang jasa maupun non 

jasa akan berusaha memberikan hasil terbaik untuk membangun loyalitas 

konsumen dan membuat perusahaan terus berupaya dalam menghasilkan produk 

atau memberikan layanan jasa yang unggul dan terpercaya daripada perusahaan 

lain. Upaya tersebut dapat dilakukan dengan evaluasi internal perusahaan untuk 

menyesuaikan dengan perkembangan zaman yang semakin maju terutama dari 

segi operasional perusahaan yakni Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). 

 Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi 

maupun perusahaan. Sumber daya manusia juga merupakan kunci yang 

menentukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, sumber daya manusia 

merupakan manusia yang dipekerjakan di sebuah perusahaan sebagai penggerak 

untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan.  

 Menutur Ansory dalam jurnal Mutmainnah Syamsir (2018:51), sumber 

daya manusia adalah individu yang bekerja sebagai penggerak suatu organisasi, 

baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset yang harus dilatih 

dan dikembangkan kemampuannya. Manajemen sumber daya manusia adalah 

suatu ilmu atau cara bagaimana individu secara efisien dan efektif serta dapat 

digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, 
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karyawan dan masyarakat. Sumber daya manusia didasari pada suatu konsep 

bahwa setiap karyawan adalah manusia bukan mesin dan bukan semata menjadi 

sumber daya bisnis.  

 Menurut Sihombing dalam jurnal Mutmainnah Syamsir (2018:51), 

manajemen sumber daya manusia adalah penarikan, seleksi, pengembangan, 

pemeliharaan dan penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai baik tujuan-

tujuan individu maupun organisasi. Pengelolaan sumber daya manusia 

dimaksudkan agar perusahaan mampu untuk menyatukan persepsi atau cara 

pandang karyawan dan pimpinan dalam rangka mencapai tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia dianggap memiliki kedudukan yang cukup penting karena 

dapat menunjang kegiatan dari perusahaan agar mendapatkan keuntungan. 

Strategi dari manajemen perusahaan adalah metode yang dinilai paling benar, 

guna meningkatkan kinerja dari para karyawan. 

 Menurut Mangkunegara dalam jurnal Salman Farisi (2022:123), kinerja 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

 Menurut Mangkunegara (2017:67), faktor-faktor yang mempengaruhi 

pencapaian kinerja karyawan yakni 1) faktor kemampuan (ability) dan 2) faktor 

motivasi (motivation). Sedangkan, menurut Kasmir dalam jurnal Salman Farisi 

(2022:123) beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja terdiri dari 1) faktor 

kompensasi, 2) faktor jenjang karir dan 3) faktor citra karyawan. Dan menurut 

Afandi (2016:71), faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu 1) kemampuan, 2) 
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kepribadian, 3) minat kerja, 4) kejelasan dan penerimaan atau kejelasan peran 

seorang pekerja yang merupakan taraf pengertian dan penerimaan seorang 

karyawan atau tugas yang diberikan kepadanya dan tingkat motivasi karyawan. 

Berdasarkan pendapat yang telah dijelaskan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja, maka dapat disimpulkan bahwa banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Dalam penelitian ini, peneliti memilih faktor 

motivasi, kompensasi dan loyalitas kerja dalam hubungannya dengan kinerja 

karyawan.  

Menurut Wibowo (2016:111), motivasi merupakan dorongan untuk 

bertindak terhadap serangkaian proses perilaku manusia dengan 

mempertimbangkan arah, intensitas dan ketekunan pada pencapaian tujuan. 

Dengan adanya motivasi dalam diri seorang, maka akan ada dorongan untuk fokus 

mencapai hasil dan tujuan yang diinginkan. 

Hubungan motivasi terhadap kinerja karyawan yaitu dengan meningkatnya 

motivasi karyawan akan memberikan peningkatan kinerja yang positif terhadap 

perusahaan. Terbentuknya motivasi yang kuat, akan dapat menghasilkan kinerja 

yang berkualitas dari pekerjaan yang dilaksanakan. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu memperhatikan motivasi kerja karyawannya, karena apabila motivasi dari 

para karyawan rendah maka akan menjadi potensi yang menghambat kinerja 

karyawan dan mengakibatkan hasil dan tujuan perusahaan tidak tercapai. 

 Faktor selanjutnya dalam hubungan kinerja karyawan yakni kompensasi. 

Menurut Afandi (2021:191), kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 
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sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi yang 

dirancang dengan benar untuk mencapai suatu keberhasilan bersama membuat 

karyawan merasa termotivasi untuk memberikan kinerja maksimal sehingga 

tujuan perusahaan dapat tercapai. Perhatian perusahaan terhadap pemberian 

kompensasi secara adil sangat diperlukan, apabila karyawan memandang bahwa 

kompensasi yang diberikan tidak adil dan tidak memadai, maka kinerja karyawan 

akan turun. Pemberian kompensasi kepada karyawan secara tepat akan membuat 

mereka termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya, sehingga hasil yang dicapai 

dari pekerjaan tersebut dapat memberikan kinerja yang baik bagi karyawan. 

Kemudian karyawan akan memperoleh kepuasan kerja dan termotivasi untuk 

mencapai tujuan perusahaan.  

Hubungan kompensasi terhadap kinerja karyawan yaitu semakin besar 

kompensasi yang diberikan perusahaan kepada karyawannya, maka akan semakin 

tinggi usaha para karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Hal tersebut dapat 

menciptakan sikap loyalitas dan memotivasi karyawan untuk memaksimalkan 

kemampuannya dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan.  

 Faktor yang lain dalam hubungannya dengan kinerja karyawan yang 

diteliti dalam penelitian ini yaitu loyalitas kerja. Loyalitas adalah sifat yang 

dimiliki oleh seorang karyawan dan akan muncul pada saat bekerja dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan. Menurut Hasibuan (2016:112) dalam jurnal Ferluki 

Johan Fersinata dan Firdaus Marsahala Sitohang (2022), loyalitas kerja 

merupakan salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang 

mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya dan organisasi. Menurut 
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Runtu (2020:27), bahwa timbulnya loyalitas kerja karyawan dipengaruhi oleh 

beberapa faktor antara lain karakteristik pribadi, karakteristik pekerjaan, 

karakteristik desain perusahaan dan pengalaman yang diperoleh dari perusahaan.  

  Hubungan loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan yaitu perusahaan 

dapat berjalan dengan baik apabila loyalitas karyawan dikelola semaksimal 

mungkin. Loyalitas karyawan didasarkan pada hubungan kepercayaan, rasa 

memiliki yang kuat dan kemauan untuk tetap bekerja dalam perusahaan. Loyalitas 

karyawan tidak hanya sekedar dilihat dari lamanya masa kerja tetapi juga dilihat 

dari peningkatan kinerja. Bagi perusahaan, loyalitas karyawan menjadi jaminan 

bahwa karyawan siap bekerja optimal demi kemajuan perusahaan sedangkan bagi 

karyawan loyalitas terhadap perusahaan membuat beban pekerjaan terasa lebih 

ringan untuk dikerjakan. 

 Berdasarkan penjelasan yang telah dijelaskan tentang hubungan motivasi, 

kompensasi dan loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan, maka hal tersebut 

harus menjadi perhatian semua manajemen organisasi, baik organisasi sosial 

maupun organisasi bisnis, termasuk manajemen perusahaan PT. Primakarsa Niaga 

Indonesia. 

 Pada umumnya, PT. Primakarsa Niaga Indonesia hanya melayani 

pembelian elektronik secara grosir. Seiring berjalannya waktu, semakin banyak 

yang mengenal perusahaan tersebut, banyak mitra bisnis yang membeli elektronik, 

yang kemudian untuk diperjualbelikan kembali. Dengan  banyaknya permintaan 

dari konsumen, PT Primakarsa Niaga Indonesia memutuskan untuk membuka 

toko retail pada tanggal 21 Oktober 2019, dengan nama Burlian Jaya Elektronik.  
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 PT. Primakarsa Niaga Indonesia berusaha berinovasi dalam 

pengembangan produk dan line distribusi untuk memenuhi kepuasan konsumen 

dan memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen supaya tercapainya tujuan 

perusahaan untuk terus berkembang dalam persaingan dunia bisnis. 

 Dari hasil pengamatan dan wawancara penulis secara langsung terhadap 

karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia, maka terdapat fenomena yang 

terjadi yakni perusahaan saat ini memiliki kendala dalam menumbuhkan motivasi 

karyawannya untuk menyelasaikan pekerjaannya. Masalah yang sering terjadi 

yakni beberapa karyawan memiliki masalah dalam absensi kerja, tidak dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik, tidak ada inisiatif karyawan untuk 

berinovasi dalam menyelesaikan pekerjaan dan tidak ada rasa sosial untuk bekerja 

sama dengan karyawan lain dalam menyelesaikan pekerjaannya.  

 Motivasi yang rendah dari karyawan dapat diakibatkan dari gaji yang 

diberikan oleh perusahaan kepada karyawan yang tidak sesuai dengan Upah 

Minimum Regional (UMR). Dalam menentukan standar gaji bagi karyawannya, 

perusahaan memiliki perhitungan sendiri tanpa mempertimbangkan dengan 

Peraturan Pemerintah terkait dengan nilai UMR kota Palembang. Dan hal tersebut 

berdampak pada kinerja karyawan menjadi tidak maksimal karena karyawan 

merasa tidak puas dengan gaji yang diberikan oleh perusahaan. 

 Dengan ketidakpuasan yang dirasakan oleh karyawan menimbulkan sikap 

rendahnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Hal ini berdampak pada 

kinerja karyawan karena dengan loyalitas yang rendah maka akan tercipta 

lingkungan kerja yang tidak nyaman. Dari hasil pengamatan peneliti, tindakan 
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perusahaan terhadap rendahnya loyalitas karyawan tidak menjadi perhatian utama 

dari manajemen perusahaan dan menyebabkan masalah seperti karyawan tidak 

mematuhi peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, kurangnya tanggung 

jawab karyawan terhadap pekerjaan dan kurangnya dedikasi karyawan terhadap 

perusahaan sehingga hal tersebut membuat kinerja karyawan tidak maksimal. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi, 

Kompensasi dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Primakarsa Niaga Indonesia”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari uraian yang diterangkan, maka dapat dirumuskan permasalahan untuk 

penelitian skripsi ini yakni : 

1. Apakah Motivasi, Kompensasi dan Loyalitas Kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga 

Indonesia? 

2. Apakah Motivasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia?  

3. Apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia? 

4. Apakah Loyalitas Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia? 

 



8 
 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Loyalitas Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Primakarsa Niaga Indonesia. 

2. Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Primakarsa Niaga Indonesia. 

3. Pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

 Primakarsa Niaga Indonesia. 

4. Pengaruh Loyalitas Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada 

 PT. Primakarsa Niaga Indonesia. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengimplementasikan dan menerapkan 

informasi, pengetahuan serta menambah wawasan. 

2. Bagi Pihak Perusahaan 

Diharapkan sebagai bahan masukan informasi yang bermanfaat dan dapat 

 membantu dalam manajemen sumber daya  manusia terutama mengenai 

 pemberian motivasi, kompensasi dan loyalitas kerja untuk  meningkatkan 

 kinerja karyawan. 
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3. Bagi Almamater 

Sebagai referensi atau masukan bagi peneliti lain yang mempunyai 

 permasalahan yang sama. Kemudian, untuk dikembangkan lagi mengenai  

 variabel-variabel lainnya.
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