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ABSTRAK 

 

Erika Magdhalena, Pengaruh Komunikasi, Kompensasi, dan Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan PT Belitang Panen Raya Palembang, (Dibawah 

bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE, MP dan Ibu Syahyuni, SE, MM) 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaurh signifikan 

Komunikasi, Kompensasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT Belitang 

Panen Raya Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 orang 

responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden, analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.  

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.22 pada uji F diperoleh 

Anova diperoleh Signifikan F 0,0000 < α= 5% dengan demikian Ho ditolak Ha diterima 

artinya terdapat pengaruh secara stimultan Komunikasi (X1), Kompensasi (X2), 

Kompetensi (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y). Komunikasi secara parsial 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ditunjukkan oleh t hitung > t tabel ( 3,871 > 

2,021 ). Kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

ditunjukkan oleh t hitung > t tabel ( 2,265 > 2,021 ). Kompetensi secara parsial 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ditunjukkan oleh t hitung > t tabel ( 2,798 > 

2,021 ). Koefisien determinasi diperoleh nilai R² sebesar 74,8 % yang menunjukkan 

Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh Komunikasi, Kompensasi, dan Kompetensi 

sebesar 74,8 %. 

 Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Komunikasi, Kompensasi, 

dan Kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Belitang Panen Raya 

Palembang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia merupakan modal dasar dalam suatu perusahaan dan 

memiliki peranan keberhasilan dalam pencapaian tujuan organiasi maupun 

perusahaan yang tidak dapat dipisahkan. Oleh karena itu, Sumber Daya Manusia 

perlu diolah sebaik mungkin oleh perusahaan karena kunci sukses perusahaan 

bukan hanya ketersediaan dana dan keunggulan teknologi saja akan tetapi manusia 

merupakan faktor yang penting. 

Saat era globalisasi ini sering kali perusahaan mengalami kegagalan baik 

yang disebabkan ketidakmampuan beradaptasi yang disebabkan kurang baiknya 

hasil kerja sumber daya manusia pada perusahaan. Sudah seharusnya sumber daya 

manusia harus dikendalikan secara benar dan tepat dengan cara adanya komunikasi 

yang baik karena komunikasi merupakan urat nadi setiap kegiatan manusia, 

komunikasi dapat menciptakan saling pengertian antara satu pihak dengan pihak 

lain.  

Wibowo (2014:241) Komunikasi harus berjalan dengan maksimal agar 

maksud dan tujuan bisa tercapai dan juga merupakan bagian yang sangat penting 

dalam organisasi atau perusahaan. Komunikasi terjalin agar adanya suasana yang 

nyaman dan pemahaman yang sama antara karyawan dan atasan. Komunikasi 

menunjukan pada proses dengan mana informasi dikirimkan dan dipahami dua 

orang atau lebih. 
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Komunikasi adalah arus informasi, pertukaran informasi dan pemindahan 

arti dalam suatu organisasi. Komunikasi dalam perusahaan merupakan penentu 

keberhasilan dalam pencapaian tujuan, dengan komunikasi akan terjadi hubungan 

timbal balik dari tiap-tiap orang dalam perusahaan baik berupa perintah, saran, 

pendapat maupun kritik 

Suwatno (2011:219) Kompensasi merupakan hal penting yang merupakan 

dorongan atau motivasi utama seorang karyawan untuk bekerja. Hal ini berarti 

bahwa karyawan menggunakan kompetensinya bukan semata-mata ingin 

membaktikan atau mengabdikan diri pada perusahaan, tetapi ada tujuan lain yaitu 

mengharapkan imbalan atau balas jasa, atas hasil yang telah diberikan. Kompensasi 

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara perusahaan dan karyawan, didalam 

kompensasi terdapat system upah, gaji, insentif yang menghubungkan kompensasi 

dengan kinerja dalam hal tertentu. Ketika pemberian kompensasi berjalan dengan 

lancar dan sesuai dengan perencanannya maka tahapan yang selanjutnya yang 

diharapkan akan terjadi adalah peningkatan kinerja karyawan. 

Wibowo (2014 : 271) Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sifat kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan. Kompetensi karyawan dapat memberikan gambaran yang jelas tentang 

apa yang diharapkan dari karyawan dalam kaitanya dengan kinerja mereka di 

tempat kerja. Kompetensi merupakan faktor yang sangat berperan dalam 

menghasilkan kinerja karyawan, karena karyawan yang memiliki kompetensi yang 

baik tentunya mempunyai kemampuan dalam melaksanakan tugasnya, karena 
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karyawan tersebut dibekali dengan keterampilan dan pengetahuan yang 

menjadikannya orang yang kompeten sehingga dengan adanya kompetensi dapat 

membuat karyawan bekerja dengan baik. Kompetensi menjelaskan apa yang 

dilakukan karyawan di tempat kerja pada berbagai tingkatan dan merinci standar 

masing – masing tingkatan, mengidentifikasi karakteristik pengetahuan dan 

keterampilan yang diperlukan karyawan untuk menjalankan tugas dan tanggung 

jawab dengan efektif sehingga mencapai standar kualitas professional dalam 

bekerja untuk menghasilkan kinerja yang baik. 

Menurut Hasibuan (2009 : 34) Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu. Kinerja 

karyawan merupakan suatu masalah yang harus mendapatkan perhatian serius dari 

pihak perusahaan, karena peningkatan kinerja karyawan itu tidak akan terjadi 

dengan sendirinya, tetapi harus ada usaha dan peran serta baik dari pihak 

perusahaan maupun dari pihak karyawan itu sendiri. 

PT Belitang Panen Raya adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

penggilingan padi perusahaan yang menghasilkan produk beras. Diperlukan adanya 

profesionalitas dan kinerja yang tinggi agar hasil produksi maksimal, namun 

nyatanya manajemen perusahaan masih mengalami kesulitan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengamatan sementara yang dilakukan oleh 

peneliti pada PT Belitang Panen Raya Palembang, komunikasi menjadi 

permasalahan di perusahaan ini, kurangnya keterbukaan antar karyawan, tingkat 

empati baik dari atasan ke bawahan maupun sesama karyawan masih kurang, 
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dukungan yang diberikan kurang maksimal, sikap positif di lingkungan kerja masih 

rendah, kesamaan yang ada juga masih kurang sehingga berdampak pada 

menurunnya kinerja karyawan dan dapat menghambat perusahaan dalam mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. 

Kompensasi menjadi masalah pada PT Belitang Panen Raya Palembang 

disebabkan oleh tingkat kepuasan karyawan terhadap kompensasi yang diberikan 

oleh perusahaan berupa kompensasi langsung dan kompensasi tidak langsung 

masih belum memenuhi harapan karyawan, hal ini dapat menjadi salah satu 

penyebab turunnya kinerja karyawan. 

Masalah Kompetensi pada PT Belitang Panen Raya Palembang berupa 

kurangnya pengalaman karyawan terhadap job desknya, latar belakang pendidikan 

karyawan yang tidak sesuai dengan job desk, contohnya karyawan dengan latar 

belakang pendidikan akutansi akan lebih memahami bagian accounting tetapi 

karyawan tersebut ditempatkan dibagian penjualan, pengetahuan karyawan 

terhadap job desknya masih kurang, keterampilan karyawan dalam mengerjakan 

tugasnya masih kurnag, nilai dalam hal ini contohnya perilaku karyawan ketika 

bekerja kurang baik, sikap karyawan dalam bekerja juga masih kurang baik. 

Berdasarkan fenomena – fenomena tersebut kinerja karyawan pada PT 

Belitang Panen Raya terhadap suatu pekerjaan apabila dilihat dari kuantitas dan 

kualitas masih kurang, dimana efisiensi waktu dalam pengerjaan tugas masih 

kurang, banyaknya karyawan yang masih belum disiplin, rendahnya inisiatif 

karyawan dalam mengerjakan pekerjaan dan pengambilan keputusan tim, tingkat 

ketelitian karyawan masih rendah, kepemimpinan karyawan masih kurang 
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contohnya kemampuan karyawan dalam bekerja tanpa diawasi oleh atasan masih 

kurang, kejujuran karyawan dalam melaksanakan tugas masih kurang contohnya 

jujur jika melakukan kesalahan dalam pekerjaan, kreatifitas karyawan masih kurang 

dikarenakan sedikitnya ide – ide yang disampaikan karyawan dalam melaksanakan 

tugas. Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian lebih lanjut dengan judul pengaruh Komunikasi, Kompensasi, dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT Belitang Panen Raya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Sugiyono (2016:228) Rumusan masalah merupakan suatu bentuk 

pertanyaan yang dapat memandu peneliti untuk mengumpulkan data dilapangan. 

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka rumusan masalah yang menjadi dasar penelitian pada PT Belitang Panen 

Raya yaitu: 

    1. Apakah terdapat pengaruh komunikasi, kompensasi dan kompetensi secara  

        simultan terhadap kinerja karyawan PT Belitang Panen Raya Palembang ? 

    2. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja  

        karyawan PT Belitang Panen Raya Palembang ? 

    3. Apakah terdapat pengaruh kompensasi secara parsial terhadap  

        kinerja karyawan PT Belitang Panen Raya Palembang ? 

    4. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT  

        Belitang Panen Raya Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Sugiyono (2017 :290) Tujuan penelitian adalah untuk menemukan 

pengembangandan membuktikan pengetahuan. Adapun tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis, mengetahui, membuktikan : 

1. Pengaruh Komunikasi, Kompensasi dan Kompetensi secara stimultan 

terhadap Kinerja karyawan PT Belitang Panen Raya Palembang 

2. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Kinerja karyawan PT 

Belitang Panen Raya Palembang 

3. Pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap Kinerja karyawan PT 

Belitang Panen Raya Palembang 

4. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja karyawan PT 

Belitang Panen Raya Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah bagaimana suatu penelitian bisa bermanfaat 

dalam bidang keilmuan, masyarakat luas, ataupun kelompok tertentu, Fikriansyah 

I (2023). Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka manfaat penelitian ini 

adalah : 

    1. Bagi Peneliti 

         Diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah wawasan dan  

         menerapkan ilmu yang diperoleh mengenai Pengaruh Komunikasi,   

         Kompensasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT Belitang  

        Panen Raya 

    2. Bagi Instansi  

        Diharapkan dapat memberikan informasi sekaligus sumbangan pemikiran  
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        serta masukan yang berguna bagi instansi sehingga dapat dijadikan bahan  

        pertimbangan pengambilan keputusan dalam mengelolah Sumber Daya  

        Manusia. 

    3. Bagi Akademik 

        Dapat digunakan sebagai pedoman bagi mereka yang melakukan penelitian  

        yang ada hubungan khususnya pengaruh komunikasi, kompensasi dan  

        kompetensi terhadap kinerja karyawan. Dengan menambahkan faktor  

        lainnya. 
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