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ABSTRAK

Meilani, “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Bakso Cartel Cabang Sumpah Pemuda di Palembang”. (Dibawah
bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE., MM dan Ibu Dra. Yasmina Martini, M.M)

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan secara simultan dan parsial pengaruh harga, kualitas produk dan promosi
terhadap keputusan pembelian bakso cartel cabang sumpah pemuda di Palembang.
Sedangkan metode pembahasan ini menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda dengan
sebanyak 93 Responden.

Hasil dari penelitian ini ada penagruh positif dan signifikan dari variabel harga,
kualitas produk, dan promsoi terhadap keputusan pembelian bakso cartel cabang sumpah
pemuda di Palembang. Ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian bakso cartel
cabang sumpah pemuda di Palembang. Ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian bakso cartel cabang sumpah pemuda di Palembang. Ada pengatuh promosi
terhadap keputusan pembelian bakso cartel cabang sumpah pemuda di Palembang. Nilai
koefisien determinasi (R2) sebesar 63%. Hasil ini menunjukan bahwa 63% variabel
keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel harga(x1), kualitas produk (x2)
promosi(x3)

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi, keputusan Pembelian



ABSTRACT

Meilani, “The Influence Of Price, Product Quality, And Promotion On Purchasing
Decisions For The Meatball Cartel Y outh Pledge Branch In Palembang”. (Under the
guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE., MM and Dra, Yasmina Martini, M.M)

This research was counducted with the aim of knowing, analyzing and proving
simultaneously and partially the infulauence of price, product quality and promotion on
purchasing decisions for the meatball cartel of the Youth Pledge branch in Palembang.
Meanwhile, this discussion method uses Multiple Linear Regression Analyis with 93
Respondents.

The Results of this research show a positive and significant infuleance from the variables
prince, product quality, and promotions on meatball cartel purchasing decision youth pledg
branch in Palembang. Decisins purchasing meatball cartel Youth Pledge branch in
Palembang. There is influence Product quality on purchasing descisions for the oath banch of
the meatball cartel youth in Palembang. There is a promotional influence on purchasing
descisions meatball cartel youth pledge branch in Palembang. Value of thr coefficient of
determination (R2) of 63%. Thase results show that 63% of the decision variables Purchases
can be explained by the variables price (X1), product quality (X2), promotions (X3).

Keywords: Price, Product Quality, Promotion, Purchase Decision

 



BAB 1 

PENDAHULUAN

1.1.         Latar Belakang

Bisnis usaha kuliner di Indonesia semakin hari semakin diminati. Hal ini  dapat

dilihat dari semakin banyaknya masyarakat yang gemar memburu beberapa aneka menu

makanan tradisional, nasional maupun internasional. Itu semua bisa  dibuktikan dengan

semakin banyaknya usaha kuliner yang berdiri dari waktu ke waktu dan tentunya dengan

penawaran menu andalan yang terbaik masing-masing. Pada masa kini kebutuhan akan

makanan dan minuman tidak lagi sebagai kebutuhan dasar semata yang harus dipenuhi

melainkan sudah menjadi tren di kalangan masyarakat.

Banyak yang beranggapan bahwa bisnis yang menjanjikan saat ini adalah bisnis

usaha kuliner. Maka tidak heran jika pertumbuhan industri kuliner di Indonesia semakin

meningkat dan ini tentunya menjadi peluang menarik bagi para pengusaha bisnis kuliner.

Banyak sekali persaingan dalam dunia perdagangan saat ini dalam penjualan produknya,

dengan strategi pemasaran memegang peranan penting pada dunia usahanya, mengingat

fokusnya pada masyarakat (konsumen). 

Persaingan pasar yang semakin ketat terutama persaingan dari perusahaan sejenis

sehingga semakin penting untuk bergerak lebih cepat dalam hal menarik para konsumen.

Bisnis usaha kuliner harus memikirkan sistem yang dapat mendorong pembeli untuk membeli

makanan atau produk yang ditawarkan sehingga mereka dapat berasing.

Keputusan pembelian merupakan sautu proses pengembalian dan pembelian yang

mencakup penentuan apa yang dibeli atau tidak melakukan pembelian dan keputusan itu

diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya (Abduh,2018). Adapun yang menjadi fakor

pertimbangan keputusan pembelian adalah harga, kualitas produk, dan promosi dari mulut ke



mulut.

Menurut Esti Dwi Rahmawati,2023:88, harga adalah jumlah yang ditagihkan atas

suatu produk atau jasa.  Konsumen mengharapkan layanan diberi harga berdasarkan nilai

objek. Hal ini akan mempengaruhi pelanggan hingga mereka memutuskan untuk membeli,

sehingga pelanggan akan mengetahui harga dan memilih makanan yang sesuai dengan

keinginan mereka untuk membelinya.

Hal ini ditunjukan dengan semakin banyaknya pedagang bakso yang berjualan

berbagai daerah terutama di Kota Palembang. Harga juga merupakan faktor penting yang

memudahkan pelangan untuk mengambil keputusan pembelian suatu perusahaan.

Tabel 1.1

Tabel Harga Bakso Cartel 

Jenis Bakso Harga

Bakso telur puyuh 22,500

Bakso mercon 27.500

Bakso kotak 25.000

Bakso cartel 1 31.000

Bakso iga 38.000

Bakso bogem 56.500

Bakso meteor 35.000

Sumber: Harga Bakso Cartel Cabang Sumpah Pemuda di Palembang

Semua jenis produk yang diproduksi oleh Bakso Cartel yaitu produk-produk yang

berkualitas. Menurut (Kotler, 2016), kualitas produk merupakan keseluruhan ciri sifat barang

dan jasa yang berpengaruh pada kemampuan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan

konsumen, maka akan berusaha membuat produk yang berkulitas yang ditampilkan baik ciri-

ciri luar produk maupun inti dari produk itu sendiri. karena penampilan fisik yang baik dapat

mempengaruhi kualitas dan rasa dari Bakso Cartel tersebut itu dari bentuk, rasa dan warna.

Faktor lainnya dapat dilihat keputusan pembelian yaitu promosi. Menurut



(Sistanigrum, dikutip dalam Esti Dwi Rahmawati,2023:121), promosi adalah upayah atau

kegiatan perusahaan dalam memperngaruhi konsumen aktual maupun kosumen pontesial

agar mereka mau melakukan pembelian produk yang ditawarkan saat itu atau masa yang akan

datang. Dengan promosi yang tepat dengan informasi yang terkandung dalam promosi

tersebut, maka konsumen akan tertarik malakukan pembelian suatu produk.

Bakso Cartel melakukan beberapa bentuk promosi antara lain melalui media sosial

seperti instagram, dan secara tidak langsung menggunakan promosi WOW (Word Of Mouth),

secara promosi pada Bakso Cartel sangat mempengaruhi penjualan karena melalui promosi,

konsumen dapat lebih mengetahui dan mengamati produk apa saja yang terbaru (Ilham, 2018).

Dengan promosi perusahaan tersebut mampu memperkenalakn produknya masing-

masing sehingga para konsumen mengetahui menu apa saja yang mereka tawarkan atau menu

apa saja favorit di Bakso Cartel tersebut, dan selain dari itu promosi juga bisa meningkat

penjualan dari perusahan tersebut.

Bakso Cartel adalah salah satu perusahan yang bersifat bisnis kuliner pendiri Bakso

Cartel adalah Anugrah grub berdiri sejak tahun 2019 Bakso Cartel mempunyai tiga cabang

yang diamana Bakso Cartel membuka usaha pertamannya di bangau yang beralamat

Jl.Bangau No.171, 9 Ilir, Kec. Ilir Tim. II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114,

penjualan Bakso Cartel semakin meningkat dan banyak di minati oleh konsumen, kemudian

Bakso Cartel membuka cabang keduanya di sumpah pemudah yang beralamat Jl. Sumpah

Pemuda No.27, Lorok Pakjo, Kec. Ilir Bar. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30137,

kemudia Bakso Cartel membuka cabang yang ke tiga yang beralamat Jl. Gub H Bastari, 7

Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Kota Palembang, Sumatera Selatan.

  Bakso Cartel cabang Sumpah Pemuda berdiri tahun 2021 di Palembang,

merupakan wujud perkembangan zaman yang memodifikasi tempat makan bakso dengan

dibuat nyaman. Bakso Cartel memiliki konsep cafe yang punya fasilitas indoor full ac dan



outdoor, parkir yang luas dan free wifi.

 Bakso Cartel ini buka setiap hari dari pukul 07.00 sampai 23.00. Bakso Cartel ini

menyediakan banyak variasi bakso dengan harga yang terjangkau. Bisa makan di tempat

yang super nyaman indoor maupun outdoor ataupun bawa pulang.

Beragam pilihan menu bakso ini tersedia beberapa pilihan dan lengkap. Disini juga

tidak hanya menyediakan varian bakso, tapi beragam menu lainnya seperti pilihan ayam,

pilihan pindang, berbagai mie ayam, nasi goreng, iga bakar, fish and chips. Tak hanya

makanan, pilihan minuman pun ada banyak sekali seperti pilihan berbagai juice, coffee. teh,

esnaco, es kacang,cincau dan es teller dan berbagai dessert ice cream lengkap.

Dari survey yang sudah diteliti pengaruh harga, kulitas produk dan promosi terhadap

keputusan pembelian Bakso Cartel cabang Sumpah Pemuda di Palembang.  Konsumen

banyak berdatangan kerena mendapatkan informasi dari konsumen lain yang pernah datang

ke Bakso Cartel, tak hanya itu konsumen yang berdatangan memiliki daya tarik tersendiri

terhadap kualitas produk Bakso Cartel yang dijual apakah sesaui dengan harganya yang

mereka jual, dan selain itu adanya promosi dari mulut ke mulut yang baik dan meyakinkan

yang dilakuan oleh konsumen Bakso Cartel kepada teman atau saudara atau konsumen

lainnya, sehingga mempengaruhi keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang di atas masalah yang yang di uraikan di atas, maka

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Harga, Kualitas

Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Bakso Cartel Cabang Sumpah Pemuda

Di Palembang”.

1.2.        Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang disajikan maka dapat dirumuskan permasalah di

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah harga, kualitas produk dan promosi berpengaruh secara Simultan



terhadap keputusan pembelian Bakso Cartel Cabang Sumpah Pemuda di

Palembang?

2. Apakah harga berpengaruh secara Parsial terhadap keputusan pembelian

Bakso Cartel Cabang Sumpah Pemuda di Palembang?

3.  Apakah kualitas produk berpengaruh secara Parsial terhadap keputusan

pembelian Bakso Cartel Cabang Sumpah Pemuda di Palembang?

4. Apakah promosi berpengaruh secara Parsial terhadap keputusan pembelian

pada konsumen Bakso Cartel Cabang Sumpah Pemuda di Palembang.

1.3.        Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui sebagai berikut :

1. Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Promosi terhadap keputusan pembelian

Bakso Cartel Cabang Sumpah Pemuda di Palembang.

2. Pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Bakso Cartel Cabang Sumpah

Pemuda di Palembang.

3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian Bakso Cartel Cabang

Sumpah Pemuda di Palembang.

4. Pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Bakso Cartel Cabang

Sumpah Pemuda di Palembang.

1.4.        Manfaat Peneltian

Penulis mengharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan manfaat.

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini adalah 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan

khususnya dalam bidang ilmu manajemen pemasaran, hal ini juga sangat



bermanfaat bagi penulis ketika memasuki dunia usaha, karena dalam

menjalani sebuah usaha harus mampu menghadapi sebuah persaingan. Karena

perkembangan ekonomi global semakin berkembang sehingga pengusaha

harus lebih kreatif dalam memasarkan produk baik dari segi harga, kualitas

produk, lokasi dan promosi.

2. Bagi lembaga pendidikan

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menjadi refensi untuk penelitian serupa

di masa yang akan datang dan diharapakan dapat dipakai sebagai informasi

yang berguna bagi penelitian- penelitian selanjutnya.

3. Bagi Perusahan 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan untuk perusahan

dan informasi bagi perusahan khususnya tentang Pengaruh Harga, Kualitas

Produk, dan Promosi terhadap keputusan pembelian pada Bakso Cartel

Cabang Sumpah Pemuda di Palembang.
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