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ABSTRAK 

Afifa Salsabila. Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Komunikasi 

dan Insentif terhadap Produktivitas Karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang 

Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Ellen Sumiarni, S.E., M.M., dan Nyayu 

Khairani Putri, SE.,M.Si ) 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, 

lingkungan kerja, komunikasi dan insentif secara simultan terhadap produktifitas 

karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh  karyawan  yang  

masih  aktif  bekerja  pada Kedai  Tokopi Pai  Li  Bang  Palembang  yang  berjumlah  

50 orang dengan teknik pengambilan sampling menggunakan metode sampling 

jenuh. Teknik analisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier 

berganda, koefisien kolerasi dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: secara simultan ada pengaruh yang signifikan budaya 

organisasi, lingkungan kerja, komunikasi dan insentif terhadap produktivitas 

karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai 

Fhitung sebesar 11,632 dengan Sig.F 0,000; secara parsial tidak ada pengaruh budaya 

organisasi terhadap produktivitas karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang. 

Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung = 0,152 dengan signifikan sebesar 0,880 > 

0,05; secara parsial tidak ada pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas 

karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai 

thitung = -0,197 dengan signifikan sebesar 0,845 > 0,05; secara parsial ada pengaruh 

komunikasi terhadap produktivitas karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang 

Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung = 2,729 dengan signifikan 

sebesar 0,009 < 0,05; secara parsial tidak ada pengaruh insentif terhadap 

produktivitas karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang. Hal ini dapat dilihat 

bahwa nilai thitung = 0,369 dengan signifikan sebesar 0,714 > 0,05. 

 

Kata Kunci: budaya organisasi, lingkungan, komunikasi, insentif, produktivitas. 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang manajemen yang khusus 

mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan. Peranan 

manusia berperan dominan dan sangat aktif didalam perusahaan, karena manusia 

juga penentu tercapainya tujuan perusahaan. Manusia yang dimaksud dalam 

perusahaan adalah karyawan. Karyawan sangat penting dalam sebuah perusahaan 

karena karyawan tujuan perusahaan bisa tercapai dengan baik. Walaupun sebuah 

perusahaan memiliki alat-alat canggih tidak akan berguna didalam perusahaan 

tanpa karyawan yang aktif dalam melaksanakan tugasnya. Perusahaan perlu 

mengikut sertakan karyawan dalam pelaksanaan tujuan perusahaan. Karena 

walaupun perusahaan memiliki alat canggih pasti dalam menjalankan teknologi 

butuh sebuah karyawan. 

Bila dikaitkan dengan judul penelitian bahwa budaya organisasi adalah sebuah 

sisstem yang berupa makna, nilai-nilai, dan kepercayaan yang dianut bersama 

dalam suatu organisasi yang menjadikan tempat untuk bertindak dan membedakan 

organisasi yang lainnya. ( mas’ud dalam hakim dan hadipapo 2015:3) 

Budaya organisasi menjadi nilai, norma sikap dan etika kerja dalam sebuah 

organisasi yang menjadi pegangan bersama dalam menjalankan perusahaan. dan 

dapat digunakan dalam menilai cara berfikir dari karyawan, sikap dan perilau 

karyawan, kerjasama dan interaksi dengan lingkungan kerja.  
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Lingkungan kerja yang baik bisa tercipta jika memperhatikan unsur yang ada 

dalam lingkungan kerja, baik lingkungan kerja fisik maupun lingkungan kerja non 

fisik. lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat 

kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun tidak 

langsung lingkungan kerja non fisik adalah semua yang menggambarkan kondisi 

yang mendukung kerja sama antara tingkat atasan dengan bawahan atau sesama 

rekan kerja yang memiliki status jabatan yang sama di perusahaan. 

tabel 1. 1 

Data jumlah karyawan berdasarkan bagian yang ada di Kedai Tokopi Pai Li 

Bang Palembang 

No   Jabatan karyawan  Jumlah karyawan  

1. Supervisor  1 

2.  Chasier  3 

3. Senior server  2 

4. Server 5 

5. Head bar  1 

6. Bar  4 

7. Chef   1 

8. Cook 6 

9. Butcher  5 

10. Helper  6 

11. Checker  5 

12. Stewerd  4 

13. Head snack  1 

14. snack 6 

 Total  50 

   (sumber: Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang) 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat jumlah karyawan pada Kedai Tokopi 

Pai Li Bang Palembang sebanyak 50 orang dengan 14 jabatan yang berbeda. 

Selain faktor lingkungan kerja, adapun komunikasi yang menurut Menurut 

Riyantini dan Triyono (2016:288) komunikasi organisasi adalah pemberian dan 

penafsiran pesan diantara unit komunikasi yang merupakan bagian dari sautu 
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organisasi tertentu, dengan adanya komunikasi antar karyawan di perusahaan yang 

baik maka kinerja dari karyawan tersebut akan meningkat pula  

Robbins (2013:274) mengemukakan bahwa sistem insentif juga mampu 

merangsng para karyawan dan karyawati dalam mencapaitujuan organisasi atau 

meningkatkan produktifitas karyawan dengan cara berbagai metode instentif yang 

dapat dipakai dan dilakukan ke dala perusahaan sesuai kebutuhan perusahaan. Yang 

pada umumnya digunakan untuk menggambarkan rencana-rencana dalam 

pembayaran upah yang dikaitkan secara langsung atau tidak langsug dengan 

berbagai standar kerja karyawan. 

Produktivitas juga dapat di pengaruhi oleh budaya suatu organisasi, Mulia 

(2011) yang meneliti tentang hubungan budaya organisasi dengan produktivitas 

yang memberikan gambaran tentang sumber daya yang berkualitas tidak akan 

memberikan hasil kerja yang optimal tanpa adanya budaya organisasi yang baik 

dan terinternalisasi oleh para anggotanya. Demikian pula sebaliknya jika budaya 

organisasi buruk akan memberikan hasil kerja yang tidak optimal. 

Kedai Tokopi Pai Li Bang merupakan salah satu restoran Chinese food yang 

berada di Social Market Palembang, Kedai Tokopi Pai Li Bang yang lokasinya 

strategis berada tepat di tengah kota dan di kelilingi perumahan elit, suasananya 

juga nyaman, dengan desain yang klasik, tidak hanya itu, Kedai Tokopi Pai Li Bang 

juga memiliki menu makanan dengan citarasa yang khas dan harga yang cukup 

terjangkau sehingga membuat Tokopi selalu ramai dengan pengunjung setiap 

harinya.Yang memiliki total karyawan 50 orang, perlunya menerapkan budaya 

organisasi yang menjadikan pedoman bagi perusahaan yang harus dijalankan setiap 
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pegasai atau karyawan, karena terjadinya penurunan terhadap produktifitas 

karyawan. Penulis melihat adanya lingkungan kerja yang kurang kondusif yang 

kurang memilik inisiatif dari diri sendiri dalam bekerja. Dimana beberapa karyawan 

yang bekerja tidak sesuai SOP dan komunikasi antar karyawan juga terkadang tidak 

berjalan dengan baik sering terjadinya mis komunikasi. Karena bahwasannya 

komunikasi yang terjadi haruslah efektif agar pesan yang disampaikan dapat 

diterima dengan baik, serta untuk meningkatkan suatu produktivitas kerja karyawan 

shingga lebih bersemngat dalam bekerja perlunya memberikan motivasi berupa 

insentif kepada karyawan berupa gaji pokok, dan tunjangan hari raya. Insentif yang 

diberikan kepada karyawan setiap bulannnya cenderung berubah-ubah, hal ini juga 

dapat dipengaruhi dari absensi karyawan dalam bekerja dan berapa lamanya 

karyawan bergabung dengan perusahaannya tersebut  

Dari uraian diatas peneliti dapat tertarik meneliti lebih jauh pembahasan tentang 

budaya organisasi, lingkungan kerja, komunikasi dan insentif terhadap 

produktifitas karyawannya. Maka dalam penelitian ini peneliti mengambil judul 

untuk meneliti lebih lanjut dalam bentuk skripsi dengan judul “ PENGARUH 

BUDAYA ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA, KOMUNIKASI DAN 

INSENTIF TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN KEDAI TOKOPI 

PAI LI BANG PALEMBANG. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, masalah yang dirumuskan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah budaya organisasi, lingkungan kerja, komunikasi dan insentif 

berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas karyawan Kedai Tokopi 

Pai Li Bang Palembang? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara persial terhadap produktivitas 

Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara persial terhadap produktivitas 

karyawan Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang? 

4. Apakah komunikasi berpengaruh secara persial terhadap produktivitas 

karyawan  Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang? 

5. Apakah insentif berpengaruh secara persial terhadap produktivitas karyawan 

Kedai Tokopi Pai Li Bang Palembang? 

1.3 Tujuan penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja, komunikasi 

dan insentif secara simultan terhadap produktifitas karyawan kedai tokopi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara persial terhadap 

produktifitas karyawan kedai tokopi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara persial terhadap 

produktifitas karyawan kedai tokopi. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara persial terhadap produktifitas 

karyawaan kedai tokopi. 

5. Untuk mengetahui pengaruh insentif secara persial terhadap produktifitas 

karyawan kedai tokopi. 

1.4 Manfaat penelitian  

Adapun hasil dari penelitian yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak, diantaranya: 

1. Manfaat bagi peneliti 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

wawasan, pengalaman dan mampu mempraktekkan dengan baik teori yang 

telah diperoleh selama masa pekuliahan di Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Diharapkan mampu memberikan masukan kepada pemimpin dalam 

menentukan langkah-langkah untuk pengembangan perusahaan dalam  

meningkatkan budaya organisasi, lingkungan kerja, komunikasi dan insentif 

yang baik untuk produktifitas karyawan kedepannya. 

3. Manfaat bagi akademik 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referens atau sebagai 

data pembandingan sesuai dengan bidang yang akan diteliti dan dokumntasi 

ilmiah yang berguna untuk mengembangkan pengetahuan. 
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