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ABSTRAK 

 

ANDINI TRIAS SAFITRI, Analisis Penerapan Sistem Pengendalian 

Manajemen Untuk Meningkatkan Kinerja Perusahaan Pada PT. Danone 

Nutricia Sarihusada Cabang Palembang. 

 

 Sistem pengendalian manajemen merupakan salah satu sistem yang 

digunakan untuk mengatur para anggotanya agar mengimplementasikan strategi-

strategi secara efektif dalam rangka mencapai tujuan-tujuan organisasi. Tujuan 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa efektifitas 

penerapan sistem pengendalian manajemen untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan pada PT. Danone Nutricia Cabang Palembang. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian analisis deskriptif kuantitatif dengan teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Sampel yang 

diperoleh berjumlah 8 orang karyawan yang bekerja di PT. Danone Nutricia 

Sarihusada Cabang Palembang. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi yang berhubungan dengan 

sistem pengendalian manajemen untuk meningkatkan kinerja perusahaan pada PT. 

Danone Nutricia Sarihusada. 

 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian 

manajemen pada proses tahapan perencanaan strategis belum dilakukan secara 

maksimal, namun secara keseluruhan sistem pengendalian manajemen yang 

diterapkan pada PT. Danone Nutricia Sarihusa Cabang Palembang sudah 

dilakukan secara efektif sesuai SOP yang berlaku di perusahaan sehingga dapat 

membantu peningkatan kinerja perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari  sistem 

pengendalian manajemen yang diterapkan di dalam perusahaan sesuai dengan 

teori Anthony dan Govindarajan (2012) dan realisasinya menunjukkan hasil yang 

baik. 

 

 

 Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Kinerja Perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

ANDINI TRIAS SAFITRI, Analysis of the Implementation of Management 

Control Systems to Improve Company Performance at PT. Danone Nutricia 

Sarihusada Palembang Branch. 

 

The management control system is a system used to organize its members to 

implement strategies effectively in order to achieve organizational goals. The aim 

of this research is to determine and analyze the effectiveness of implementing a 

management control system to improve company performance at PT. Danone 

Nutricia Palembang Branch. This research uses quantitative descriptive analysis 

research with the sampling technique used is purposive sampling. The sample 

obtained consisted of 8 employees who worked at PT. Danone Nutricia 

Sarihusada Palembang Branch. Data collection was carried out using interview 

techniques and documentation related to the management control system to 

improve company performance at PT. Danone Nutricia Sarihusada. 

 

The results of this research indicate that the implementation of the 

management control system in the strategic planning stage process has not been 

carried out optimally, but overall the management control system implemented at 

PT. Danone Nutricia Sarihusa Palembang Branch has been carried out effectively 

according to the SOPs that apply in the company so that it can help improve 

company performance. This can be seen from the management control system 

implemented within the company in accordance with the theory of Anthony and 

Govindarajan (2012) and its realization shows good results. 

 

Keywords: Management Control System, Company Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Penerapan sistem pengendalian manajemen dalam sebuah 

perusahaan sangatlah penting, karena sistem ini mempengaruhi perilaku 

karyawannya. Sistem pengendalian manajemen diperlukan untuk 

mengendalikan strategi perusahaan agar berjalan sesuai dengan rencana 

dan tujuan perusahaan. Peran utama sistem pengendalian manajemen 

adalah memastikan bahwa implementasi strategi yang dipilih berjalan 

dengan baik dan lancar, dalam pembentukan strategi jangka panjang. 

Sistem pengendalian manajemen diterapkan untuk membangkitkan 

individu dalam organisasi dan mengedepankan tujuan (Wahyuningtiyas, 

2021). Dalam sebuah sistem pengendalian manajemen yang baik dapat 

membantu dalam proses pembuatan keputusan dan memotivasi setiap 

individu dalam sebuah organisasi agar melakukan keseluruhan konsep 

yang telah ditentukan (Bali, 2022). 

Sistem pengendalian manajemen pada umumnya memiliki suatu 

ukuran kinerja yang bersifat finansial dan non finansial. Kinerja yang 

bersifat finansial memfokuskan pada hasil-hasil laba bersih 

pengembalian atas modal. Sedangkan ukuran kinerja non finansial 

memfokuskan pada mutu produk, pangsa pasar, kepuasan pelanggan, 

pengantaran yang tepat waktu dan semangat kerja karyawan (Junaini, 

2022). Dalam dunia akuntansi, perusahaan biasanya mempunyai tujuan 
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untuk mencapai tingkat profitabilitas sebagai ukuran pengembalian 

modal yang diinvestasikan, oleh karena itu pengendalian manajemen 

harus menjaga keseimbangan antara sumber pembiayaan yaitu utang dan 

ekuitas. Umumnya perusahaan yang menerapkan sistem pengendalian 

manajemen memiliki suatu ukuran kinerja yang bersifat finansial dan 

non-finansial, dimana kinerja yang bersifat finansial berfokus pada hasil 

laba bersih dan pengendalian modal, sedangkan kinerja yang bersifat 

non-finansial berfokus pada kualitas produk, kepuasan pelanggan serta 

jasa dan moral karyawannya. Agar perusahaan dapat mengembangkan 

sistem pengendalian manajemen yang efektif, perusahaan harus memiliki 

kebijakan dan program yang realistis secara jelas dan tegas untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan. Pengendalian manajemen berhubungan 

dengan arah kegiatan manajemen sesuai dengan garis besar pedoman 

yang sudah ditentukan dalam proses perencanaan strategi (Hasibuan, 

2018). 

Kinerja perusahaan adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian 

tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak 

bertentangan dengan moral dan etika.  

Adapun kinerja perusahaan sebagai alat untuk mengukur nilai 

perusahaan yang pada dasarnya dipengaruhi oeh dua faktor yaitu faktor 

yang berasal dari dalam perusahaan (Faktor Internal) yang juga sering 
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disebut faktor fundamental. Dan faktor yang berasal dari luar perusahaan 

(Faktor Eksternal). Faktor internal merupakan faktor-faktor yang berasal 

dari dalam perusahaan yakni berkaitan dengan penilaian kinerja 

perusahaan tentang efektifitas perusahaan dalam mencapai sasarannya.  

PT. Danone merupakan salah satu perusahaan makanan dan 

minuman terbesar di dunia yang memiliki misi memberikan kesehatan 

kepada sebanyak mungkin orang. Danone beroperasi di 130 negara 

dengan jumlah karyawan lebih dari 100.000 orang di seluruh dunia. Di 

Indonesia, Danone terdiri atas dua kategori bisnis yang berfokus pada 

kesehatan masyarakat di setiap tahapan kehidupan yaitu, Danone Waters 

yang memproduksi Air Minum dalam Kemasan & Minuman non 

Karbonasi dengan produknya seperti AQUA, Mizone, VIT dan Danone 

Specialized Nutrition dengan produknya seperti SGM Eksplor, SGM 

Bunda, Bebelac, Nutrilon Royal, dan nutrisi medis. Grup Danone di 

Indonesia memiliki 26 pabrik dengan jumlah karyawan lebih dari 13.000 

orang. 

Memberikan kualitas pelayanan produk yang baik pada masyarakat 

adalah suatu hal yang penting dalam upaya menarik konsumen untuk 

menggunakan produk yang ditawarkan. Peran sistem pengendalian 

manajemen kini menjadi tolak ukur dalam meningkatkan kinerja 

perusahaan ataupun instansi pemerintah. Sistem pengendalian 

manajemen yang baik dimulai dari peranan sumber daya manusia yang 

baik, hanya sumber daya yang handal dan berprestasi yang akan menjadi 
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keunggulan kompetitif. Sistem pengendalian manajemen diperlukan 

untuk memberikan jaminan melalui manajer organisasi atau perusahaan 

tersebut untuk melakukan peningkatan kinerja karyawan pada perusahaan 

secara efektif. Dengan diterapkan sistem pengendalian manajemen pada 

perusahaan akan memugkinkan perusahaan bergerak maju dalam 

menunjang produktifitas. Dalam melakukan peningkatan kinerja 

karyawan diperusahaan dibutuhkan pengetahuan dan pengalaman yang 

cukup serta kemampuan. Kegagalan dapat disebabkan oleh pelaksanaan 

atau penggunaan metode kerja yang tidak benar, kegagalan terhadap 

pelaksanaan kerja yang tidak benar menggambarkan kinerja yang buruk 

pada suatu perusahaan jasa komputer. Sedangkan kinerja yang prima 

dibutuhkan untuk menjaga reputasi dan kehandalan suatu perusahaan 

bersaing dengan kompetitor sejenis.  

Penelitian Rotinsulu (2021) yang berjudul Evaluasi Penerapan 

Sistem Pengendalian Manajemen Dalam Meningkatkan Kinerja 

Perusahaan Pada PT. Jaya Bitung Mandiri, menyimpulkan bahwa 

pengendalian sistem manajemen di PT Jaya Bitung Mandiri sudah 

berjalan dengan baik. Hal ini dibuktikan dengan indikator 

pengorganisasian, kebijakan, perencanaan, pencatatan atau pembukuan, 

pelaporan, yang telah berjalan cukup efektif dan mampu meningkatkan 

kinerja perusahaan. Sitohang (2022) dalam penelitiannya yang berjudul 

Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Nauli Sawit Di Kelurahan Bajamas, Kecamatan Sirandorung, 
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memperoleh hasil bahwa sistem pengendalian manajemen pada PT Nauli 

Sawit sudah baik karena jelasnya pendelegasian wewenang dan tanggung 

jawab yang diberikan kepada setiap karyawan sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dan produktivitas pada perusahaan. 

Kaunang (2021) dalam penelitiannya yang berjudul Analisis Penerapan 

Sistem Pengendalian Manajemen Untuk Meningkatkan Kinerja 

Perusahaan Pada PT. PLN Manado, hal ini dapat dijelaskan bahwa Proses 

tahapan perencanaan strategis belum dilakukan secara optimal namun 

secara keseluruhan sistem pengendalian manajemen yang diterapkan oleh 

PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Manado Selatan dapat 

membantu peningkatan kinerja perusahaan. 

Dari penjelasan diatas, dapat diketahui bahwa hasil penelitian 

mengenai sistem pengendalian manajemen dari berbagai jenis perusahaan  

menunjukan hasil yang berbeda-beda. Penulis tertarik untuk mengkaji 

lebih dalam dan ingin mengetahui kinerja perusahaan pada PT. Danone 

Nutricia Sarihusada Cabang Palembang untuk melihat apakah sistem 

pengendalian manajemen yang dilakukan sudah efektif atau belum. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, maka masalah ini menjadi 

menarik untuk diteliti dengan judul “Analisis Penerapan Sistem 

Pengendalian Manajemen untuk Meningkatkan Kinerja Perusahaan 

Pada PT. Danone Nutricia Sarihusada Cabang Palembang” 
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1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis dapat 

merumuskan masalah yaitu “Bagaimana penerapan sistem pengendalian 

manajemen untuk meningkatkan kinerja perusahaan pada PT. Danone 

Nutricia Sarihusada Cabang Palembang?” 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian 

yaitu “Untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian manajemen 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan pada PT. Danone Nutricia 

Sarihusada Cabang Palembang” 

1.4  Manfaat Penelitian 

Dengan tercapainya tujuan penelitian diatas diharapkan memiliki dan 

memberikan manfaat yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menambah ilmu pengetahuan 

penulis, khususnya mengenai masalah sistem pengendalian 

manajemen dalam menerapkan kinerja karyawan pada PT. Danone 

Nutricia Sarihusada Cabang Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai informasi 

agar perusahaan dapat menentukan strategi untuk pengambilan 

keputusan yang akan direncanakan. 
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3. Bagi almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan kedepannya menjadi salah satu 

referensi mengenai analisis penerapan sistem pengendalian 

manajemen untuk meningkatkan kinerja karyawan.  
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