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ABSTRAK 

 

Maryadi Saputra , Pengaruh kerjasama Tim, Kreativitas dan Komitmen Dalam 

Bekerja terhadap kinerja karyawan Pada CV Boga Utama Amanda Brownies 

Cabang Palembang Tahun 2024 dibawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko 

Noviantoro, S.E., M.Si. dan ibu Ellen Sumiarni, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana pengaruh Pengaruh kerjasama 

Tim, Kreativitas dan Komitmen Dalam Bekerja terhadap kinerja karyawan Pada 

CV Boga Utama Amanda Brownies Cabang Palembang. Pelaksanaan penelitian 

ini selama kurang lebih 5 bulan termasuk didalamnya merancang, mealaksanakan, 

dan melaporkan hasil penelitian. 

Penelitian ini bersifat kuantitataif yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh Kerjasama Tim (X1), Kreativitas (X2), dan Komitmen (X3) dalam 

Bekerja terhadap kinerja karyawan Pada CV Boga Utama Amanda Brownies 

Cabang Palembang. Populasi dan sampel  dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan yang bekerja di CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang 

Palembang. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 70 orang karyawan. 

Jenis data yang digunakan berupa data kuantitatif dan sumber datanya berupa data 

primer dan data sekunder. Data dikumpulkan dengan menggunakan metode 

survey melalui penyebaran kuisioner secara langsung ke masing-masing 

karyawan. Pengujian data dilakukan dengan dibantu program SPSS (Statistical 

Product and Service) Versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa memiliki pengaruh yang signifikan secara 

simultan antara Kerjasama Tim (X1), Kreativitas (X2), dan Komitmen (X3) dalam 

Bekerja terhadap kinerja karyawan Pada CV Boga Utama Amanda Brownies 

Cabang Palembang dengan nilai 12,293 dan nilai signifikasi 0,000. Secara parsial 

variabel Kerjasama Tim (X1) tidak terdapat pengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai t = 0,852 dan nilai sig 0,397. Secara parsial variabel Kreativitas (X2) 

tidak terdapat pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai t = -0.249 dan 

nilai sig 0,804. Secara parsial variabel Komitmen (X3) terhadap pengaruh 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai t = 3,403 dan nilai sig 0,001. 

Kata Kunci : Kerjasama Tim, Kreativitas, Komitmen, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah penggerak jalannya sebuah organisasi. Begitu 

juga dalam sebuah bisnis ataupun perusahaan, maju mundurnya sebuah 

perusahaan ditentukan oleh besaran sumber daya manusianya. Sehingga sumber 

daya manusia atau karyawan dalam perusahaan menjadi perhatian penting dalam 

usaha mencapai tujuan perusahaan. 

Untuk menghadapi berbagai tantangan dalam upaya meningkatkan kualitas 

perusahaan .  Maka dari itu karyawan berkualitas tinggi yang mampu mencapai 

kinerja profesional diperlukan untuk menghadapi berbagai tantangan dalam upaya 

meningkatkan kualitas organisasi. Kinerja karyawan adalah hasil dari olah pikiran 

dan tenaga karyawan terhadap pekerjaan yang mereka lakukan. Kinerja ini dapat 

dilihat, diukur, atau dihitung dalam jumlah. Namun, dalam banyak kasus, hasil 

olah pikiran dan tenaga ini tidak dapat dihitung atau dilihat. Misalnya, ide untuk 

memecahkan masalah, membuat produk baru, atau menemukan cara kerja yang 

lebih efisien. 

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan menyebabkan 

manajemen untuk mengambil berbagai tindakan yang diperlukan untuk membantu 

meningkatkan kinerja karyawan agar dapat memenuhi harapan perusahaan. 

Mengembangkan sumber daya manusia internal, terutama dengan meningkatkan 

kreativitas karyawan. 
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Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kerjasama tim. 

Kerjasama tim adalah salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Kerjasama tim dapat berjalan dengan baik apabila setiap anggota tim dapat 

melakukan pekerjaan bersama dan memiliki kemampuan untuk: berinisiatif untuk 

berbicara, mencari informasi dan pendapat, mengusulkan metode untuk mencapai 

tujuan, mengekolaborasi pendapat, menyimpulkan dan mengikhtisar, menguji 

konsensus, kompromi dan kreatif dalam memecahkan masalah, dan mencoba 

menurunkan ketegangan di tempat kerja. Salah satu masalah dengan kerja tim 

adalah karyawan kurang kompeten dalam tugas yang diberikan; mereka lebih 

cenderung bekerja secara individu dan menyelesaikan tugas tanpa membantu satu 

sama lain; mereka lebih memilih mengerjakan tugas mereka sendiri dan 

menyelesaikannya sementara anggota yang lain belum siap dalam hal pekerjaan, 

mereka terlihat acuh tanpa membantu satu sama lain, dan dan kurangnya 

kontribusi satu sama lain dan pengerahan pekerjaan yang maksimal. 

Kreativitas kerja sangatlah penting untuk dimiliki setiap karyawan yang 

dimana dengan adanya kreativitas pengembangan diri akan selalu meningkat serta 

menambah keahlian pada setiap karyawan. Akan tetapi seringkali karyawan yang 

memiliki kreativitas namun gagal dalam mewujudkan kreativitas yang mereka 

miliki karena terkendala oleh sarana dan prasarana yang minim pada perusahaan. 

Selain faktor diatas , faktor komitmen pun sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan, dalam meningkatkan kinerja. Komitmen seseorang terhadap 

perusahaan menjadi isu yang sangat penting dalam dunia kerja. Begitu pentingnya 
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hal tersebut, hingga beberapa organisasi berani memasukkan unsur komitmen 

sebagai salah satu syarat untuk memegang suatu jabatan atau posisi yang 

ditawarkan. 

Permasalahan dalam hal komitmen karyawan, kenyataan yang terjadi di 

sebuah perusahaan bahwa tidak semua karyawan mempunyai komitmen yang 

tinggi. Seperti yang terjadi di CV Boga Utama Amanda Brownies bahwa telah ada 

indikasi- indikasi kalau komitmen di antara karyawannya mulai menurun sekitar 6 

bulan terakhir ini. Indikasi menurunnya komitmen dapat digambarkan dengan 

adanya catatan dari personalia bahwa beberapa karyawannya yang mulai suka 

terlambat masuk kerja, membolos, dan tidak hadir (tidak bekerja) tanpa alasan 

yang jelas. 

CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang Palembang adalah 

perusahaan yang bergerak di bidang penjualan Kue Brownies yang tersebar ke 

Seluruh Indonesia berbagai jenis Brownies, seperti Original, Choco Marble, 

Cheese Cream, Blueberry, Tiramisu, Sarikaya Pandan, Strawberry, Banana 

Cheese dan Cappucino. Varian tambahan lainnya adalah Brownies Bakar, 

Brownies Kering Dan Bolu Pandan dan lain sebagainya.  

Dari hasil observasi yang telah dilakukan, diketahui bahwa CV. Boga 

Utama Amanda Brownies Cabang Palembang memiliki masalah dalam hal 

penurunan produktivitas kinerja karyawan. Sehingga CV. Boga Utama Amanda 

Brownies Cabang Palembang melakukan upaya untuk meningkatkan kinerja 

pegawainya. Kerjasama tim dalam kelompok di setiap divisi sangatlah penting 

dalam menyelesaikan setiap pekerjaan untuk menghasilkan satu produk yang 
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berkualitas. Oleh karena itu, kerjasama tim, kreativitas serta komitmen kerja pada 

setiap kelompok divisi merupakan hal yang sangat mutlak diperlukan CV. Boga 

Utama Amanda Brownies cabang Palembang, juga berhasil atau gagalnya satu 

produk merupakan kerjasama seluruh divisi. 

Adapun data pendukung dari fenomena kuantitatif yang dapat menjadi 

pertimbangan penulis di dalam menimbang latar belakang tersebut adalah sebagai 

berikut: 

TABEL 1.1 

DATA HASIL PRODUKSI CV. BOGA UTAMA AMANDA  

BROWNIES CABANG PALEMBANG TAHUN 2021-2023 

       

NO TAHUN TARGET 

PRODUKSI 

   (QTY) 

REALISASI 

    (QTY) 

PERSENTASE 

       (%) 

1 2021 233.865 224.510 96% 

2 2022 255.367 240.044 94% 

3 2023 275.933 248.339 93% 

Sumber: Data primer CV. Boga Utama Amanda Brownies Cab. Palembang yang Di olah pada 

tahun 2023 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan masih 

kurang maksimal dalam mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

 Terlihat bahwa pada tahun 2021 hanya 96% yang terealisasikan, pada tahun 2022 

hanya 94%, dan pada tahun 2023 sampai dengan bulan november baru 93%.  

Hal tersebut bisa sebabkan kurangnya kerja sama tim didalam 

menjalankan tugasnya, namun kreativitas serta komitmen karyawan juga sangat di 
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titik beratkan bagi karyawan untuk dapat menjalankan tugasnya dengan baik. 

Dalam hal kerjasama kelompok perdivisi juga kemungkinan terjadi masalah 

antara setiap karyawan. Terlebih lagi kinerja yang produktif sangat dibutuhkan 

bagi karyawan pada moment hari raya seperti idul fitri dan natal. Biasanya 

permintaan produk akan meningkat sampai 6 kali lipat dari permintaan produk di 

hari biasa. Untuk memenuhi tingginya permintaan produksi tersebut, diharapkan 

semua karyawan perdivisi yang ada di CV. Boga Utama Amanda Brownies 

Cabang Palembang memberikan kinerja yang maksimal dengan memperhatikan 

kerjasama tim serta memegang teguh komitmen yang loyal kepada perusahaan 

agar tingkat penjualan produk dapat memenuhi harapan bahkan melampaui target 

penjualan yang telah di tentukan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan  judul “Pengaruh Kerjasama tim, Kreativitas, dan 

Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Boga Utama 

Amanda Brownies Cabang Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian  ini, 

yaitu: 

1. Apakah kerjasama tim, kreativitas , dan komitmen kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada CV. Boga Utama 

Amanda Brownies Cabang Palembang? 
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2. Apakah kerjasama tim berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang 

Palembang? 

3. Apakah kreatifitas tim berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang 

Palembang? 

4. Apakah komitmen kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui: 

1. Untuk mengetahui apakah Kerjasama tim, Kreativitas  dan komitmen 

kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. 

Boga Utama Amanda Brownies Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah  Kerjasama tim berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies 

Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah kreaativitas berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies 

Cabang Palembang. 
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4. Untuk mengetahui apakah komitmen kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies 

Cabang Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah 

1. Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai 

informasi dan sarana perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan 

kinerja karyawan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies cabang 

Palembang. 

2. Bagi penulis, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan serta mengetahui sampai sejauh mana kinerja karyawan 

pada CV. Boga Utama Amanda Brownies cabang Palembang. 

3. Bagi dunia akademis, dapat memotivasi penelitian-penelitian 

selanjutnya terutama didalam bidang manajemen. 
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