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 ABSTRAK 

Sandi Efriansyah, Pengaruh Kerjasama Tim, Komunikasi, Disiplin Kerja 

dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang. 

Bapak Ulil Amri, SE,.M.Si dan Ibu Syahyuni, SE.MM. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan Kerjasama Tim, Komunikasi, 

Disiplin Kerja dan Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco 

Prismatama. Data yang digunakan adalah data primer dengan survei terhadap 

responden dan menggunakan skala likert. Sampel yang digunakan adalah rumus 

slovin dengan pengambilan sampel berjumlah 77 responden dari populasi.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Kerjasama Tim berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan PT. Indomarco 

Prismatama Palembang, (2) variabel kommunikasi berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama 

Palembang (3) variabel Disipllin kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap variabel Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang (4) 

dan variabel insentif berpengaruh dan tidak signifikan terhadap variabel Kinerja 

Karyawan PT. Indomarco Prismatama variabel kerjasama tim, komunikasi, 

disiplin kerja dan insentif secara bersama-sama berpengaruh dan signifikan 

terhadap variabel Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama.  

 

Kata Kunci: Pengaruh Kerjasama Tim, komunikasi, Disiplin Kerja dan 

Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco 

Prismatama Palembangˮ 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan modal dasar pembangunan 

nasional, oleh karena itu maka kualitas sumber daya manusia senantiasa harus 

dikembangkan dan diarahkan agar bisa mencapai tujuan yang diharapkan, 

berbicara mengenai sumber daya manusia sebenarnya dapat dilihat dari dua aspek 

yaitu aspek kualitas dan aspek kuantitas, aspek kuantitas mencakup jumlah 

sumber daya manusia yang tersedia, sedangkan aspek kualitas mencakup 

kemampuan sumber daya manusia baik fisik maupun non fisik atau kecerdasan 

dan mental dalam melaksanakan pembangunan, upaya dalam mewujudkan visi 

dan misi perusahaan maka organisasi dapat memanfaatkan sumber daya manusia 

yang dimilikinya semaksimal mungkin, supaya dapat memberikan „added value‟ 

bagi organisasi tersebut, oleh karena itu untuk mewujudkannya, diperlukan 

sumber daya manusia yang terampil dan handal dibidangnya serta diharapkan 

dengan sumber daya manusia yang handal dapat meningkatkan kinerja karyawan.  

Perusahaan memerlukan kerjasama tim demi memenuhi proses pencapaian 

sasaran perusahaan, sehingga dengan adanya kerjasama tim dapat memberikan 

penyelesaian tugas menjadi lebih baik. Kerjasama tim merupakan kelompok yang 

berusaha menciptakan kinerja yang lebih banyak daripada melakukan secara 

pribadi, kerjasama yang solid akan menghasilkan energi yang positif, serta 

penting bagi kebahagiaan kepuasan kerja ini yang dapat mempengaruhi kinerja 

individu (Lawasi & Triatmanto, 2017: 51 kerjasama tim merupakan sinergitas 
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kekuatan dari beberapa orang dalam mencapai satu tujuan yang diinginkan dengan 

menyatukan kekuatan ide-ide yang akan mengantarkan pada kesuksesan Menurut 

Bachtiar (Muhti, 2017:118), Faktor lain yang dibutuhkan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan selain kerjasama tim adalah komunikasi.  

  Komunikasi berperan penting terhadap kinerja karyawan karena 

komunikasi merupakan salah satu penyebab yang berpengaruh pada aktivitas 

perusahaan, karena hubungan yang tidak bagus bisa mendatangkan masalah yang 

akan merugikan perusahaan. Karyawan dapat berkomunikasi satu sama lain baik 

dengan pemimpin serta kawan kerja, sehingga tidak terjadi kesalahan laporan. 

Pengirim dan penerima pesan saling mengerti makna dari pesan yang 

disampaikan, dapat diartikan bahwa terjadi sebuah komunikasi yang efektif 

(Lawasi & Triatmanto, 2017: 50). 

  Kurangnya disiplin karyawan saat bekerja akan menjadikan pekerjaan 

tidak siap tepat waktu dan mengurangi kinerja perusahaan yang akan 

mendatangkan profit. Pernyataan ini diperkuat lagi oleh (Siagian, 2017: 27) 

menyatakan bahwa adanya peningkatan pada disiplin kerja dan motivasi yang 

diberikan dapat membangun kondisi kinerja pegawai yang baik. Tingkat 

kedisiplinan karyawan juga dipengaruhi dengan banyaknya kompensasi yang 

didapat oleh karyawan. 

  Selain itu sistem insentif yang memadai, terutama dalam hubungannya 

dengan kinerja karyawan seharusnya dimiliki oleh organisasi dengan 

ketidakpastian lingkungan yang lebih tinggi. Insentif merupakan sarana motivasi, 

dapat berupa perangsang atau pendorong yang diberikan dengan sengaja kepada 
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para pekerja agar dalam diri mereka timbul semangat yang yang lebih besar untuk 

berprestasibagi organisasi. (Sarwoto 2012: 144)  

Kinerja didefinisikan oleh Heryanto (2011:70) dalam Stephany Tanto 

(2013). Adalah pekerjaan yang dapat di capai seseorang atau sekelompok orang 

dalam organisasi sesuai wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam 

rangka upaya untuk mencapai tujuan organisasi yang relevan secar hukm dan 

sesuai dengan moral juga etika.  

PT. Indomarco Prismatama merupakan salah satu anak perusahaan Salim 

Group Berdasarkan pengamatan penulis yang kebetulan bekerja PT Indomarco 

prismatama Palembang perusahan yang begerak di bidang retail yang 

mendistribusikan produk mulai dari makanan, kebutuhan rumah tangga, kosmetik, 

dan berbagai jenis pembayaran ( PLN, PDAM, Shopeepay dan Dana) dengan luas 

area penjualan kurang dari 200 m2. Diketahui bahwa kualitas kinerja yang 

merupakan jantung perusahaan mengalami naik turun setiap bulannya.  

Beberapa fakta yang sering terjadi dan penulis memperhatikan selama 

melakukan observasi menunjukkan bahwa komunikasi yang sering terjadi didalam 

PT tersebut belum berjalan secara maksimal. Hal ini dikarenakan masih ada 

hambatan dalam penyampaian suatu informasi dari pimpinan kepada karyawan 

atau yang sering terjadi dalam kesalahan penyampaian informasi sehingga 

berpengaruh dalam kinerja karyawan   

Kerjasama tim, komunikasi Masalah kedisiplinan kerja karyawan yang terlihat 

seperti mereka bekerja tidak maksimal dan tidak memanfaatkan waktu secara 

efektif sehingga deadline pekerjaan sering tertunda dan tidak taatnya terhadap 
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peraturan seperti masih banyak karyawan yang sering datang terlambat dan ada 

juga bahkan yang tidak masuk kerja, kurangnya tanggung jawab yang diemban, 

kurangnya ketegasan dan sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan 

sehingga mereka merasa bisa bersantai dalam bekerja dan menunda pekerjaan 

tersebut dan skema insentif juga mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. 

Indomarco Prismatama Palembang. Adapun insentif yang diberikan oleh 

perusahaan Indomaret di area sukabangun palembang kepada karyawannya, 

diberikan kepada karyawan yang yang mencapai penjualan terbaik, loyalitas dan 

berdedikasi akan mendapatkan insentif atau reward dari perusahaan Indomaret. 

Akan tetapi sebagai karyawan yang belum memaksimalkan target perusahaan 

tidak akan mendapatkan insentif atau reward. Adapun pemberian punishment 

kepada pegawai yang tidak ada kontribusi atau upaya yang signifikan terhadap 

target pencapaian prusahaan. Permasalahan yang paling menonjol yaitu mengenai 

disiplin kerja karyawan dan komunikasi organisasi masih banyak karyawan PT 

Indomarco prismatama Palembang yang mengabaikan jam kerja, istirahat lebih 

awal dari waktunya, sengaja memperpanjang waktu istirahat, dan terlambat masuk 

kerja.  

Selain faktor kerja sama tim, komunikasi, disiplin kerja dan insentif faktor 

lain yang dianggap memengaruhi kinerja karyawan pada PT. Indomarco 

Prismatama. Beberapa karyawan juga berpendapat bahwa menurunnya kinerja 

disebabkan oleh gaya kepemimpinan yang kurang tepat untuk kondisi perusahaan. 

Kemampuan seorang pemimpin dalam mempengaruhi pengikutnya merupakan 

faktor yang menentukan keberhasilan suatu organisasi, karena kepemimpinan 
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memiliki peran sebagai koordinator, motivator, dan katalis yang akan membawa 

organisasi pada puncak keberhasilan. 

Gambar 1.1 Diagram 

Rekapitulasi Absensi karyawan Indomaret 

Periode agustus s/d oktober 2023   

 

 

Berdasarkan data pada gamba 1.1 menjelaskan bahwa masih banyak 

karyawan yang tidak tertib akan kehadiran di toko Indomaret. Hal ini disebabkan 

tidak adanya kesadaran dan tanggung jawab atas pekerjaan yang ditekuninya, dari 

jumlah karyawan 333 orang dapat ditarik kesimpulan bahwa setiap bulannya 

karyawan yang hadir dan tertib paling tinggi berada pada bulan februari yaitu 

sebesar 64,5%. Banyaknya karyawan yang mangkir dan ijin dapat mengakibatkan 

terhambatnya suatu pekerjaan, jika pekerjaan itu dapat selesai tepat pada 

waktunya karena ada karyawan yang tidak didisiplin akan waktu seperti datang 

terlambat, maka pekerjaan itu tidak terselesaikan dengan semestinya. 
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Gambar 1.2 

Data penilaian Kinerja Karyawaan Di PT. Indomarco Prismatama 

Palembang Tahun 2023 

No Kinerja Jumlah Karyawan 

(Orang) 

Persentase (%) 

Kategori Skor/Nilai 

1 Sangat Baik >91 68 23 

2 Baik 76-90 110 38 

3 Cukup 61-75 80 23 

4 Kurang  51-60 25 11 

5 Buruk ≤50 20 5 

Jumlah 333 100 

Sumber : PT Indomarco Prismatama 

Berdasarkan tabel 1.2 menunnjukkan bahwa kinerja karyawan di PT. 

Indomarco Prismatama Palembang tahun 2023sekitar 23% karyawan sangat baik, 

38% kinerja karyawan yang baik dan 23% kkinerja karyawan yang cukup tetapi 

juga kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama belum dikatakan optimal 

karena masih ada sekitar 11% karyawan yang masuk kategori kurang dan 5% 

karyawan masuk kategori buruk    tersebut diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian serta mengkaji lebih dalam tentang permasalahan yang ada 

untuk kemudian di rangkai dalam bentuk tulisan yang berjudul “Pengaruh Kerja 

sama tim, Komunikasi, Disipilin kerja, dan Insentif Terhadap Kinerja 

Karyawan  PT Indomarco Prismatama Palembang”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

           Rumusan masalah adalah  pengarah tujuan dari sebuah tulisan ilmiah agar 

fokus terhadap pembahasan hal tertentu. Solusi untuk memudahkan penulis dalam 

meneliti karena fokus penelitian yang sudah dipersempit, rumusan suatu masalah 

digunakan untuk menghindari adanya fokus penelitian yang bisa melebar dan 

tidak  

           Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat di rumuskan 

permasalahan yang dapat di teliti yaitu: 

1. Apakah Kerjasama Tim, Komunikasi, Disiplin Kerja dan Insentif berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Indomarco Palembang 

2. Apakah Kerjasama Tim berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT   Indomarco Palembang 

3. Apakah Komunikasi berpengaruh secara persial terhadap kinerja karyawan PT 

Indomarco Palembang 

4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT Indomarco  Palembang 

5.  Apakah Insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Indomarco 

Palembang 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

        Rumusan kalimat yang menunjukkan adanya hasil dari sesuatu yang akan 

dicapai atau dituju dalam sebuah penelitian, sehingga keterangan ini didapatkan 

setelah penelitian selesai, untuk perumusan tujuan penelitian mengungkapkan 
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keinginan peniliti untuk mendapatkan jawaban atas permasalahan penelitian yang 

diajukan. 

       berdasarkan permasalahan di atas, maka yang akan menjadi tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk : 

1.  Pengaruh Kerjasama Tim, Komunikasi, Disiplin Kerja dan Insentif secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT Indomarco Palembang 

2. Pengaruh Kerjasama Tim secara parsial terhadap kinerja karyawan PT 

Indomarco Palembang 

3. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT 

Indomarco Palembang 

4. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Indomarco Palembang 

5. Pengaruh Insentif secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco 

Palembang 

1.4    Manfaat Penelitian 

 Narasi yang objektif yang menggambarkan hal-hal yang diperoleh setelah 

suatu tujuan penelitian telah terpenuhi. Manfaat penelitian bisa saja bersifat teori 

atau bersifat praktis misalkan memecahkan masalah-masalah pada objek yang 

diteliti. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka manfaat dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

1. Bagi Peneliti  
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Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

Pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan berguna untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM) 

2. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan bagi PT Indomarco Palembang dalam 

mengambil keputusan, terutama dalam evaluasi kinerja pada PT 

Indomarco Palembang. 

3. Bagi Akademik  

Sebagai bahan referensi dan menambah informasi dalam melakukan 

penelitian selanjutnya. 

 



83 
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