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ABSTRAK 

 
EMELDA YANI, Pengaruh Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, 

Kepuasan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT. 

Hyunki Abhimata Perkasa Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Yunidar 

Erlina, S.E., M.Si dan Ibu Alinadia, S.E., MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan Stres Kerja 

Terhadap Turnover Intention karyawan PT Hyunki Abhimata Perkasa Palembang. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 43 orang dari seluruh karyawan 

PT Hyunki Abhimata Perkasa Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

computer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh Pengembangan Karir, 

Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Turnover 

Intention karyawan PT Hyunki Abhimata Perkasa Palembang. Dengan signifikan F 

sebesar 0,000 < 0,05. Persamaan regresi linear berganda 5.109 + 0,001X1 – 0,088X2 

– 0,032X3 + 0,328X4 + e. Tidak terdapat Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap 

Turnover Intention Karyawan PT Hyunki Abhimata Perkasa Palembang dengan 

nilai signifikan sebesar 0,996 > 0,05. Tidak Terdapat Pengaruh Komitmen 

Organisasi Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Hyunki Abhimata Perkasa 

Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,485 > 0,05. Tidak Terdapat Pengaruh 

Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Hyunki Abhimata 

Perkasa Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,781 > 0,05. Terdapat 

Pengaruh Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Hyunki Abhimata 

Perkasa Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05. 

 
 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, 

Stres Kerja dan Turnover Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset organisasi yang sangat penting 

sehingga peran dan fungsinya tidak dapat digantikan oleh sumber daya lainnya. 

Betapapun modernnya teknologi yang digunakan atau diberikan, tanpa  tenaga 

profesional semuanya tidak akan ada artinya. Karyawan sangat berharga bagi 

perusahaan, terutama karena mereka membantu mencapai tujuan organisasi. Agar 

dapat memberikan kontribusi positif bagi perkembangan suatu organisasi, maka 

keberadaan karyawan harus dikelola dengan baik. Sebaliknya jika karyawan tidak 

dikelola dengan baik maka karyawan akan merasa tidak dihargai sehingga 

berdampak pada kurangnya semangat dalam bekerja yang pada akhirnya 

menyebabkan karyawan berhenti atau mengundurkan diri dari pekerjaannya dan 

mengarah pada mencari pekerjaan yang lebih baik. 

Turnover intention dapat didefinisikan sebagai niat seorang karyawan untuk 

meninggalkan pekerjaannya dan mencari pekerjaan lain yang lebih baik dalam 

beberapa bulan yang akan datang (Agustina, 2023:27). Turnover intention dalam 

suatu perusahaan merupakan fenomena yang wajar dan tidak berdampak negatif 

kecuali jika jumlahnya terlalu tinggi. Tingkat turnover karyawan yang tinggi 

sebaiknya dihindari dalam dunia usaha karena dapat menyebabkan dunia usaha 

mengeluarkan lebih banyak uang untuk biaya rekrutmen, seleksi dan pelatihan bagi 

karyawan baru (Muviana, 2022: 394). 
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Timbulnya perubahan diawali dari keinginan seorang karyawan untuk 

berpindah pekerjaan (changetention). Keinginan tersebut muncul pada saat 

karyawan masih bekerja di perusahaan yang dipengaruhi oleh banyak faktor 

(Muviana, 2022: 395). Adanya niat untuk meninggalkan pekerjaan ini dapat 

ditunjukkan dengan berbagai tindakan, antara lain mencari informasi tentang 

pekerjaan lain, peningkatan ketidakhadiran, kemalasan, pelanggaran aturan, 

peningkatan protes terhadap atasan, atau perilaku negatif lainnya. 

Fenoma turnover intention sering kali terjadi di banyak perusahaan termasuk di 

PT. Hyunki Abhimata Perkasa yang bergerak di bidang pemasok solar industri yang 

beroperasi di Palembang. PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang didirikan pada 

21 Oktober 2020 dan berlokasi di JL. Tulip No.12, Talang Kelapa Kec. Alang- 

Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30154. 

Tabel 1.1 

Data Turnover Intention Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa 

Palembang 

Tahun Karyawan 

Awal Tahun 

Masuk Keluar Karyawan Akhir 

Tahun 

Turnover% 

2021 26 10 4 32 13,79% 

2022 32 12 6 39 16,90% 

Rata-Rata Tingkat Turnover Karyawawan Tahun 2021- 

2022 

 
15,34% 

Sumber: PT. Hyunki Abhimata Perkasa 
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Batas turnover karyawan adalah 10% pada satu tahun, jika melebihi 10% maka 

taraf turnover karyawan diperusahaan tersebut tinggi (Nurjannah, 2019;65). berasal 

data tadi di indikasikan bahwa PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang 

mempunyai duduk perkara di karyawan yang berpeluang melakukan Turnover 

Intention sebab turnover yang dilakukan karyawan sebelumnya akan berdampak 

terhadap turnover intention (niat pindah kerja) di karyawan yg masih tinggal di 

perusahaan (Nurjannah, 2019;66). 

Menurut Agustina (2023: 4), ada beberapa faktor yang menyebabkan keinginan 

seseorang untuk berpindah pekerjaan (turnover intention) yaitu karakteristik 

pribadi, lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan komitmen terhadap organisasi. Hal 

ini mencakup dua faktor penyebab turnover, yaitu kepuasan kerja, usia, jenis 

kelamin, pendidikan, dan masa kerja, seperti yang diungkapkan oleh Kristianti & 

Sarsono (2020:356) berpendapat bahwa ada faktor pribadi termasuk layanan, 

variabel organisasi seperti pengalaman kerja, keterampilan kerja, kebutuhan 

pengembangan pribadi, jarak geografis dari tempat kerja, pekerjaan, keinginan 

untuk tetap bekerja di perusahaan, dan bahkan sistem kompensasi. Faktor lainnya 

termasuk faktor situasional seperti gaji, peluang kemajuan, dan tingkat pekerjaan 

sehari-hari. 

Pengembangan karir (career development) mengacu pada upaya pribadi seluruh 

karyawan untuk mencapai tujuan karirnya melalui pendidikan, pelatihan, pencarian 

kerja, dan pengalaman kerja (Elbadiansyah, 2019:131). Tentu saja, semua 

karyawan menginginkan pengembangan professional. Hal ini sering kali dipandang 

sebagai imbalan atas keberhasilan atau kinerja baik karyawan dalam menjalankan 
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tugas pada posisi atau pekerjaan sebelumnya, dan secara tidak langsung 

menunjukkan pengakuan atas kemampuan dan potensi karyawan tersebut. 

Komitmen organisasi adalah perasaan puas karyawan terhadap pekerjaannya, 

sehingga menimbulkan rasa ketergantungan, tanggung jawab dan komitmen pada 

organisasi (Ratnaningsih, 2021:1269). Komitmen organisasi dipahami sebagai 

sikap loyalitas pegawai terhadap organisasi, seperti bertahan dalam organisasi, 

berkontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi, dan tidak ingin meninggalkan 

organisasi dengan alasan apapun (Suhartini, 2020:34). 

Kepuasan karyawan dalam bekerja merupakan salah satu faktor yang 

menyebabkan terjadinya turnover intention (Nur Shabrina & Partono Prasetio, 

2018:253). Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau 

tidak menyenangkan terhadap pekerjaan, kepuasan kerja mencerminkan perasaan 

seseorang terhadap terhadap pekerjaannya (Risky, 2023:1138) 

Stress kerja merupakan rasa tegang yang dipicu oleh tekanan yang dialami baik 

secara fisik ataupun psikologis dalam diri pegawai sehingga emosi menjadi tidak 

stabil, tidak merasa tenang, dan tidak bahagia (Fitriantini dkk, 2020:8). 

Berdasarkan penelitian terdahulu dengan adanya beberapa research gap dan 

fenomena, tinggiya tingkat karyawan yang ingin berpindah kerja (turnover 

intention) pada karyawan di PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang menjadi 

menarik untuk diteliti. Hal inilah yang melatar belakangi peneliti untuk mengetahui 

lebih dalam dan melakukan penelitian mengapa tingkat turnover intention terjadi 

pada karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang tergolong tinggi. Apakah 

ada pengembangan karir yang tidak jelas bagi para karyawan, apakah komitmen 
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organisasi karyawan rendah, apakah kepuasan kerja karyawan kurang tercukupi, 

dan apakah stres kerja pada karyawan seringkali ditemui pada perusahaan sehingga 

membuat para karyawan berkeinginan untuk keluar dan berpindah dari pekerjaan 

yang mereka lakukan. 

Maka selanjutnya, peneliti berniat untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan 

Stres Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan PT. Hyunki Abhimata 

Perkasa Palembang” 

 
 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang pada uraian diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, 

Kepuasan Kerja dan Stres Kerja secara simultan terhadap Turnover 

Intention Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh Pengembangan Karir terhadap Turnover 

Intention Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover 

Intention Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention 

 

Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang? 

 

5. Apakah terdapat pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention 

 

Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, 

Kepuasan Kerja dan Stres Kerja secara simultan terhadap Turnover 

Intention Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir terhadap Turnover 

Intention Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa cabang Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover 

Intention Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention 

 

Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang 

 

5. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention 

 

Karyawan PT. Hyunki Abhimata Perkasa Palembang 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah: 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan khususnya dibidang manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan bagi perusahaan, khususnya juga bagi divisi HR & GA dalam 

menangani permasalahan turnover intention karyawan pada PT. Hyunki 



7 
 

 

 

 

 

 

Abhimata Perkasa Palembang dan memahami hubungan antara 

pengembangan karir, komitmen organisasi, kepuasan kerja dan stres kerja 

terhadap turnover intention karyawan. 

3. Bagi Akademik 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang relative sama. 
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