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Fadilatur Rahmaniar, “Pengaruh Konflik, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Indah Cargo Logistik Palembang” 

(dibawah bimbingan Ibu Agustina Marzuki, SE,M.Si dan Ibu Umi Hasanah, 

SE,MM). 

 

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang timbul dan 

mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT. Indah Cargo Logistik Palembang. Pada 

penelitian ini peneliti menggunakan data primer untuk mengetahui apakah ada 

korelasi dan pengaruh pada variabel yang digunakan terhadap Kinerja Karyawan. 

Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan, peneliti menyebarkan kuisioner sebagai 

perantaranya. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 61 orang yang 

merupakan karyawan PT. Indah Cargo Logistik Palembang. Teknik analisis yang 

digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, ( uji normalitas,  

uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinieritas), teknik analisis data ( analisis 

regresi linear berganda, analisis koefisien korelasi, dan analisis koefisien 

determinasi) serta uji hipotesis (uji F dan uji t). 

 

Berdasarkan hasil uji dengan menggunakan alat uji yang telah disebutkan di 

atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa Konflik , Motivasi Kerja dan Disiplin 

Kerja memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

Dengan persamaan regresi linear berganda dengan hasil Y = 4,416 + 0,209X1 + 

0,265X2 + 0,436X3, yang artinya jika salah satu variabel yang digunakan naik satua 
– satuan akan meningkatkan kinerja karyawan tanpa mempengaruhi nilai variabel 

lain atau denhan menjaga nilai variabel lain tetap konstan. Hasil uji koefisien 

determinasi (Adjusted R Square) diperoleh nilai sebesar 0,915 atau 91,5% yang 

berarti bahwa kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel – variabel yang 

diteliti dalam penelitian ini dan 8,5% dapat dijelaskan oleh faktor lain, pada uji t  

masing – masing variabel dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 
 

Kata Kunci : Konflik, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan. 
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Fadilatur Rahmaniar, "The Influence of Conflict, Work Motivation, and Work 

Discipline on Employee Performance at PT Indah Cargo Logistik Palembang" 

(under the guidance of Mrs. Agustina Marzuki, SE, M.Si and Mrs. Umi Hasanah, 

SE, MM). 

 

This research is motivated by several problems that arise and influence 

employee performance at PT. Indah Cargo Logistics Palembang. In this study, 

researchers used primary data to find out whether there was a correlation and 

influence on the variables used on employee performance. To obtain the required 

data, researchers distributed questionnaires as an intermediary. The number of 

samples in this research was 61 people who were employees of PT. Indah Cargo 

Logistics Palembang. The analysis techniques used include validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests (normality tests, heteroscedasticity tests, and 

multicollinearity tests), data analysis techniques (multiple linear regression 

analysis, correlation coefficient analysis, and coefficient of determination analysis) 

and hypothesis testing (test F and t test). 

 

Based on the test results using the test tools mentioned above, researchers 

can conclude that Conflict, Work Motivation and Work Discipline have a 

significant influence simultaneously on employee performance. With the multiple 

linear regression equation with the result Y = 4.416 + 0.209X1 + 0.265X2 + 

0.436X3, which means that if one of the variables used increases by one unit, 

employee performance will increase without affecting the value of other variables 

or by keeping the value of other variables constant. The results of the coefficient of 

determination test (Adjusted R Square) obtained a value of 0.915 or 91.5%, which 

means that employee performance can be explained by the variables studied in this 

research and 8.5% can be explained by other factors, in the respective t tests - Each 

variable in this research has a significant influence on employee performance. 

 

Keywords: Conflict, Work Motivation and Work Discipline on Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang strategis 

dari organisasi. Sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan dari 

pandangan untuk mengelola orang secara efentif dan untuk itu membutuhkan 

pengetahuan tentang prilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. Sumber daya 

manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, 

keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan karya. Semua potensi 

tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. 

Setiap organisasi memiliki tujuan masing-masing yang berbeda satu dengan 

lainnya. Organisasi pemerintah didirikan dengan tujuan untuk memberikan 

pelayanan hak-hak sipil dan ekonomi kepada masyarakat dengan adil dan merata. 

Organisasi perusahaan bertujuan untuk memperoleh keuntungan dan usaha, dan 

organisasi sosial didirikan dengan tujuan memberikan pengabdian kepada 

masyarakat. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting dalam 

suatu perusahaan. Sumber daya manusia meliputi semua orang yang berstatus 

sebagai anggota dalam perusahaan yang masing-masing memiliki peran dan fungsi. 

Sumber daya manusia harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektifitas 

dan efisiensi perusahaan, sehingga perusahaan pun dapat mencapai tujuannya. 

Dengan demikian unsur sumber daya manusia jadi faktor kunci yang 
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harus dipertahankan suatu organisai untuk menjawab setiap tantangan yang ada. 

Oleh karena itu, upaya untuk mempertahankan sumber daya manusia yang 

berkualitas merupakan langkah utama organisasi. 

Keberhasilan suatu organisasi dapat dipengaruhi oleh kinerja individu 

pegawai, suatu organisasi akan berupaya untuk meningkatkan kinerja pegawainya 

dengan tujuan perusahaan dapat tercapai. Kinerja adalah hasil atau tingkatan 

keberhasilam seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu didalam 

melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar 

hasil kerja, target atau sasaran kriteria yang telah ditentukan oleh yang terdahulu 

dan disepakati bersama. 

Menurut Hasibuan (2016: 94) kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang di 

dasarkan oleh kecakapan, pengalaman, kesungguhan dan waktu. Kinerja karyawan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dari suatu perusahaan karna apabila kinerja 

karyawan buruk maka berpengaruh negatif untuk perusahaan. tapi apabila kinerja 

karyawan baik maka akan berpengaruh positif untuk mewujudkan tujuan yang 

optimal. 

Kinerja akan berhasil jika seorang pegawai melakukan pekerjaan yang 

optimal dan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dan bersungguh-sungguh untuk 

bekerja akan ada hasil kerja yang baik. Ada beberapa hal yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan diantaranya adalah konflik kerja motivasi kerja dan disiplin kerja. 
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Menurut Winardi (2016: 12) Konflik adalah dimana dua orang atau lebih 

menginginkan tujuan-tujuan yang menurut persepsi mereka dapat dicapai oleh salah 

satu orang diantara mereka. 

Konflik dalam perusahaan terjadi dalam berbagai bentuk dan corak, yang 

menghubungi hubungan individu dengan kelompok atau kelompok yang lebih 

besar. Berhadapan dengan orang-orang yang mempunyai pandangan yang berbeda, 

sering berpotensi terjadinya pergesekan, sakit hati dan perkataan yang tidak 

berkenan dihati. Konflik juga berakibat stres yang secara tidak langsung akan 

berpengaruh terhadap kepuasaan kerja karyawan, tujuan serta kinerja karyawan di 

dalam suatu organisasi. Stres atau tekanan dalam jiwa seorang karyawan akan 

berdampak pada kepuasan kerjanya. 

Konflik merupakan bagian yang tak dapat terpisahkan dari masyarakat. 

Dalam sebuah instansi konflik sosial juga dapat dirasakan oleh seluruh lapisan 

pegawai. Ini terjadi pada perusahaan terdapat konflik sosial yang dirasakan yaitu 

adanya konflik yang terjadi antara masing-masing individu karena terdapat peran 

ganda dalam menjalankan tugas perusahaan. 

Menurut Kadarsiman (2014: 605) Mengemukakan motivasi kerja adalah 

penggerak atau pendorong dalam diri seseorang untuk berperilaku dan bekerja 

dengan giat dan baik sesuai dengan tugas dan kewajiban yang telah diberikan 

kepadanya. 

Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di suatu perusahaan 

karena dengan memberi motivasi kepada karyawan agar mereka giat berdasarkan 
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kebutuhan mereka secara memuaskan, yakni kebutuhan akan upah yang cukup bagi 

keperluan hidup keluarganya sehari-hari, kebahagian diri sendiri ketika sedang 

bekerja, kemajuan diri sendiri dan lain sebagainya. Dengan adanya motivasi maka 

akan meningkatkan kinerja kerja karyawan. Karyawan akan lebih semangat lagi 

dalam bekerja sehingga mampu mencapai tujuan perusahaan yaitu meningkatkan 

keuntungan perusahaan. 

Menurut Hasibuan (2018: 19) Disiplin Kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang yang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. 

Displin Kerja memang sangat dibutuhkan pada suatu perusahaan. Hal ini 

diperlukan untuk meningkatkan kinerja karyawan serta tujuan perusahaan dapat 

tercapai. Kedisiplinan diterapkan kepada karyawan agar tertib dalam bekerja dan 

patuh terhadap aturan yang ada pada perusahaan serta karyawan tidak bertindak 

sesuka hati terhadap aturan yang berlaku. Kedisplinan yang baik mencerminkan 

besarnya tanggung jawab seorang terhadap tugas yang diberikan kepadanya.. 

Kedisiplinan merupakan kunci keberhasilan pada suatu perusahaan Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja juga termasuk faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

PT Indah Cargo Logistik Palembang adalah salah satu jasa angkutan yang 

mempunyai sumber daya manusia yang profesional dan berpengalaman 

dibidangnya. Untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen, 

dengan harga yang bersaing dan pengiriman tepat waktu, dan barang titipan yang 

diamanahkan kepada PT. Indah Cargo Logistik sampai ditujuan dalam keadaan baik 

dan utuh. 
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Paket yang dikirim via perusahaan PT. Indah Cargo Logistik akan diberikan 

service door to door kepada konsumen. Ini komitmen perusahaan agar pelanggan 

merasa puas atas pelayanan yang diberikan oleh PT. Indah Cargo Logistik. Sebagai 

bahan pertimbangan bagi pihak perusahaan agar terus memperhatikan konsumen 

mereka. 

PT. Indah Cargo Logistik Kota Palembang memang sudah banyak dalam 

kinerja, dalam mengedepankan kerapian, ketelitian namum masih ada kesalahan 

terjadi yang kurang teliti dan salah dalam bekerja. seperti salah tujuan (missroute), 

salah pengukuran atau perhitungan dimensi pada barang yang akan dikirim 

sehingga menyebabkan perusahaan mengalami kerugian, ada juga kesalahan dalam 

penulisan tujuan dibarang, sehingga membuat barang dipending atau tidak dikirim 

ke alamat tujuan. Out area atau perbatasan rute juga bisa menimbulkan konflik antar 

supir dalam kota konflik yang dampaknya lebih besar dari konflik lainnya. Dari 

konflik tersebut itu dapat menimbulkan kesalahpahaman yang mengakibatkan 

konflik antar karyawan. 

PT. Indah Cargo Logistik memiliki lingkungan kerja yang lumayan nyaman 

namun hubungan kerja antar karyawannya kurang baik. Sering kali terjadi adanya 

perbedaan pendapat antar sesama rekan karyawan yang menyebabkan terjadinya 

ketidak cocokkan yang akhirnya menimbulkan konflik. Hal ini disebabkan karena 

telah terjadi sesuatu pada organisasi, maka terdapat banyak kemungkinan 

timbulnya konflik. 
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PT Indah Cargo Logistik Palembang pada tahun 2023 adalah 61 orang. 

Kondisi ini perlu diperhatikan karena dengan sebagian jumlah pegawai untuk PT. 

Indah Cargo Logistik Palembang terancam adanya indikasi karyawan yang bekerja 

melebihi jam kerja (8jam) karena full nya pengiriman atau overload barang, maka 

perusahaan harus mempertahankan kinerja tiap karyawan dan menjaga kepuasan 

kerja karyawan perusahaan. 

Tabel 1.1 

Komposisi seluruh karyawan PT Indah Cargo Logistik Palembang 

Tahun 2023 

No Bidang Kerja Jumlah Karyawan (orang) 

1 Kepala Cabang 1 

2 Operasional 1 

3 Customer Service / Data Entry 10 

4 Driver Dalam Kota 21 

5 Driver Luar Kota 9 

6 Devisi Towing / CDD 5 

7 Loading Siang / Malam 14 

Jumlah 61 

Sumber : PT Indah Cargo Logistik Palembang 2023 

 

Pimpinan memantau kedisiplinan disini secara langsung terhadap para 

karyawannya, memantau karyawan dalam mengatur barang yang masuk mobil 

tujuan atau biasa disebut di dunia ekspedisi Muat - Bongkar barang, pengantaran 

cepat ke lokasi tujuan, kepuasan dalam melayani pelanggan, menjalankan tujuh 

budi utama, cara berpakaian, kehadiran, dan sebagainya. 

Ketidakdisiplinan yang disebut pelanggaran adalah menyepelekan perintah 

pimpinan mempercepat proses pengantaran paket agar tidak menumpuk, karena 

barang yang sudah lama di gudang harus segera dikirim ke penerima lokasi tujuan, 

karena ini tindakan yang tidak disiplin dalam bekerja. Selain itu Jika karyawan 

diketahui menghilangkan barang konsumen yang akan dikirim, maka karyawan 
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akan diberikan sanksi atau pertanggung jawaban dengan mengganti barang 

tersebut, dan dipanggil untuk mendapat sanksi berupa peringatan, peringatan ini 

berupa teguran yang sifatnya membangun agar tidak mengulanginya lagi. Sebagai 

bahan pertimbangan bagi pihak perusahaan agar terus memeperhatikan kinerja 

mereka. 

Perusahaan yang memiliki karyawan dengan kinerja baik maka besar 

kemungkinan kinerja perusahaan tersebut juga baik, sehingga dalam hal ini terdapat 

hubungan yang sangat erat antara kinerja individu atau kelompok dengan kinerja 

perusahaan. Dalam suatu perusahaan di butuhkan 6 sumber daya manusia yang 

memiliki kuantitas dan kualitas kerja karyawan seperti kerapian, ketelitian, dan 

keterkaitan hasil dengan tidak mengabaikan volume pekerjaan serta volume kerja 

yang dihasilkan dalam keadaan normal sangat berpengaruh dalam suatu 

perusahaan. Dari konflik yang terjadi pada karyawan tersebut maka akan 

berdampak pada kinerja karyawan yang menurun. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik 

untuk memilih judul “Pengaruh Konflik, Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Indah Cargo Logistik Palembang).” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

yang dihadapi dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh konflik, motivasi kerja dan disiplin kerja secara 

simultan (bersama – sama) terhadap kinerja karyawan pada PT Indah Cargo 

Logistik Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh Konflik secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT Indah Cargo Logistik Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Indah Cargo Logistik Palembang ? 

4. Apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Indah Cargo Logistik Palembang ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Konflik, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Indah Cargo Logistik Palembang. 

2. Pengaruh Konflik terhadap Kinerja Karyawan pada PT Indah Cargo Logistik 

Palembang. 

3. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Indah Cargo 

Logistik Palembang. 

4. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Indah Cargo 

Logistik Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan serta menambah 

wawasan mengenai Pengaruh Konflik Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Konflik Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan serta sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan. 

3. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai Referensi bagi 

mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang Sumber Daya Manusia 
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