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ABSTRAK 

 

Alfandi Kurniawan, Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja Dan Beban 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Mahaduta Karya Logistik 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Nur Effen, SE, MM dan Ibu Dr. M. Ima 

Andriyani, SE, M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi 

kerja, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Mahaduta Karya Logistik 

Palembang. Adapun sampel dalam penelitian ini adalah 53 responden karyawan 

pada PT. Mahaduta Karya Logistik Palembang. Teknik analisisi data dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program 

software spss versi 25.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan 

Beban Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Mahaduta Karya Logistik Palembang. Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan di PT. Mahaduta Karya Logistik Palembang. Motivasi 

Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di PT. Mahaduta 

Karya Logistik Palembang. Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Mahaduta Karya Logistik Palembang. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 
 

Alfandi Kurniawan, The Influence of Work Discipline, Work Motivation and 

Workload on Employee Performance at PT. Palembang Logistics Work 

Ambassador. (Under the guidance of Mrs. Nur Effen, SE, MM and Mrs. Dr. M. 

Ima Andriyani, SE, M.Si) 

 

This research aims to determine the influence of work discipline, work 

motivation and workload on employee performance at PT. Palembang Logistics 

Work Ambassador. The sample in this study was 53 employee respondents at PT. 

Palembang Logistics Work Ambassador. The data analysis technique in this 

research is multiple linear regression analysis using the SPSS software program 

version 25.0. 

The research results show that Work Discipline, Work Motivation, and 

Workload simultaneously influence Employee Performance at PT. Palembang 

Logistics Work Ambassador. Work Discipline has a partial effect on Employee 

Performance at PT. Palembang Logistics Work Ambassador. Work Motivation 

partially influences employee performance at PT. Palembang Logistics Work 

Ambassador. Workload partially influences employee performance at PT. 

Palembang Logistics Work Ambassador. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Workload, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sulmbelr daya manulsi la ataul selri lng di lselbult SDM sangat pelnti lng bahkan ti ldak 

dapat di llelpaskan dari l selbulah organi lsasi l, bai lk i lnti lstulsi l maulpuln pelrulsahaan. Pelranan 

sulmbelr daya manulsi la bagi l organi lsasi l di lharapkan dapat melni lngkatkan ki lnelrja 

karyawan. Ulntu lk i ltul sulmbelr daya manulsi la pelrlul melmilli lki l skilll ataul kelmampulan 

dan keltelrampi llan yang handal maka selcara langsulng dapat melni lngkatkan ki lnelrja 

karyawan. 

Di lsi lpliln melnulrult Salelh (2018) melrulpakan sulatul prosels yang dapat 

melnulmbulhkan pelrasaan selselorang ulntu lk melmpelrtahankan dan melni lngkatkan 

tuljulan organi lsasi l selcara objelkti lf, mellalu li l kelpatulhannya melnjalankan pelratulran 

organi lsasi l. Keldi lspi lli lnan adalah hal ultama yang waji lb diljulnjulng olelh selorang 

i lndi lvildul ataul karyawan ulntulk melnulnjulkkan kelpada pelrulsahaan bahwa di la mampul 

melmelgang tanggulng jawab yang di lbelri lkan kelpadanya delngan bai lk maulpuln hal lai ln 

yang di lelmbankan olelh pelrulsahaan kelpadanya. Mellaluli l di lsilpli ln kelrja akan mampul 

melni lngkatkan produlkti lfi ltas kelrja. 

Motilvasi l melnulrult Andi lka (2019) melrulpakan salah satul hal yang 

melmpelngarulhi l pelri llakul manulsi la, moti lvasi l di lselbult julga selbagai l pelndorong, 

keli lngi lnan, pelndulkulng ataul kelbultulhan-kelbultulhan yang dapat melmbulat selselorang 

belrselmangat dan telrmoti lvasi l ulntulk melngulrangi l selrta melmelnulhi l dorongan di lri l 

selndi lri l, selhi lngga dapat belrti lndak dan belrbulat melnulrult cara-cara telrtelntul yang
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akan melmbawa kelarah opti lmal. Motilvasi l sangat belrpelngarulh telrhadap ki lnelrja 

karyawan. Karelna pada ulmulmnya pelgawai l akan melmi llilki l produlkti lfi ltas kelrja yang 

ti lnggil apabi lla pelrulsahaan melndulkulng pellaksanaan tulgas melrelka. Karelna dulkulngan 

kelrja yang bai lk akan melmpelngarulhi l pellaksanaan tulgas karyawan dalam sulatul 

pelrulsahaan. Dalam rangka melndulkulng pellaksanaan kelrja karyawan, pelrulsahaan 

dapat melmbelri lkan mi lsalnya bonuls kelpada karyawan agar melrelka melmi lli lkil 

motilvasi l yang ti lnggi l dalam belkelrja. 

Belban kelrja dapat di lli lhat dari l belban kelrja fi lsi lk maulpuln melntal, apabi lla 

belban kelrja yang di ltanggulng selorang karyawan telrlalul belrat ataul kelmampulan fi lsi lk 

yang lelmah telntul akan melngaki lbatkan sulatul hambatan dalam belkelrja selhi lngga 

karyawan telrselbult akan melrasa saki lt karelna sulatul pelkelrjaan. Selorang telnaga kelrja 

telntulnya haruls mampul melmpelrhati lkan belban kelrjanya ulntulk melndapatkan sulatul 

kelselrasi lan dalam belkelrja selhi lngga akan seljalan delngan produlkti lvi ltas yang ti lnggil, 

di llular belban tambahan yang datang dari l li lngkulngan belkelrja mau lpuln kapasi ltas 

dalam belkelrja (Suldi lharto, 2021). 

 Adhari l (2020) melngatakan bahwa ki lnelrja karyawan adalah hasi ll yang 

di lprodulksi l olelh fulngsi l pelkelrjaan telrtelntul ataul kelgi latan – kelgi latan pada pelkelrjaan 

telrtelntul sellama pelri lodel waktul telrtelntul, yang melmpelrli lhatkan kulali ltas dan kulanti ltas 

dari l pelkelrjaan telrselbult. Hamdi lyah (2018) melngatakan bahwa ki lnelrja karyawan 

melrulpakan prelstasi l kelrja yang melncelrmi lnkan pelrbandi lngan antara hasi ll kelrja 

delngan standar yang tellah di lteltapkan. Ulntulk melncapai l ki lnelrja karyawan yang 

opti lmal maka pelrlul di llakulkan pelngellolaan sulmbelr daya manulsi la yang belrkai ltan 

delngan kompelnsasi l, li lngkulngan kelrja dan kelpelmi lmpilnan. Pelrlul di lpahami l bahwa 
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melncapai l ki lnelrja selsulai l yang di lharapkan dari l selorang karyawan ti ldaklah muldah 

karelna di lpelngarulhi l olelh belbelrapa faktor selpelrti l  di lsilpli ln kelrja, moti lvasi l kelrja dan 

belban kelrja  masi lh banyak lagi l faktor lai lnnya.  

Ada belrbagai l cara ulntulk melni lngkatkan kilnelrja karyawan. Salah satulnya 

delngan cara pelmbelri lan kompelnsasi l kelpada karyawan. Di lpelrolelhnya kompelnsasi l 

belrkai ltan elrat delngan pelni lngkatan ki lnelrja karyawan yang tellah di llakulkan sellama 

belkelrja di lpelrulsahaan. Kompelnsasi l di langgap dapat melmbelri lkan moti lvasi l, selmangat 

kelrja, selrta loyali ltas karyawan telrhadap pelrulsahaan (Selti lobuldi l, 2017) 

Pelmbelri lan kompelnsasi l yang adi ll dan layak dapat melnci lptakan kelseli lmbangan 

dari l hasi ll ki lnelrja karyawan delngan i lmbalan yang melrelka telri lma. Belsar kelci llnya 

kompelnsasi l yang akan di ltelri lma olelh karyawan di lpelngarulhi l olelh faktor pelnawaran 

dan pelrmi lntaan, kelmampulan melmbayar, pelmelri lntah, selri lkat kelrja, bi laya hi ldulp dan 

produlkti lvi ltas karyawan i ltul selndi lri l(Sultri lsno, 2019).  

Ulsaha ulntulk melni lngkatkan ki lnelrja karyawan, di lantaranya adalah delngan 

melmpelrhati lkan belban kelrja, bai lk i ltul belban kelrja fi lsilk maulpuln belban kelrja melntal. 

Ulntulk melncapai l ki lnelrja yang maksi lmal pelnti lngnya i lnstansi l melmpelrhati lkan 

kondi lsi l sulmbelr daya manulsi lanya karelna tulbulh manulsi la di lrancang ulntulk dapat 

mellakulkan akti lvi ltas pelkelrjaan selhari l-hari l delngan keltelntulan massa otot yang 

bobotnya hampi lr lelbi lh dari l selparulh belrat tulbulh, melmulngki lnkan manulsi la ulntulk 

dapat melnggelrakkan tulbulh dan mellakulkan pelkelrjaan.(Delwi l 2019) 

 PT. Mahadulta Karya Logi lstilk melrulpakan salah satul pelrulsahaan yang 

belrlokasi l di l Jalan H.M Noelrdi ln Pandji l Komplelk Sri lwalk F1D-01, Kota Palelmbang. 

Ulsaha i lni l belrgelrak dalam bildang logi lstilk PT. Mahadulta Karya Logi lsti lk di ldi lri lkan 
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pada tahuln 2018 ulntulk melmelnulhi l kelgi latan logi lsti lk dan transportasi l belrbagai l bi lsni ls. 

Layanan yang melmbelri lkan pelnawaran ulntulk pelngi lri lman, delngan dasar 

pelngeltahulan lelngkap dan pelngalaman kelrja sellama lelbi lh dari l satul dasawarsa, 

di lselrtai l jari lngan yang lulas melmbelri lkan pi lli lhan pri lma delngan harga yang 

kompeltelti lf selsu lai l delngan kelbultulhan para kli leln. 

Belrdasarkan obselrvasi l yang pelnelli lti l lakulkan masi lh ada pelrmasalahan 

telrkai lt delngan di lsi lpli ln kelrja yang melli lbatkan kulrangnya ti lngkat keldi lsi lplilnan 

karyawan, karyawan selri lng telrlambat dalam melnyellelsai lkan pelkelrjaan, pi lmpi lnan 

karyawan ti ldak melmbelri lkan contoh yang bai lk, selrta selsulai l kata delngan pelrbulatan 

delngan bai lk dalam belrkelrja delngan anggota ti lm, hal i lnil melnyelbabkan kulrangnya 

di lsilpli ln kelrja ulntulk melmi llilki l di lsi lpliln karyawan yang bai lk dalam pelrkelrjaan. 

Pelrmasalahan telrkai lt moti lvasi l kelrja yai ltu kulrangnya tanggulng jawab 

pri lbadi l yang tilnggi l telrhadap pelkelrjaannya. Karyawan melnyellelsai lkan tulgasnya 

ti ldak selsulai l waktul yang di ltelntulkan, karyawan kulrang prelstasi l kelrja i lalah 

mellakulkan selsu latul ataul pelkelrjaan delngan selbai lk-bai lknya. Ji lka karyawan kulrang 

motilvasi l dalam belkelrja hal i lni l akan melnyelbabkan pelnulrulnan kulali ltas pelkelrjaan. 

Sellanjultnya pelrmasalahan telrkai lt delngan belban kelrja di l PT. Mahadulta 

Karya Logi lsti lk banyaknya belban pelrkelrjaan yang haruls di lsellelsai lkan telpat waktul 

telrhadap karyawan. Ji lka belban kelrja belrtulmpulk maka telrjadi l masalah delngan 

karyawan, hal i lni l bi lsa melnyelbabkan karyawan ti ldak belrselmangat ulntulk 

melnyellelsai lkan tulgas di ldalam pelkelrjaannya. 
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Dari l pelrmasalahan di latas jilka telrdapat pelrmasalahan melngelnai l di lsi lpli ln 

kelrja, moti lvasi l kelrja dan belban kelrja di ldalam pelrulsahaan i lni l akan melnyelbabkan 

ki lnelrja karyawan melnulruln. 

Belrdasarkan latar bellakang di l atas, selhi lngga pelnelli lti l telrtari lk ulntulk 

mellaksanakan pelnelli lti lan mellaluli l juldull “ Pengaruh Kerjasama Tim, Kompetensi 

Kerja dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Nielsen Company 

Indonesia”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rulmulsan masalah adalah pelrnyataan yang melnjellaskan masalah yang akan 

di ltelli ltil dalam pelnelli lti lan. Belrdasarkan pelnjellasan latar bellakang, maka bi lsa di l 

i ldelnti lfi lkasi lkan pelrmasalahan melngelnai l di lsi lpli ln kelrja, moti lvasi l kelrja dan belban 

kelrja di l dalam pelnelli lti lan i lni l yakni l : 

1. Apakah di lsi lpli ln kelrja, moti lvasi l kelrja, dan belban kelrja belrpelngarulh telrhadap 

ki lnelrja karyawan di l PT. Mahadulta Karya Logi lsti lk Palelmbang? 

2. Apakah di lsi lpli ln kelrja belrpelngarulh telrhadap ki lnelrja karyawan di l PT. 

Mahadulta Karya Logi lsti lk Palelmbang? 

3. Apakah moti lvasi l kelrja belrpelngarulh telrhadap kilnelrja karyawan di l 

PT.Mahadulta Karya Logi lstilk Palelmbang? 

4. Apakah belban kelrja belrpelngaru lh telrhadap ki lnelrja karyawan  di l PT 

Mahadulta Karya Logi lsti lk Palelmbang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 
 

Tuljulan pelnelli lti lan adalah alasan yang melndasari l di llakulkannyaa selbulah 

pelnelli lti lan. Tulju lan pelnelli ltilan i lni l adalah ulntulk melngeltahuli l, melnganali lsi ls dan 

melmbulkti lkan: 

1. Pelngarulh di lsi lpliln kelrja, motilvasi l kelrja, dan belban kelrja telrhadap ki lnelrja 

karyawan di l PT. Mahadulta Karya Logi lsti lk Palelmbang. 

2. Pelngarulh di lsi lpli ln kelrja telrhadap ki lnelrja karyawan di l PT. Mahadulta Karya 

Logi lstilk Palelmbang. 

3. Pelngarulh moti lvasi l kelrja telrhadap ki lnelrja karyawan di l PT. Mahadulta Karya 

Logi lstilk Palelmbang. 

4. Pelngarulh belban kelrja telrhadap ki lnelrja karyawan di l PT. Mahadulta Karya 

Logi lstilk Palelmbang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapuln manfaat yang di lpelrolelh dari l hasi ll pelnelli lti lan i lni l adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l relfrelnsi l ulntu lk pelnelli lti lan 

sellanjultnya. Pelnelli lti lan ilni l dapat melmpelrlulas pelmahaman ki lta telntang 

di lsilpli ln kelrja, moti lvasi l kelrja dan belban kelrja telrhadap ki lnelrja karyawan. 

2.  Manfaat Praktis 

A. Bagi l pelnelli lti l 

a) Pelnelrapan wawasan dan i llmul yang di lpelrolelh di lbangkul 

pelrkulli lahan dalam melmbelri lkan masulkan ataul gagasan 

pelmelcahan masalah yang di lhadapi l pelrulsahaan. 
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b) Ulntulk melnambah pelngeltahulan telntang masalah yang di lhadapi l 

pelrulsahaan khulsulsnya di lbi ldang manajelmeln sulmbelr daya 

manulsi la dan pelnyellelsai lan masalah telrselbult. 

B. Bagi l akadelmi ls 

Dari l hasi ll pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnambah bacaan 

melngelnai l masalah manajelmeln sulmbelr daya manulsi la khulsulsnya 

di lsilpli ln kelrja, moti lvasi l kelrja, belban kelrja, dan ki lnelrja karyawan 

u lntulk bahan pelngambi llan kelpultulsan dan bahan stuldi l. 

C. Bagi l pelrulsahaan  

a) Dapat melngelvalulasi l faktor-faktor yang belrpelngarulh dalam 

prosels produlksi l khulsu lsnya telrhadap di lsi lpli ln kelrja, moti lvasil 

kelrja, belban  kelrja, dan ki lnelrja kelrja karyawan dalam 

pelrulsahaan. 

b) Melrulpakan i lnformasi l masulkan yang dapat di lpakasi l selbagai l 

bahan pelrti lmbangan dalam pelngambi llan kelpultulsan ulntulk masa 

yang akan datang. 
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