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ABSTRAK 

NOVI WILIARPA PUTRI. Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, 

kepercayaan, keamanan dan kerahasiaan, terhadap penggunaan sistem e – 

filling bagi wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Ilir Timur Kota 

Palembang. (Di bawah bimbingan Pembimbing Skripsi I Ibu Rusmida Jun 

Hutabara, SE, M. Si dan Pembimbing Skripsi II Ibu Pipit Fitri Rahayu, SE, 

M. Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independent yaitu 

persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, keamanan dan kerahasiaan 

terhadap variabel dependen yaitu penggunaan sistem e – filling. Penelitian ini 

menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada responden di KPP 

Pratama Ilir Timur kota Palembang. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan Teknik sampling insindental dengan jumlah sampel sebaanyak 100 

responden dan data diproses melalui program SPSS versi 26. 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan atau F, terdapat hasil 

yaitu (4,357 > 2,70) artinya variabel persepsi kemudahan penggunaan, 

kepercayaan, keamanan dan kerahasiaan secara signifikan berpengaruh terhadap 

penggunaan sistem e – filling. Sedangkan secara parsial atau t, diketahui bahwa 

adanya pengaruh secara signifikan pada variabel persepi kemudahan penggunaan 

terhadap penggunaan sistem e-filling dengan nilai thitung 2,285 > ttabel 1,985. 

Sedangkan persepsi kepercayaan tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

penggunaan sistem e – filling dengan nilai thitung -1,275 < ttabel 1,985. Untuk 

variabel keamanan dan kerahasiaan diketahui adanya pengaruh secara parsial 

terhadap penggunaan sistem e – filling dengan nilai thitung 5,919 > ttabel 1,985. 

 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahaan Penggunaan, Kepercayaan, Keamanan 

dan Kerahasiaan, Penggunaan sistem E – Filling. 
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ABSTRACT 

NOVI WILIARPA PUTRI. The influence of perceived ease of use, trust, 

security and confidentiality on the use of the e-filling system for individual 

taxpayers at KPP Pratama Ilir Timur, Palembang City. (Under the guidance 

of Thesis Supervisor I Mrs. Rusmida Jun Hutabara, SE, M. Si and Thesis 

Supervisor II Mrs. Pipit Fitri Rahayu, SE, M. Si). 

This research aims to determine the influence of the independent variables, 

namely perceived ease of use, trust, security and confidentiality on the dependent 

variable, namely the use of the e-filling system . This research uses primary data by 

distributing questionnaires to respondents at KPP Pratama Ilir Timur, Palembang 

city. The sampling method was carried out using an incidental sampling technique 

with a sample size of 100 respondents and the data was processed using the SPSS 

version 26 program. 

 

Based on the results of simultaneous hypothesis testing or F, there are results 

namely (4.357 > 2.70), meaning that the variables perceived ease of use, trust, 

security and confidentiality significantly influence the use of the e-filling system . 

Meanwhile, partially or t, it is known that there is a significant influence on the 

perceived ease of use variable on the use of the e-filling system with a value of 

thitung2.285 > ttabel1.985. Meanwhile, perceived trust has no partial effect on the 

use of the e-filling system with a value of thitung-1.275 < ttabel1.985. For the 

security and confidentiality variables, it is known that there is a partial influence on 

the use of the e-filling system with a value of thitung5.919 > ttabel1.985. 

 

Keywords : Perceived Ease of Use, Trust, Security and Confidentiality, Use of 

the E-Filling system . 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Perpajakan sangat penting dalam upaya menghasilkan pendapatan 

pemerintah. Pemerintah sering kali memperoleh pendapatan terbesarnya dari pajak, 

sehingga sistem perpajakan harus terus ditingkatkan dan disederhanakan agar 

efektif dan efisien. Selain itu, perkembangan teknologi juga memberikan dampak 

yang signifikan terhadap penyelenggaraan sistem perpajakan. Salah satu inovasi 

yang hadir dalam sistem perpajakan adalah penggunaan E-filling. Tujuan utama 

penggunaan sistem pengarsip di bidang perpajakan adalah untuk meningkatkan 

efisiensi dan kemudahan dalam pengisian, pembayaran, dan pelaporan pajak. Salah 

satu langkah yang telah diambil dalam upaya meningkatkan efektivitas perpajakan 

adalah penggunaan sistem E-filling, di mana wajib pajak dapat mengajukan laporan 

pajak mereka secara online. Penggunaan sistem E-filling dipandang sebagai suatu 

terobosan yang akan mempermudah dan mempercepat proses pelaporan pajak serta 

meminimalkan potensi kesalahan dalam pengisian laporan pajak. 

Pada tanggal 10 Mei 2023, jumlah pelaporan SPT yang diterima oleh DJP 

baru mencapai 13 juta. Jumlah ini masih jauh dari target pelaporan SPT tahun 2023 

yang mencapai 19,4 juta SPT. DJP juga tak lupa menghimbau masyarakat untuk 

menyampaikan laporan SPT melalui pelaporan online atau E-filling. Penggunaan 

E-Filling ini ia nyatakan sangat mudah dan bisa dilakukan dimana saja. E-filling 

tidak memerlukan kunjungan fisik ke kantor pajak dan memungkinkan kita 

menyelesaikan kewajiban tersebut dari mana saja dan kapan saja, sehingga 
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memudahkan kita semua dalam memenuhi kewajiban perpajakan dan pelaporan 

dengan kemudahan yang diberikan oleh DJP. Pelaporan SPT menggunakan 

teknologi E-filling digital lebih nyaman dan tidak perlu menunggu hingga hari 

terakhir yang dapat tekanan seluruh sistem. 

Tabel 1.1  

Wajib Pajak Orang Pribadi KPP Pratama Ilir Timur 

Tahun  

Jumlah 

WPOP 

Terdaftar 

Jumlah WPOP 

Terdaftar 

dengan status 

Normal/Efektif 

Jumlah WPOP 

yang 

Melaporkan 

SPT Tahunan  

Jumlah 

WPOP yang 

Melaporkan 

SPT Tahunan 

Menggunakan 

E-Filling 

2019 205,091 58,703 56,041 54,402 

2020 234,057 61,339 59,862 58,992 

2021 246,756 64,875 55,430 54,941 

2022 259,606 70,590 55,687 55,324 

Sumber : KPP Pratama Ilir Timur 

Dari tabel diatas telah didapatkan jumlah wajib pajak orang pribadi terhadap 

jumlah pelaporan SPT Tahunan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Ilir 

Timur terjadi peningkatan pada tahun 2022. Dimana jumlah wajib pajak orang 

pribadi meningkat daripada tahun sebelumnya. Maka jumlah pelaporan SPT secara 

online meningkat. Kasus yang terjadi pada KPP Pratama Ilir Timur yaitu SPT 

Tahunan tidak mencapai target dikarenakan adanya keterbatasan dalam pelaporan 

SPT. 

Penggunaan sistem E-filling oleh wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Ilir Timur, Kota Palembang, belum mencapai tingkat adopsi yang diharapkan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat adopsi ini masih perlu dipahami lebih 

dalam. Oleh karena itu, penelitian ini akan fokus pada pengaruh beberapa faktor 

kunci, yaitu persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, keamanan, dan 
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kerahasiaan terhadap penggunaan sistem E-filling bagi wajib pajak orang pribadi di 

wilayah Ilir Timur Kota Palembang. 

Persepsi kemudahan penggunaan sistem E-filling dapat mempengaruhi 

tingkat adopsi oleh wajib pajak. Jika wajib pajak menganggap sistem ini mudah 

digunakan, mereka mungkin lebih cenderung untuk menggunakannya. Oleh karena 

itu, penting untuk memahami sejauh mana wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur 

menganggap sistem E-filling ini mudah digunakan. Menurut Jogiyanto (2019: 934) 

Persepsi Kemudahan merupakan ukuran dimana seseorang meyakini bahwa dalam 

menggunakan suatu teknologi dapat jelas digunakan dan tidak membutuhkan 

banyak usaha tetapi harus mudah digunakan dan mudah untuk mengoperasikannya.  

Kepercayaan wajib pajak terhadap sistem E-filling sangat penting. Jika 

wajib pajak merasa bahwa data pribadi mereka akan diolah dengan benar dan aman, 

mereka akan lebih bersedia untuk menggunakan sistem ini. Oleh karena itu, tingkat 

kepercayaan wajib pajak terhadap sistem E-filling harus dieksplorasi. Kepercayaan 

wajib pajak terhadap E-filling, fitur, dan manfaat E-filling mewakili persepsi wajib 

pajak. Sehingga tingkat kepercayaan konsumen berbeda-beda dan bisa tinggi atau 

rendah. (Putri 2015). 

Aspek keamanan sistem E-filling adalah hal yang sangat penting. Wajib 

pajak harus merasa yakin bahwa data pribadi mereka akan dilindungi dengan baik 

dan tidak akan disalahgunakan. Oleh karena itu, penelitian ini akan mengukur 

sejauh mana keamanan sistem E-filling menjadi faktor yang memengaruhi 

penggunaan sistem ini. Kerahasiaan data pribadi wajib pajak adalah hal yang sangat 

penting dalam penggunaan sistem E-filling. Wajib pajak harus merasa yakin bahwa 
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data mereka tidak akan bocor atau diakses oleh pihak yang tidak berwenang. Oleh 

karena itu, penelitian ini akan mengevaluasi sejauh mana kerahasiaan data menjadi 

faktor yang mempengaruhi penggunaan sistem E-filling. Wajib Pajak yang sudah 

paham serta mengetahui akan keamanan dan kerahasiaan sistem e-Filling tersebut 

tentunya mereka akan cenderung menggunakan E-Filling dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya dan akan tertarik untuk menggunakan kembali sistem E-

Filling tersebut. (Devina, 2016). 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Anisa, 2020) yang berjudul 

Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan 

Kepuasan Wajib Pajak Terhadap Penggunaan E-Filling Bagi Wajib Pajak di 

Kebumen menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif 

terhadap penggunaan E-Filling bagi wajib pajak orang pribadi. Berbanding terbalik 

dengan (Budiatin, 2021) yang berjudul Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi 

Kemudahan, Faktor Sosial, dan Kondisi yang Memfasilitasi Terhadap Minat 

Penggunaan E-Filling di Kota Madiun (Studi Kasus Di KPP Pratama Madiun) yang 

menyatakan bahwa Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh terhadap Minat 

Penggunaan E-Filling di Kota Madiun. 

Pada penelitian (Perkasa, 2019) berjudul Pengaruh Persepsi 

Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Kepercayaan 

Wajib Pajak Terhadap Minat Menggunakan E-Filling Sebagai Sarana Pelaporan 

Pajak (Study Kasus di PT Pelabuhan Indonesia III Cabang Benoa) menyatakan 

bahwa persepsi kepercayaan tidak memiliki pengaruh terhadap penggunaan E-

Filling disebabkan oleh integritas dari sistem E-Filling tersebut belum memuaskan 
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wajib pajak sehingga menurunkan rasa percaya dari wajib pajak untuk 

menggunakan sistem E-Filling. Sebaliknya pada penelitian (Riswandari, 2021) 

yang berjudul Faktor-Faktor yang Memengaruhi Intensitas Perilaku dalam 

Penggunaan E-Filling Pada Wajib Pajak Orang Pribadi menyatakan bahwa 

kepercayaan berpengaruh terhadap penggunaan E-Filling bagi Wajib Pajak Orang 

Pribadi. 

Pada penilitian (Nandika, 2022) yang berjudul Pengaruh Kemudahan 

Penggunaan, Keamanan dan Kerahasiaan, dan Pengalaman Wajib Pajak Orang 

Pribadi Terhadap Minat Penggunaan Sistem E-Filling Secara Mandiri (Studi Kasus 

Karyawan Hotel Kupu-Kupu Barong) menyatakan bahwa Keamanan dan 

kerahasiaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan 

sistem E-Filling oleh Wajib Pajak, sedangkan pada penelitian (Utami, 2017) yang 

berjudul Analisa Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan E-Filling Wajib 

Pajak Orang Pribadi menyatakan bahwa Keamanan dan kerahasiaan tidak 

berpengaruh terhadap penggunaan E-Filling yang ditunjukkan dengan nilai t 

sebesar 1,503 dan nilai signifikansi sebesar 0,135 yaitu lebih besar dari 0,05 

sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha4 ditolak. Hal ini terjadi karena Wajib Pajak 

masih belum merasa aman bahwa menggunakan E-Filling dapat menjaga 

kerahasiaan data Wajib Pajak. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis ingin melakukan penelitian 

dengan judul: “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, 

Keamanan dan Kerahasiaan Tehadap Penggunaan Sistem E-Filling Bagi 

Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Pratama Ilir Timur Kota Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, pokok permasalahan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Apakah persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, keamanan dan 

kerahasiaan berpengaruh terhadap penggunaan sistem E-filling? 

2. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap penggunaan sistem E-

Filling? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap penggunaan sistem E-Filling? 

4. Apakah keamanan dan kerahasiaan berpengaruh terhadap penggunaan 

sistem E-Filling? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, tujuan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, 

keamanan dan kerahasiaan berpengaruh terhadap penggunaan sistem E-

Filling? 

2. Untuk mengetahui persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap 

penggunan sistem E-Filling? 

3. Untuk mengetahui kepercayaan berpengaruh terhadap penggunaan sistem 

E-Filling? 

4. Untuk mengetahui keamanan dan kerahasiaan berpengaruh terhadap 

penggunaan sistem E-Filling? 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah referensi dan perbandingan 

antara teori yang diperoleh selama perkuliahan dengan kenyataan 

perpajakan bagi wajib pajak sehingga menambah pengetahuan dan 

pengalamannya. 

2. Kegunaan Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ide untuk menyelesaikan 

permasalahan seperti kemudahan penggunaan, kepercayaan, keamanan, dan 

kerahasiaan terhadap penggunaan sistem E-filling bagi wajib pajak. 
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