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ABSTRAK 

 

ROBY SIBARANI, Pengaruh Rotasi Pegawai, Pengembangan Karir dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) 

Suzuki Kamboja Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Prof. Dr. H. 

Sulbahri Madjir, S.E. M.M. dan Ibu Umi Hasanah, S.E. M.M). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Rotasi Pegawai, 

Pengembangan Karir dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusa Sarana 

Citra Bakti (NSCB) Suzuki Kamboja Palembang. Data yang di gunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer, yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner 

yang dibagikan kepada 50 responden dan diolah menggunakan program aplikasi 

SPSS versi 22.0. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara simultan Rotasi Pegawai, Pengembangan Karir dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan. Dari tabel Uji F dapat dilihat nilai F 35,155 dan nilai sig 

0,000. Tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Rotasi Pegawai 

terhadap Kinerja. Hasil hipotesis parsial (uji t) dapat dilihat untuk variabel Rotasi 

Pegawai nilai sig 0,485 > 0,05. Tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan 

variabel Pengembangan Karir terhadap Kinerja dengan hasil nilai sig 0,677 > 

0,05. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Motivasi terhadap Kinerja. 

Dari Analisis Linier Berganda dapat dilihat untuk variabel Motivasi dengan hasil 

nilai sig 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci : Rotasi Pegawai, Pengembangan Karir, Motivasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang terlibat langsung 

dalam pelaksanaan kegiatan organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Organisasi yang baik dan memiliki citra positif di mata masyarakat tidak akan 

mengabaikan aspek dalam mengembangkan kualitas sumber daya manusianya. Oleh 

karena itu peranan sumber daya manusia dalam organisasi sangatlah penting. Salah 

satu fungsi manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah mencapai pengembangan 

karir dan motivasi kerja untuk mencapai kinerja pegawai yang maksimal. 

Pelaksanaan rotasi pegawai harus menggunakan kebijakan berdasarkan pada data 

dan informasi yang akurat mengenai kinerja individu, pengalaman kerja di unit, 

keterlibatan pelatihan dan perilaku karyawan. Penilaian tersebut dapat dipakai untuk 

mengetahui tingkat kemampuan masing-masing karyawan sebagai salah satu 

pertimbangan melakukan rotasi kerja, hal ini dapat pula diartikan bahwa rotasi kerja 

dilakukan demi peningkatan kompetensi karyawan, penyegaran dari kejenuhan 

rutinitas, dan penyegaran wawasan. Rotasi pekerjaan juga mendorong adanya 

penambahan kemampuan dan perilaku dari karyawan lama serta untuk orientasi dan 

penempatan karyawan baru, dengan begitu di harapkan rotasi pekerjaan dapat 

memberi dampak pada kepuasan kerja karyawan. 

Untuk meningkatkan kinerja, salah satu hal yang perlu menjadi perhatian manajer 

perusahaan adalah kebijakan rotasi pekerjaan yang sesuai dengan kemampuan 
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karyawan. Dalam hal ini penulis mendefinisikan rotasi sebagai perpindahan posisi 

karyawan baik secara horizontal maupun vertical. Rotasi horizontal disebut mutasi 

dan rotasi vertical terdiri dari promosi dan demosi. 

Dalam penelitian ini, objek yang digunakan adalah PT Nusa Sarana Citra Bakti 

(NSCB) merupakan salah satu anak perusahaan dari Thamrin Brothers Group. 

Dengan pengalaman lebih dari 30 tahun dalam bidang industri penjualan, perbaikan, 

dan juga penyediaan suku cadang mobil Suzuki untuk wilayah Sumatera Selatan. 

Kantor pusat PT. Nusa Sarana Citra Bakti sendiri terletak di Jalan Mayor Santoso No. 

3138 Kamboja Palembang. 

Dari hasil observasi yang telah dilakukan, terkadang kinerja karyawan PT. Nusa 

Sarana Citra Bakti (NSCB) mengalami fluktuasi. Hal ini diduga ada hubungannya 

dengan periode kerja yang terlalu lama pada suatu posisi. Motivasi kerja dan loyalitas 

karyawan dapat menurun akibat rasa jenuh sehingga berdampak pada kinerja. Oleh 

karena itu perlu adanya penerapan system rotasi pada waktu yang tepat dan pada 

karyawan yang sesuai. Namun disisi lain penerapan sistem rotasi dapat menjadi 

boomerang bagi perusahaan. Hal ini disebabkan oleh keputusan rotasi yang tidak 

sesuai dengan kebutuhan karyawan. Ada beberapa karyawan yang sudah nyaman 

pada posisi dan pekerjaannya, sehingga tidak siap dengan penerapan sistem rotasi. 

Baik itu mengalami promosi, mutasi, maupun demosi, karyawan yang tidak siap 

dengan perubahan itu secara otomatis akan menurunkan semangat kerja dan motivasi 

terhadap perusahaan, bahkan dapat berpotensi menyebabkan karyawan melakukan 

kesalahan-kesalahan yang mengganggu kelangsungan perusahaan. 
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Pengembangan karir merupakan upaya atau langkah-langkah yang perlu 

dilakukan manajer PT. Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) dalam rangka 

pengembangan potensi pegawai untuk dapat menduduki jabatan yang lebih tinggi 

dalam usaha mencapai tujuan. Pentingnya pengembangan karir dalam suatu 

perusahaan dapat memotivasi karyawan, sehingga dapat meningkatkan kinerja 

pegawai/karyawan pada perusahaan. 

Motivasi merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Motivasi yang baik dapat meningkatkan produktivitas karyawan, yang pada akhirnya 

dapat berdampak positif pada kinerja organisasi. Sehingga dengan memberikan 

motivasi yang tepat karyawan akan terdorong untuk bekerja semaksimal mungkin 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan jobdesk masing-masing dan mereka 

meyakini bahwa dengan keberhasilan dalam suatu organisasi mencapai tujuan dan 

berbagai sasarannya. Dengan kata lain, kinerja karyawan sebagai tolak ukur dalam 

berkembangnya suatu perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik 

penelitian ini diberi judul “Pengaruh Rotasi Pegawai, Pengembangan Karir Dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) 

Suzuki Kamboja Palembang”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka perumusan masalah yang bisa dibuat 

untuk penelitian ini adalah: 

a. Apakah Rotasi Pegawai, Pengembangan Karir dan Motivasi berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) 

Suzuki Kamboja Palembang? 

b. Apakah Rotasi Pegawai berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) Suzuki Kamboja Palembang? 

c. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) Suzuki Kamboja Palembang? 

d. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) Suzuki Kamboja Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan : 

 

a. Pengaruh Rotasi Pegawai, Pengembangan Karir dan Motivasi secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) Suzuki 

Kamboja Palembang. 

b. Pengaruh Rotasi Pegawai secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusa 

Sarana Citra Bakti (NSCB) Suzuki Kamboja Palembang. 

c. Pengaruh Pengembangan Karir secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Nusa Sarana Citra Bakti (NSCB) Suzuki Kamboja Palembang. 
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d. Pengaruh Motivasi secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusa Sarana 

Citra Bakti (NSCB) Suzuki Kamboja Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi penulis, sebagai pengetahuan dan pengalaman dalam menangani masalah 

yang kompleks di dunia kerja. 

2. Bagi perusahaan, penelitian dapat meningkatkan pemikiran dan mengajarkan 

pentingnya pengelolaan sumber daya manusia khususnya 

3. tentang rotasi pegawai, pengembangan karir, motivasi terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Bagi Akademik, sebagai bahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi penelitian 

selanjutnya. 
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