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ABSTRAK 

 
SRI WAHYU. Pengaruh Semangat Kerja, Motivasi dan Promosi Jabatan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Home Center Indonesia (Informa PTC 

Palembang). (Dibawah bimbingan Muhammad Said, S.E., M.Si, Pembimbing 

I dan Frecilia Nanda Melvani, S.E.,M.M Pembimbing II) 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Semangat Kerja, 

Motivasi dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Home Center 

Indonesia (Informa PTC Palembang). Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui 1. Pengaruh semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan terhadap 

kinerja karyawan secara simultan 2. Pengaruh semangat kerja terhadap kinerja 

karyawan secara parsial 3. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan secara 

parsial 4. Pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan secara parsial. 

Pertimbangan yang diambil dari karyawan PT. Home Center Indonesia 

(Informa PTC Palembang) yang berjumlah 85 karyawan sebagai responde. Variabel 

yang digunakan yaitu semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan sebagai 

variabel independen dan kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh pengumpulan data nya 

menggunakan kuisioner, uji validitas dan uji reliabilitas sedangkan analisis datanya 

menggunakan analisis regresi berganda. Dari kesimpulan peneliti menyatakan 

bahwa secara simultan semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan Berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Home Center Indonesia, Secara parsial semangat 

kerja (X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan, secara parsial motivasi (X2) 

berpengaruh terhadap kinerja kinerja karyawan dan secara parsial promosi jabatan 

(X3) berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 
 

Kata Kunci : Semangat Kerja, Motivasi, Promosi Jabatan dan Kinerja 

Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
Sumber Daya Manusia merupakan faktor terpenting dalam setiap kegiatan 

perusahaan, karena bagaimanapun canggihnya teknologi yang digunakan tanpa 

didukung oleh manusia sebagai pelaksana kegiatan operasional nya tidak akan 

mampu menghasilkan output yang sesuai dengan tingkat efisiensi yang diharapkan. 

Peranan sumber daya manusia dalam organisasi sebenarnya ada sejak dikenal nya 

organisasi sebagai wadah usaha bersama dalam mencapai suatu tujuan. Dengan 

berbagai macam individu yang ada dalam suatu organisasi perusahaan, dimana 

terdapat perbedaan dalam latar belakang seseorang seperti pendidikan, pengalaman, 

ekonomi, status, kebutuhan dan sebagainya menuntut pimpinan perusahaan untuk 

dapat mengelolah dan memanfaatkan nya sehingga tidak menghambat tujuan 

organisasi yang ingin dicapai. Dalam usaha mengelolah dan memanfaatkan sumber 

daya manusia diperlukan adanya manajemen yang baik, karena manusia sebagai 

makhluk sosial mempunyai karakter yang berbeda – beda, sedangkan perusahaan 

mengharapkan karyawan nya dapat bekerja dengan baik, dan memiliki 

produktivitas yang tinggi serta mampu menjabarkan visi dan misi yang telah 

disepakati bersama dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. Hal ini dapat 

tercapai apabila setiap pegawai memiliki keterampilan dan motivasi kerja yang 

tinggi pula. Menurut Irianto (2016:3) manajemen sumber daya manusia merupakan 

pengakuan tentang pentingnya tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya 

manusia yang sangat penting dalam memberi kontribusi bagi tujuan – tujuan dan 
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penggunaan beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa sumber daya 

manusia tersebut digunakan secara efektif dan adil bagi kepentingan individu, 

organisasi dan masyarakat. 

Semangat kerja dapat dilihat dari sejauh mana karyawan tersebut bergairah 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab nya dalam perusahaan, semangat 

kerja dapat dilihat dari kehadiran, kedisiplinan, ketepatan waktu menyelesaikan 

pekerjaan dan tanggung jawab nya. Semangat kerja adalah sikap mental individu 

atau kelompok yang menunjuk kan semangat kerja untuk mendorong mereka 

bekerja sama dan menyelesaikan tugas tepat pada waktunya serta bertanggung 

jawab atas pekerjaan yang telah diberikan dari atasan atau pimpinan yang 

bersangkutan. Menurut (Hasibuan, 2013) mengemukakan pendapatnya tentang 

semangat kerja yaitu, “ semangat kerja adalah keinginan dan kesungguhan 

seseorang mengerjakan pekerjaan nya dengan baik serta disiplin untuk mencapai 

prestasi kerja yang maksimal. Adapun menurut (Hardy, 2009) semangat yang tinggi 

dapat dideskripsikan sebagai perasaan afektif positif yang terkait dengan energi 

kegembiraan, semangat, keamanan, kebahagiaan, dan keceriaan, bersama dengan 

unsur antisipasi positif dari pekerjaan atau tantangan nya. Semangat yang rendah 

adalah keadaan afektif negatif yang ditandai oleh depresi, kelesuan dan kelelahan, 

dukungan dari orang sekitar pun dapat menimbulkan energi yang positif seperti 

motivasi dalam pekerjaan. 

Motivasi kerja adalah dorongan, upaya dan keinginan yang ada dalam diri 

manusia untuk bertindak demi tercapainya kebutuhan atau tujuan. Adapun 

indikator motivasi kerja diukur berdasarkan pendapat dari (Sopiah,2018) sebagai 
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berikut : 

 

a. Mengikuti pedidikan dan pelatihan yang diberikan perusahaan 

 

b. Mengembangkan karier sesuai dengan kemampuan dirinya 

 

c. Hasil kerja seseorang pegawai selama periode tertentu 

 

d. Mengembangkan karier sesuai dengan kemampuan dirinya 

 

Motivasi kerja itu sendiri bertujuan untuk meningkatkan moral dan kepuasan 

kerja karyawan nya agar selalu disiplin dalam menciptakan suasana dan hubungan 

kerja yang baik, meningkatkan kinerja karyawan, meningkatkan kedisiplinan 

karyawan, mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas pekerjaan 

dsb. Dengan motivasi yang baik maka para pegawai akan merasa senang dan 

bersemangat dalam bekerja, sehingga produktifitas kerja meningkat, pegawai yang 

termotivasi dalam suatu perusahaan pun akan menyelesaikan pekerjaan nya dengan 

tepat. 

Promosi jabatan atau kenaikan jabatan merupakan peningkatan dariseseorang 

tenaga karyawan pada suatu bidang tugas yang lebih baik, dibandingkandengan 

sebelumnya dari sisi tanggung jawab yang lebih besar, prestasi, fasilitas, status yang 

lebih tinggi, dan adanya penambahan upah atau gaji serta tunjangan lain nya, 

promosi jabatan ini merupakan perkembangan yang positif dari seseorang karyawan 

karena tugasnya dinilai dengan baik oleh pimpinan perusahaan. Menurut Hasibuan 

(2012:108) bahwa promosi jabatan berarti perpindahan yang memperbesar 

wewenang dan tanggung jawab ke jabatan yang lebih tinggi didalam suatu 

organisasi yang diikuti oleh karyawan sebagai penentu keberhasilan perusahaan 

tersebut. Oleh karena itu pencapaian tujuan 
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perusahaan sepenuhnya tergantung pada faktor sumber daya manusia. Menurut 

Mondy (2014) kinerja karyawan adalah proses berorientasi tujuan yang diarahkan 

untuk memastikan bahwa proses – proses keorganisasian ada pada tempatnya untuk 

memaksimalkan produktivitas para karyawan, tim, dan organisasi, berdasarkan 

definisi diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja 

yang dicapai oleh karyawan sesuai peran nya dalam organisasi yang sesuai dengan 

standar yang telah ditentukan. 

Berdasarkan survey awal terhadap 15 orang karyawan Informa Palembang 

dengan menggunakan kuisioner dilakukan pada jam istirahat Perusahaan secara 

bergantian mengenai kondisi yang terjadi pada Kinerja Karyawan Informa 

Palembang, bisa dilihat pada tabel 1.1 berikut : 

Tabel 1.1         

Survey Awal Kinerja 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Saya selalu datang tepat waktu sesuai dengan jam kerja 

yang ditentukan oleh perusahaan 

15 - 

2 Setiap selesai   saya   selalu   memeriksa   kembali   hasil 

pekerjaan saya agar dapat hasil yang memuaskan 

13 2 

3 Saya selalu bersikap baik antar sesama karyawan 

Perusahaan agar tidak terjadinya konflik 

15 - 

4 Mampu memilih dan melihat masalah dari sudut pandang 

yang berbeda dengan karyawan lain 

15 - 

5 Saya mampu bertindak dalam situasi yang membutuhkan 

respons segera 

15 - 

6 Saya bisa   mengambil   keputusan   dalam   penyelesaian 

masalah tanpa menunggu perintah 

12 3 
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7 Saya berupaya menjadi individu yang selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas kerja 

15 - 

8 Cekatan dalam pekerjaan mampu meningkatkan kualitas dan 

kuantitas kerja saya sesuai dengan standar kerja yang 

ditentukan 

11 4 

9 Saya memiliki kreatifitas dan pengetahuan pada bidang 

pekerjaan saya 

14 1 

10 Kemampuan saya melebihi standar yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan 

15 - 

Sumber : 15 Orang Karyawan Informa PTC Palembang 

 

Dapat disimpulkan bahwa semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan 

sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan hal ini dapat dilihat dari tabel diatas 

ada beberapa hal yang dapat mengantisipasi terjadi nya permasalahan yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan seperti melakukan breafing sebelum memulai 

aktifitas. Hal ini diterapkan agar para staf dapat mengeluarkan keluhan atau 

masukan saat breafing, yang bertujuan agar menghindari konflik atar sesama 

karyawan yang dapat menyebabkan menurun nya produktivitas, konflik antar 

sesama karyawan dsb. Dari tabel diatas dapat dilihat para karyawan dapat 

menciptakan hubungan baik antar sesama, bertindak dalam situasi yang 

membutuhkan respons segera, selalu meningkatkan kualitas kerja dsb. Maka dari 

itu Informa PTC Palembang selalu melakukan breafing untuk mengevaluasi 

pekerjaan yang dilakukan sebelumya, dengan dilakukan nya breafing setiap hari 

dapat memberikan motivasi dan mengevaluasi apabila 
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terjadinya suatu permasalahan. Hal ini dilakukan agar menjalin komunikasi 

yang baik sesama karyawan, meningkatkan semangat kerja para karyawan, 

membina keakraban dan kekompak kan agar terjalin nya kerja sama yang baik. 

Dengan dilakukan breafing yang bertujuan untuk mengingkatkan para staf agar 

selalu menerapkan standar operasional prosedur disetiap pekerjaan yang dilakukan, 

memberikan pengarahan tentang kinerja karyawan supaya tetap sesuai dengan visi 

dan misi perusahaan. 

PT. Home Center Indonesia (Informa) dengan slogan “Furnishings with 

Style” didirikan pada tahun 2004 merupakan pusat furniture dan gaya hidup 

terlengkap untuk kebutuhan hunian dan bisnis dengan koleksi produk lebih dari 

35.000 jenis yang mengikuti tren terbaru. Saat ini informa memiliki lebih dari 100 

toko yang tersebar di 48 kota dengan toko terbesarnya berlokasi di Living World 

Alam Sutera, Tangerang seluas 25.000 m2. Informa menghadirkan konsep baru 

yang merupakan pengembangan produk furniture untuk memaksimalkan 

penggunaan ruangan dan dibuat khusus sesuai dengan ukuran, gaya, kebutuhan, dan 

anggaran biaya pelanggan melalui Informa Custom Furniture, selain itu terdapat 

juga Informa Electronics yang lahir tahun 2013 untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan atas koleksi produk elektronik dan perlengkapan rumah tangga. Diantara 

berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satu cara yang dapat 

ditempuh untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan dilakukan nya 

semangat kerja yang ada diperusahaan. Semangat kerja sangat penting untuk 

dilakukan agar tercipta nya suasana kantor yang menyenangkan 
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ditandai dengan semangat nya karyawan dalam bekerja. Semangat kerja 

merupakan sikap dalam bekerja yang ditandai dengan adanya kepercayaan diri, 

motivasi diri yang kuat untuk meneruskan pekerjaan, kegembiraan, dan 

menjalankan organisasi dengan baik. Sikap dalam bekerja ditandai secara baik 

dengan adanya kepercayaan diri, motivasi diri yang kuat untuk meneruskan 

pekerjaan, kegembiraan berorganisasi 

Pada PT. Home Center Indonesia (Informa) terdapat semangat kerja yang 

dilakukan karyawan seperti naik nya produksi perusahaan, tingkat absensi yang 

rendah, Tingkat perpindahan karyawan yang menurun, tidak terjadi atau berkurang 

nya kegelisahan. Dimana hal tersebut dapat meningkatkan semangat kerja dalam 

perusahaan. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah Motivasi. Motivasi 

adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku manusia, 

supaya mau bekerja dengan giat dan antusias demi tercapai nya hasil kerja yang 

optimal. PT. Home Center Indonesia (Informa) selalu memberikan motivasi ketika 

sedang breafing disetiap akan memulai pekerjaan, supervisor akan memberikan 

motivasi dan arahan kepada kasir, dan staf lain nya sebelum bekerja. Pemberian 

motivasi akan memberikan dorongan dan semangat dalam melakukan pekerjaan. 

Selain dari Motivasi, faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah Promosi Jabatan. Promosi Jabatan adalah Perpindahan karyawan dari satu 

jabatan atau tempat kepada tempat atau jabatan yang lebih tinggi serta diikuti oleh 

tugas, tanggung jawab dan wewenang yang lebih tinggi dari jabatan yang diduduki 

sebelumya PT. Home Center Indonesia (Informa) selalu 
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memberikan promosi jabatan kepada karyawan nya yang berguna untuk 

meningkat kan moral kerja. Promosi jabatan merupakan faktor dominan yang 

dapat dilakukan Perusahaan demi terwujudnya tujuan iklim organisasi yang 

menggairahkan, meningkatkan kinerja kerja, dan tentunya untuk karyawan itu 

sendiri. 

Oleh karena itu, berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti akan 

mencoba melakukan penelitian dengan judul “ PENGARUH SEMANGAT, 

MOTIVASI DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. HOME CENTER INDONESIA (INFORMA PTC 

PALEMBANG)” 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti dapat merumuskan 

permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut : 

1. Bagaimana Semangat Kerja, Motivasi dan Promosi Jabatan berpengaruh 

terhadap Kinerja karyawan PT. Home Center Indonesia (Informa PTC 

Palembang)? 

2. Bagaimana Semangat Kerja, berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Home Center Indonesia (Informa PTC Palembang) ? 

3. Bagaimana Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Home 

Center Indonesia (Informa PTC Palembang) ? 

4. Bagaimana Promosi Jabatan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Home Center Indonesia (Informa PTC Palembang) ? 

5. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang disampaikan diatas, maka tujuan penelitian 

yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui pengaruh semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Home Center Indonesia (Informa PTC 

Palembang) 

2. Mengetahui semangat kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Home Center Indonesia (InformaPTC Palembang) 

3. Mengetahui motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Home Center Indonesia (Informa PTC Palembang) 

4. Mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Home Center Indonesia (Informa PTC Palembang) 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Sebagai alat ukur mempraktekkan teori – teori yang telah diperoleh selama 

perkuliahan sehingga peneliti dapat menambah pengetahuan secara praktis 

mengenai masalah – masalah yang dihadapi instansi/ Perusahaan, seperti 

masalah mengenai semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan terhadap 

kinerja karyawan PT. Home Center Indonesia (Informa PTC Palembang) 

2. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan masukan untuk meningkatkan kualitas kerja bagi seluruh 

pegawai di PT.Home Center Indonesia (Informa PTC Palembang) dalam 
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upaya meningkatkan kinerja karyawan dalam bekerja 

 

3. Bagi Akademik. 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran dan dapat 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan khusunya terhadap ilmu manajemen 

sumber daya manusia serta dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya 
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