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ABSTRAK 

RUSNI HIDAYAT, Pengaruh Pengalaman Kerja, Iklim Kerja dan 

Kemampuan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT. Dua 

Putra Mandiri. (Dibawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, SE., M.Si 

dan Ibu Hj. Noviarni, S.E., M.Si)  

  

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengalaman 

Kerja, Iklim  Kerja dan Kemampuan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan di PT. Dua Putra Mandiri. Dalam penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. 

penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan 

menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 65 

responden. 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh pengalaman kerja, iklim 

kerja dan kemampuan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Dua 

Putra Mandiri, terdapat pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Dua Putra Mandiri, terdapat pengaruh iklim kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT. Dua Putra Mandiri, terdapat pengaruh 

kemampuan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Dua Putra 

Mandiri. 

  

 

Kata Kunci : Pengalaman Kerja, Iklim Kerja, Kemampuan Kerja, Produktivitas 

Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

RUSNI HIDAYAT, The Influence of Work Experience, Work Climate and 

Work Ability on Employee Work Productivity at PT. Two Independent Sons. 

(Under the guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, SE., M.Si and Mrs. Hj. 

Noviarni, S.E., M.Si) 

 

This research basically aims to determine the influence of work experience, work 

climate and work ability on employee work productivity at PT. Two Independent 

Sons. This research used primary data collection techniques, which were obtained 

by distributing questionnaires. This research uses multiple linear regression 

analysis techniques and uses the SPSS version 22 statistical application. The 

population is 65 responden. 

 

The research results show that there is an influence of work experience, work 

climate and work ability on employee work productivity at PT. Dua Putra 

Mandiri, there is an influence of work experience on employee work productivity 

at PT. Dua Putra Mandiri, there is an influence of work climate on employee 

work productivity at PT. Dua Putra Mandiri, there is an influence of work ability 

on employee work productivity at PT. Two Independent Sons. 
   

Keywords: Work Experience, Work Climate, Work Ability, Employee Work 

Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu pendekatan strategis dalam 

mengelola tenaga kerja dan aspek-aspek terkait di dalam sebuah organisasi. 

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu system operasi perusahaan merupakan 

salah satu pasar modal, memegang suatu peran yang penting dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola dan 

mengembangkan SDM dengan baik. Sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan 

hanya pada keunggulan teknologi dan tersedianya dana saja, akan tetapi faktor 

manusia manusia merupakan faktor yang penting pula.  

Sumber daya manusia memegang paran penting dalam setiap 

penyelenggaraan kegiatan perusahaan kegiatan perusahaan meskipun peran dan 

fungsi dari tenaga kerja lebih banyak digantikan dengan teknologi yang semakin 

canggih. Tetapi pada kenyataannya sampai saat ini tenaga kerja masih menjadi 

faktor yang penting dalam menentukan jalannya proses produksi. Maka dari itu 

setiap perusahaan menghendaki agar setiap tenaga kerja dapat bekerja secara 

efektif dan efisien.  

 Manajemen sumber daya manusia yaitu suatu prosedur berkelanjutan yang 

bertujuan untuk memasok suatu organisasi atau perusahaan dengan orang-orang 

yang tepat untuk ditempatkan pada posisi dan jabatan yang tepat pada saat 

organisasi memerlukannya, Malayu S.P Hasibuan (2016)  
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Hasibuan dalam Busro (2018), produktivitas adalah perbandingan antara 

hasil (output) dan masukan (input), jika produktivitas naik akan meningkatkan 

efisiensi waktu, bahan, tenaga dan sistem kerja, teknik produksi dan adanya 

peningkatan keterampilan dari tenaga kerjanya. Jika produktivitas naik akan 

meningkatkan efisiensi (waktu-bahan-tenaga) dan sistem kerja, teknik produksi 

dan adanya peningkatan keterampilan dari tenaga kerjanya. Meningkatkan  

produktivitas kerja adalah  tujuan yang penting untuk mencapai hasil yang optimal 

dalam berbagai konteks, baik itu di tempat kerja atau dalam kehidupan sehari-hari. 

Semakin baik produktivitas kerja akan meningkatkan efisensi produk yang di 

hasilkan. Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, produktivitas 

kerja menjadi kunci utama bagi keberhasilan suatu organisasi. Produktivitas kerja 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor individu, tetapi juga oleh sejumlah faktor 

eksternal yang memengaruhi lingkungan kerja. Tiga faktor utama yang 

diperkirakan memiliki dampak signifikan terhadap produktivitas kerja adalah 

pengalaman kerja, iklim kerja, dan kemampuan kerja. 

Menurut Marwansyah dalam Wariati (2015), pengalaman kerja adalah suatu 

pengetahuan, keterampilan yang dimiliki pegawai untuk mengeban tanggung 

jawab dari pekerjaan sebelumnya, dapat diasumsikan bahwa individu memiliki 

keterampilan dan wawasan yang lebih baik, yang dapat berdampak positif pada 

produktivitas kerja. Semakin tinggi tingkat pengalaman kerja, dapat diasumsikan 

bahwa individu memiliki keterampilan dan wawasan yang lebih baik, yang dapat 

berdampak positif pada produktivitas kerja. Namun, pengaruh pengalaman kerja 
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ini mungkin juga dipengaruhi oleh faktor-faktor lain, seperti perubahan teknologi 

dan kebijakan organisasi. 

Menurut tagiuri dan litwin dalam wirawan (2017), iklim kerja merupakan 

kualitas lingkungan internal organisasi yang secara relatif terus berlangsung, Iklim 

kerja mencakup suasana kerja, hubungan antar rekan kerja, serta kebijakan dan 

praktik organisasi. Iklim kerja yang kondusif dapat meningkatkan motivasi dan 

kinerja karyawan yang dapat meningkatkan produktivitas kerja. Sebaliknya, iklim 

kerja yang tidak mendukung dapat menjadi hambatan bagi kinerja individu dan 

kelompok. 

Lingkungan kerja yang tidak nyaman seperti temperatur yang melewati nilai 

ambang batas (NAB) menyebabkan panas yang bisa mempengaruhi performa 

kerja dan kesehatan badan pekerja. Jika pekerja yang terkena panas tidak dapat 

menjaga suhu normal dalam tubuhnya, maka hal ini dapat menyebabkan 

munculnya heat stress dan bisa lebih fatal apabila dibiarkan tanpa ada penanganan 

serius dapat menyebabkan kematian. Tekanan panas atau heat stress bisa 

dikatakan sebagai reaksi fisik serta fisiologis pekerja pada suhu yang ada di luar 

kenyamanan disaat bekerja. 

Kemampuan kerja adalah suatu kapasitas individu untuk mengerjakan 

berbagai tugas dalam suatu pekerjaan, kemampuan kerja merupakan potensi yang 

ada dalam diri seseorang untuk berbuat sehingga memungkinkan seseorang untuk 

dapat melakukan pekerjaan ataupun tidak dapat melakukan pekerjaan tersebut, 

Robbins dalam Wardani (2017). Kemampuan kerja yang baik dapat menunjang 

keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuannya. 
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kemampuan kerja (ability) merupakan tenaga untuk melakukan suatu perbuatan, 

dimana kemampuan meliputi pengetahuan dan penguasaan pegawai atas teknis 

pelaksanaan tugas yang diberikan. Kemampuan untuk membuat keputusan yang 

tepat dan cerdas merupakan elemen penting dari kemampuan kerja. Keputusan 

yang baik dapat mengarah pada langkah-langkah yang lebih produktif dan efektif, 

Dengan demikian, kemampuan kerja yang baik bukan hanya meningkatkan 

kinerja individu, tetapi juga dapat memberikan kontribusi positif terhadap 

produktivitas keseluruhan di lingkungan kerja. 

PT. Dua Putra Mandiri (DPM) berpusat di Palembang adalah perusahaan 

yang berkembang dan bergerak di bidang pembuatan busana dan pakaian sekolah 

(garment). Perusahaan ini beralamat di jl. Pipa (angkatan 66) Kec. Kemuning Kel. 

Pipa reja palembang, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Tugas di perusahaan ini 

pembuat busana dapat bervariasi tergantung pada peran dan tanggung  jawab 

masing-masing individu, mengembangkan desain busana yang sesuai dengan 

trend dan kebutuhan pasar, menciptakan sketsa dan spesifikasi desain, 

Berkolaborasi dengan tim desain untuk menghasilkan produk yang inovatif dan 

menarik, menentukan jenis kain dan bahan lainnya yang cocok untuk produk 

busana. 

Ada beberapa elemen utama yang akan di ajarkan di perusahaan ini, 

Pemahaman terhadap peralatan dasar menjahit seperti mesin jahit, jarum, benang, 

dan meteran kain, Teknik dasar seperti menjahit lurus, menjahit melingkar, dan 

menjahit sudut, Keterampilan membaca dan menggunakan pola-pola pakaian, ini 
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mencakup memahami simbol dan instruksi pada pola serta cara memotong kain 

sesuai pola. 

 Tetapi karyawan PT. Dua Putra Mandiri ditemukan fenomena bahwa 

pengalaman kerja karyawan masih minim diperusahaan ini dan kemampuan kerja  

karyawan yang tidak memiliki pemahaman yang jelas tentang tugas dan tanggung 

jawab mereka dapat merasa bingung dan tidak termotivasi untuk mencapai tujuan, 

kemudian, Iklim kerja yang penuh dengan tekanan, tidak nyaman dalam bekerja, 

atau beban kerja yang berlebihan dapat menyebabkan stres dan masalah kesehatan 

mental pada karyawan, lingkungan dan tempat bekerja kurang mendukung dan 

masih banyak alat-alat yang belum men cukupi. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh dari 

ketiga faktor tersebut, yaitu pengalaman kerja, iklim kerja, dan kemampuan kerja 

terhadap produktivitas kerja karyawan. Dengan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang interaksi antara faktor-faktor ini, diharapkan dapat memberikan wawasan 

yang bermanfaat bagi organisasi dalam meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan mereka. 

Dengan menggali informasi lebih lanjut tentang pengaruh kumulatif dari 

pengalaman kerja, iklim kerja, dan kemampuan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan signifikan 

untuk pemahaman kita tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja di 

lingkungan kerja saat ini. 
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Dalam hal ini, berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan maka 

peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul :  

”Pengaruh Pengalaman Kerja, Iklim Kerja, dan Kemampuan Kerja 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT. Dua Putra Mandiri”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Menurut Sugiyono (2022), rumusan masalah merupakan sebuah pertanyaan 

yang mencari sebuah jawaban melalui pengumpulan data dan juga penelitian, 

yang mana penelitian tersebut dapat dilakukan berdasarkan tingkat eksplanasi. 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh pengalaman kerja,  iklim kerja, dan kemampuan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Dua Putra Mandiri? 

2. Apakah ada pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Dua Putra Mandiri? 

3. Apakah ada pengaruh iklim kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di 

PT. Dua Putra Mandiri? 

4. Apakah ada pengaruh kemampuan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan di PT. Dua Putra Mandiri? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Secara umum tujuan penelitian yaitu agar data dapat ditemukan, 

dikembangkan, dan dibuktikan. Sedangkan hasil dari penelitian akan memperoleh 
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suatu pengetahuan baru sehingga dapat digunakan untuk memahami, 

memecahkan, dan mengantisipasi masalah (Sugiyono, 2011). 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah di kemukakan diatas, maka yg 

menjadi tujuan dalam  penelitian  ini adalah untuk mengetahui ,menganalisa,dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh pengalaman kerja, iklim kerja dan kemampuan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT. Dua Putra Mandiri. 

2. Pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. 

Dua Putra Mandiri. 

3. Pengaruh iklim kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Dua 

Putra Mandiri. 

4. Pengaruh kemampuan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. 

Dua Putra Mandiri 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

1. Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang 

telah di peroleh selama di bangku kuliah dalam dunia kerja yang sebenarnya. 

Dan menjadi wadah membandingkan praktik secara nyata di dunia kerja 

dengan materi yang di pelajari di perguruan tinggi. 

2. Bagi Perusahaan 

      Diharapkan hasil penelitian tersebut dapat memberikan informasi mengenai 
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kondisi perusahaan yang dapat di gunakan perusahaan dalam pengelolaan 

manajemen SDM dan segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan SDM 

secara lebih baik. 

3. Bagi Akademik 

Diharapkan dapat memberi kontribusi dalam pengembangan ilmu manajemen 

khususnya manajemen sumber daya manusia. Dan dapat menjadi referensi 

bagi mahasiswa prodi manajemen sumber daya manusia. 
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